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APRESENTAÇÃO

A qualidade de vida é um fator associado diretamente à saúde, consideramos que 
quando existe em determinado ambiente fatores que promovem a qualidade de vida de uma 
população consequentemente observamos diminuição da existência de doenças. Assim, já 
é muito bem caracterizado que, não somente os fatores considerados “médicos” podem 
alterar de forma determinante a saúde dos indivíduos, mas outros fatores associados ao 
contexto social, cultural e econômico também precisam ser levados em consideração ao se 
estabelecer a presença de uma determinada doença na comunidade. 

A tríade hospedeiro, ambiente e saúde precisa estar muito bem caracterizada, haja 
vista que a diminuição de saúde pode ser causada por fatores biológicos, mas também 
“não-biológicos” afetando o ambiente e consequentemente o hospedeiro, assim, a interação 
entre agentes infecciosos e receptores vai além da biologia. Deste modo o avanço dos 
progressos científicos e tecnológicos é fundamental pois coopera no sentido de maior 
entendimento dos agentes causadores de enfermidades, mas também precisa estar aliado 
à compreensão de fatores sociais e econômicos, como educação, renda e hierarquia. Fato 
este que, no atual momento em que vivemos, pode ser nitidamente observado e avaliado 
no contexto da pandemia causada pelo novo Coronavírus.

A obra “Medicina Progresso Científico, Tecnológico, Econômico e Social do País 
– Volume 3” trás ao leitor mais um trabalho dedicado ao valor dos estudos científicos e
sua influência na resolução das diversas problemáticas relacionadas à saúde. É fato que
a evolução do conhecimento sempre está relacionada com o avanço das tecnologias
de pesquisa e novas plataformas de bases de dados acadêmicos, e aqui objetivamos
influenciar no aumento do conhecimento e da importância de uma comunicação sólida com
dados relevantes na área médica.

Portanto, temos o prazer de oferecer ao leitor, em quatro volumes, um conteúdo 
fundamentado e alinhado com a evolução no contexto da saúde que exige cada vez mais 
dos profissionais da área médica. Salientamos mais uma vez que a divulgação científica 
é fundamental essa evolução, por isso novamente parabenizamos a Atena Editora por 
oferecer uma plataforma consolidada e confiável para que pesquisadores, docentes e 
acadêmicos divulguem seus resultados. 

Desejo a todos uma ótima leitura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: A visita domiciliar é uma das ações 
da Estratégia Saúde da Família que ajuda no 
fortalecimento do vínculo entre profissional 
e usuário, a qual é realizada por uma equipe 
multiprofissional, dependendo da necessidade 
do usuário para que isso aconteça e permite que 
haja uma relação mais próxima e um cuidado 
mais horizontal. O presente trabalho objetivou 
descrever a experiência dos graduandos em 
medicina sobre a importância da visita domiciliar, 
no âmbito da atenção primária a saúde. Sendo 
esse realizado entre os meses de Agosto 
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a Novembro de 2017 por estudantes do curso de Medicina de uma faculdade privada da 
paraíba. Com isso, puderam acompanhar uma paciente índice, do sexo feminino, 59 anos, 
que era portadora de hipertensão arterial sistêmica e policitemia vera, mas que no entanto, 
mais do que as patologias de base, foi necessário conhecer mais sobre a sua relação com 
a família e comunidade para que um tratamento e acompanhamento mais efetivo fosse 
realizado. Por fim, observou que a visita domiciliar, se bem executada, poderá fortalecer os 
vínculos entre unidade de saúde e usuário, pois quando o profissional se desloca do seu 
conforto na unidade até a residência de um usuário, esse se sente mais cuidado e com isso, 
aumenta a confiabilidade no profissional colaborando, assim, para uma melhor prevenção ou 
promoção de saúde.
PALAVRAS-CHAVE: Atenção básica; Visita domiciliar.

IMPORTANCE OF HOME VISIT AND FAMILY SUPPORT IN THE CONTEXT OF 
DISEASE

ABSTRACT: The home visit is one of the actions of the Family Health Strategy that helps to 
strengthen the bond between professional and user, which is carried out by a multiprofessional 
team, depending on the user’s need for this to happen and allows for a closer relationship and 
more horizontal care. This study aimed to describe the experience of medical students on the 
importance of home visits, in the context of primary health care. This was carried out between 
the months of August and November 2017 by students of the Medicine course at a private 
college in Paraíba. As a result, they were able to accompany a 59-year-old female index 
patient who had systemic arterial hypertension and polycythemia vera, but who, however, 
more than the underlying pathologies, it was necessary to know more about her relationship 
with family and community so that more effective treatment and monitoring could be carried 
out. Finally, he noted that the home visit, if well executed, can strengthen the bonds between 
the health unit and the user, because when the professional moves from their comfort in 
the unit to a user’s home, they feel more careful and with that , increases the professional’s 
reliability, thus collaborating for a better prevention or health promotion.
KEYWORDS: Primary care; Home visit.

INTRODUÇÃO
A visita domiciliar é uma das ações da Estratégia Saúde da Família que ajuda no 

fortalecimento do vínculo entre profissional e usuário, além de poder mostrar ao profissional 
o contexto em que o usuário vive, seja ele social, econômico ou familiar (MELO et al., 2014).

Para Albuquerque (2009) a família e a comunidade a qual o indivíduo pertence está 
ligado com o seu processo de adoecimento, por isso, elas devem ser objetivadas na visita 
domiciliar. Por isso, a medida em que se conhece onde o usuário habita e com quem ele 
reside, se pode pensar em um plano terapêutico singular mais eficaz.

Ademais, a visita domiciliar deve ser realizada por uma equipe multiprofissional, pois 
assim um possível debate pode ser realizado para que as dúvidas do usuário seja tiradas 
(se houver), e o Agente Comunitário de Saúde (ACS) deve ser uma espécie de líder, já 
que é o profissional que está em contato direto com o usuário por mais tempo, realizando 
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acompanhamento de cada família com, no mínimo, uma visita por mês (CAMARGOS, 
2017). 

Entretanto, sabe-se que a demanda para acompanhamento domiciliar pode ser 
grande e os profissionais precisam organizar o processo de trabalho, considerando o 
princípio da equidade, para identificar riscos e prioridades das famílias adscritas no 
território. Dessa maneira, a utilização da uma escala de Coelho e Savassi, pode contribuir 
para o planejamento eficiente das visitas domiciliares (COELHO; SAVASSI, 2004).

Essa escala observa a pontuação para possíveis situações, conhecidas como 
sentinelas de risco, como: moradores por cômodo, desemprego, diabetes, pessoas 
acamadas, entre outros, e cada situação recebe um escore para, a partir daí, analisar 
quais são as famílias mais necessitadas naquele momento. A pontuação evidencia o risco 
e vulnerabilidade em três graus (R1, R2 e R3), sendo o R3 considerado de risco máximo e 
logo terá preferências quanto a visita (COELHO; SAVASSI, 2004).

Para Santos (2011), a visita domiciliar se torna importante, pois, dentro da casa do 
usuário não há uma hierarquização e sim uma troca de saberes, uma relação horizontalizada.

OBJETIVO
Descrever a experiência dos graduandos em medicina sobre a importância da visita 

domiciliar, no âmbito da atenção primária a saúde.

METODOLOGIA
Estudo descritivo, do tipo relato de experiência, escrito por meio de um diário de 

campo, realizado no período de agosto a novembro de 2017, pelos alunos do segundo 
período do curso de graduação em Medicina de uma faculdade privada da Paraíba, durante 
o módulo horizontal de Atenção à Saúde II. O local de estudo foi a área de atuação de uma 
Unidade Básica de Saúde (UBS) composta por uma equipe de Saúde da Família (eSF) do 
município de João Pessoa/PB.

Para fazer as análises, os alunos coletaram os dados por meio de cinco visitas 
domiciliares com objetivos de aproximar da família acompanhada e entender o contexto 
que envolve o processo saúde doença. Os alunos foram separados em duplas e 
quinzenalmente visitaram o seu paciente índice, juntos com o Agente Comunitário de 
Saúde (ACS) responsável por cada família e professora orientadora. 

O paciente índice foi escolhido previamente pela equipe da UBS considerando 
como critérios de escolha as famílias que necessitavam de visitas domiciliares para melhor 
compreensão do adoecimento do paciente índice para o planejamento de um projeto 
terapêutico singular com abordagem familiar. Com isso, os estudantes foram como um elo 
de ligação entre o usuário e a unidade.
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Os dados coletados pelos alunos serviram de base para a construção de um 
genograma, um ecomapa e um projeto Terapêutico Singular (PTS) que para Nascimento et 
al. (2014) “são instrumentos rotineiramente utilizados por profissionais de diversas áreas, 
principalmente para a compreensão de processos familiares”

O fim de cada visita era marcado por uma conversa crítica-reflexiva, para que 
em equipe discutisse sobre os componentes, biológicos ou não, que possivelmente 
estavam contribuindo para agravamento da doença ou evidenciando os fatores de riscos 
que comprometiam com a qualidade de vida da família. Dentre esses, a necessidade do 
estabelecimento de vínculos de confiança e terapêuticos que a equipe da UBS precisa 
construir a partir da visita domiciliar.

RESULTADOS
A paciente índice possuía 59 anos, viúva, tem um filho e duas netas, portadora 

de hipertensão arterial sistêmica (HAS), de policitemia vera e osteoporose. Mora em 
uma comunidade com alta vulnerabilidade econômica e social, com índices de violência 
preocupantes à equipe da UBS.

No primeiro encontro ela se demonstrou mais reservada, talvez por medo ou apenas 
receio de receber estudantes desconhecidos em sua residência. Mesmo assim, acolheu em 
sua casa e se dispôs a falar sobre si. Ela relatou que morava sozinha, mas, seu sobrinho 
residia em uma casa em cima da sua, e seu filho, por vezes, aparecia para visitá-la.

Durante os encontros acadêmicos foi possível construir, aos poucos, sentimentos 
de empatia e vínculo com a usuária, os quais permitiram uma melhor observação sobre 
seu modo de viver, hábitos, cuidados com sua saúde e relações familiares e sociais, bem 
como compreender seu contato com os profissionais de saúde que acompanhavam o 
tratamento de suas patologias, tanto com a equipe da Unidade Básica de Saúde como com 
os profissionais dos serviços de referência que frequentava.

Sobre a convivência com os vizinhos, observou-se um certo distanciamento com 
a população. No que se refere à relação com os familiares, percebeu-se pouco contato 
com as netas. Com o seu sobrinho, disse ter uma boa relação e afinidade, é ele quem a 
transporta para os serviços de saúde. E sobre a comunidade, ela mantém um vínculo forte 
com a Igreja Católica e sempre que possível vai à missa.

No decorrer das visitas, sentindo-se mais confortável com a presença dos 
acadêmicos, foi contando sobre suas angustias, a exemplo da solidão e preocupação com 
o filho. Ao contar sua história, ficou mais evidente que sua necessidade de cuidado não era, 
especificamente, devido as suas patologias de base, mas com os conflitos familiares que 
poderiam se tornar fatores de risco ou agravamento de seu estado biológico.

Com o olhar atento, os discentes puderam perceber de forma mais clara a ideia de 
Albuquerque (2009), quando ele cita a importância da família e da comunidade no processo 
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de saúde e doença do indivíduo. E a partir dessas análises puderam pensar melhor em 
uma forma de fazer uma nova ligação entre a usuária e a unidade de saúde, juntamente 
com os profissionais.

A partir desses relatos, os alunos puderam compreender um pouco mais sobre a 
importância do saber ouvir, observando na prática que quando se escuta a outra pessoa 
deixa de haver um monólogo e passa a ter um diálogo, com isso, a pessoa se sente mais 
cuidada e aumenta assim o vínculo entre profissional e usuário.

Durante as visitas domiciliares, a usuária encontrava-se lúcida e orientada, porém, 
sempre sentada, pois não conseguia fazer muito esforço físico. Demonstrou muito 
conhecimento sobre a patologia, tratamento e os cuidados que deveria tomar com seu 
estado de saúde e doença.

A usuária sempre foi objetiva nas respostas, mesmo quando eram feitas perguntas 
abertas, esperando que o diálogo fluísse naturalmente. Porém, ela foi enfática ao relatar 
sobre doenças as quais ela é portadora.

Em outra visita, os discentes tiveram como foco conhecer um pouco mais da família 
em seu território e a sua dinâmica. Apesar de ter sido um dia após o feriado de 7 de 
Setembro a USF funcionou normalmente, e havia um fluxo considerável de usuários.

Ao chegar à casa da paciente índice, percebeu-se que a mesma estava bem 
mais receptiva, mais feliz do que na primeira visita. Os alunos sempre se reuniam na 
área da sua casa. Eles não conheciam o interior da sua casa. Pediram autorização para 
escreverem alguns dados sobre a sua história e ela prontamente aceitou. Dados esses que 
corroborariam com a construção do genograma e ecomapa.

É perceptível a saudade que ela sente do filho e das netas, o olhar dela muda e logo 
ela fica com um aspecto de tristeza no rosto. Além da irmã mais velha, ela tem outra irmã 
mais nova, e uma sobrinha, essa por sinal é quem faz o papel de cuidadora, procurando 
sempre ajudá-la no possível.

Mais uma vez ela relata que se dava bem com a comunidade, que eles a respeitavam, 
mesmo assim, ela não queria muita intimidade com eles. Como ela não pode fazer muito 
esforço, ela vai à missa em uma igreja próxima a sua casa e mesmo assim, ainda demora 
muito para chegar lá, pois tem que parar várias vezes no meio do caminho por se sentir 
cansada. 

Durante a conversa, ela falou sobre a Policetemia Vera. De fato é a enfermidade que 
mais preocupada, pois dispensa maiores cuidados terapêuticos e é doença pouco conhecida. 
A Policitemia Vera, segundo Moretti et al (2008), é uma doença rara, caracterizada por uma 
produção excessiva das células hematopoiéticas.

Além disso, durante as visitas relatou dificuldades para chegar até o serviço de 
saúde, referindo ter solicitado por algumas vezes o atendimento domiciliar. No entanto, 
a equipe elenca alguns fatores para escolher o acompanhamento domiciliar, utilizando 
os critérios: idosos acamados, deficientes, puérperas dentre outros, não considerando a 
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usuária como elegível a esse tipo de acompanhamento.
Mesmo não sendo idosa ou acamada, a usuária precisa de um acompanhamento 

domiciliar, já que suas limitações decorrentes da Policitemia Vera e demais fatores elegem 
a usuária ao acompanhamento sistemático por meio de visitas domiciliares.

Nos horários vagos, ela disse que gosta muito de ler, inclusive haviam alguns livros 
sobre a mesa ao lado de uma prateleira onde haviam as bebidas alcóolicas. Disse também 
que sempre tomava sol pela manhã, por recomendação médica, e que às vezes, quando 
haviam pessoas em sua casa, gostava de jogar dominó. Isso a distrai e faz com que o 
tempo passe mais rápido, sem ser enfadonho.

Mediante tudo isso, e corroborando com as ideias de Santos (2011), a visita domiciliar 
é uma importante ferramenta, pois, a partir dela se pode entender melhor o contexto social 
e familiar o qual o usuário vive e a sua inserção na comunidade. 

Percebe-se também que, mesmo com pacientes não acamados, a visita domiciliar 
deve ser ofertada, tendo em vista que patologias limitantes não são sinônimos de pacientes 
acamados. Com isso, cada caso deve ser avaliado de forma individual e a visita domiciliar 
é uma ferramenta que proporciona esse conhecimento mais completo sobre a real 
necessidade de cada usuário.

CONCLUSÃO
Após essas visitas, pudemos perceber a necessidade da visita domiciliar como 

instrumento de longitudinalidade no cuidado, além de oferecer uma melhor escuta ao 
usuário. Compreendemos que muitas vezes eles não necessitam somente de medicamentos 
e procedimentos técnicos, mas de uma escuta atenta e confiança nos profissionais para 
esclarecer as suas dúvidas. 

Outro fator interessante é que constatamos a partir da visita, que o profissional 
terá subsídio para um tratamento bem mais completo e eficaz, pois conhecendo o local 
em que a família mora, os fatores socioeconômicos e o contexto familiar como um todo, o 
profissional possivelmente entenderá o motivo do adoecimento e assim, fará um plano de 
cuidado diferenciado para aquela situação, entendendo a singularidade de cada indivíduo, 
seja o fisiológico, seja no que concerne ao ambiente.

Por fim, a visita domiciliar, se bem executada poderá fortalecer os vínculos entre 
unidade de saúde e usuário, pois quando o profissional se desloca do seu conforto na 
unidade até a residência de um usuário, esse se sente mais cuidado e com isso, aumenta 
a confiabilidade no profissional colaborando, assim, para uma melhor prevenção ou 
promoção de saúde.
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