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APRESENTAÇÃO
Em de dezembro de 2019 na cidade chinesa de Wuhan foram relatados os primeiros 

casos de uma pneumonia de rápido contágio até então desconhecida. Desde as primeiras 
publicações acerca desta descoberta, os números gerais de infecção e mortalidade 
causadas pelo novo coronavírus são alarmantes e, atualmente, continuam crescendo em 
níveis preocupantes nos países que apresentam lentidão nas campanhas de imunização. 
Ainda que este aumento tenha sua variabilidade a depender da localidade, a rápida 
disseminação a nível mundial e a grande subnotificação existente em muitos países fazem 
com que os cursos desta pandemia ainda sejam imprevisíveis.

Pensando neste cenário, a Atena Editora convida seus leitores a estudar a terceira 
obra da série “Ações e Experiências para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19”. 
Para este e-book foram revisados e selecionados 56 artigos técnicos e científicos que estão 
dispostos em dois volumes: o primeiro aborda os aspectos patológicos dentre a prevenção 
e a profilaxia em nível individual e coletivo além das implicações no contexto do manejo 
hospitalar da doença e, no segundo volume, encontram-se discussões acerca dos impactos 
biopsicossociais causados tanto pela COVID-19 como pelas circunstancias que permeiam 
o estado pandêmico como o isolamento social, os efeitos econômicos e políticos da crise 
bem como pormenores da gestão da segurança e vigilância epidemiológica nacional.

É nosso desejo que esta obra possa contribuir de modo responsável para o 
processo disseminatório das informações corretas e relevantes do panorama atualizado da 
pandemia no Brasil e no mundo, bem como que possa continuar incentivando a produção 
científica sobre o tema. De modo especial, prestamos agradecimentos aos pesquisadores 
e profissionais de saúde que possibilitaram a criação deste e-book. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: Introdução: Desde o seu surgimento, 
em dezembro de 2019 na China, o novo 
coronavírus SARS-CoV-2 tem se apresentado 
como um importante desafio para os serviços 
de saúde a nível mundial. Considerando 
as fragilidades no Sistema Único de Saúde 
(SUS), proveniente do subfinanciamento e da 
precarização das suas instâncias, os sistemas de 
atenção primária e secundária, mesmo com suas 
limitações, devem atuar de forma efetiva para 
controlar o número de novos casos da doença e 
assim, evitar o encaminhamento para cuidados 
intensivos. Objetivo: relatar os desafios 
enfrentados pelo Agente Comunitário de Saúde 
no combate ao COVID-19. Método: Trata-
se de um estudo descritivo, com abordagem 
qualitativa, do tipo relato de experiência, que 
apresenta as vivências do Agente Comunitário 
de Saúde no enfrentamento a pandemia pela 
COVID-19 desenvolvidas por uma equipe 
fast-track COVID-19 no período de março a 
julho de 2020. Resultados: As experiências 
vivenciadas pela ACS, enquanto membro da 
equipe fast track, no enfrentamento a COVID19, 
apresentaram alguns desafios que se dividem 
em três principais aspectos: individuais, frente 
ao público/usuários e ao serviço de saúde. 
Discussão: Diante do exposto, percebe-se que a 
pandemia do novo coronavírus traz à tona riscos 
não somente à saúde física, como também à 
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saúde psicológica dos profissionais, em decorrência, principalmente, das angústias geradas 
pelas incertezas da pandemia, o que reforça também a necessidade de segurança da saúde 
laboral do profissional de saúde que se expõe ao vírus. Essa situação incute a reflexão sobre 
a importância das ações de distanciamento social e medidas de proteção individual tanto da 
população quanto do ACS, bem como proteção da saúde mental. Considerações finais: 
As experiências vivenciadas permitiram identificar que os desafios enfrentados pelo ACS no 
enfrentamento a COVID-19 vão desde aspectos individuais até aqueles que se relacionam 
aos serviços de saúde, perpassando pelos desafios impostos pela própria comunidade.
PALAVRAS - CHAVE: Agente Comunitário de Saúde; Pandemia; COVID19.

COVID-19 AND THE CHALLENGES IN THE WORK OF THE FAST-TRACK TEAM: 
THE EXPERIENCES OF A COMMUNITY HEALTH AGENT

ABSTRACT: Introduction: Since its emergence in December 2019 in China, the new SARS-
CoV-2 coronavirus has presented itself as an important challenge for health services worldwide. 
Observe how weaknesses in the Unified Health System (SUS), proven by underfunding and 
the precariousness of their needs, the primary and secondary care systems, even with their 
limitations, must act effectively to control the number of new cases of the disease and thus, 
avoid referral to intensive care. Objective: to report the challenges faced by the Community 
Health Agent in the fight against COVID-19. Method: This is a descriptive study, with a 
qualitative approach, of the experience report type, which presents the experiences of the 
Community Health Agent in coping with a pandemic by COVID-19 developed by a COVID-19 
fast-track team in the period from March to July 2020. Results: The experiences lived by ACS, 
as a member of the fast track team, not facing COVID19, dispel some challenges that are 
divided into three main aspects: individual, in front of the public / users of the health service. 
Discussion: Given the above, it is clear that a pandemic of the new coronavirus brings risks 
not only to the physical health, but also to the psychological health of professionals, mainly 
due to the anxieties generated by the uncertainties of the pandemic, which also reinforces the 
need for occupational health security for health professionals who are exposed to the virus. 
This situation inculcates a reflection on the importance of social distancing and individual 
protection actions for both the population and the CHA, as well as the protection of mental 
health. Final considerations: The experiences experienced allow us to identify that the 
challenges faced by the CHA do not face a COVID-19, ranging from individual aspects to 
those related to health services, going through the challenges imposed by the community 
itself.
KEYWORDS: Community Health Agent; Pandemic; COVID-19. 

1 | INTRODUÇÃO 
Desde o seu surgimento, em dezembro de 2019 na China, o novo coronavírus 

SARS-CoV-2 tem se apresentado como um importante desafio para os serviços de saúde 
a nível mundial. A mobilização no enfrentamento a disseminação do novo coronavírus 
dá-se pela capacidade de sua infecção desenvolver a panda da COVID-19, uma doença 
contagiosa caracterizada por síndrome respiratória aguda com situações de agravamento e 
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mortalidade por danos alveolares significativos e insuficiência pulmonar progressiva (LIMA 
et al, 2020).

Pela alta transmissibilidade e significativo potencial para rápida disseminação do 
COVID-19, diversas medidas para enfrentamento da doença vem sendo tomadas como 
forma de diminuir a sua propagação e evitar o colapso no sistema de saúde, dentre elas: 
ampliação da testagem dos casos suspeitos; estabelecimento do isolamento social; e 
direcionamento de investimentos para a proteção dos profissionais de saúde, além do 
deslocamento deles para assistência, monitoramento, implementação e vigilância das 
ações de controle comunitário (WHO, 2020; RAFAEL et al, 2020).

As características patogênicas da COVID-19, associadas à sua ocorrência 
em populações vulneráveis e expansão em territórios completamente heterogêneos 
(PEDROSA, ALBUQUERQUE, 2020), apontam os diferentes riscos da ocorrência da 
doença e, consequentemente, a sua gravidade (SANTOS et al, 2020).

Considerando as fragilidades no Sistema Único de Saúde (SUS), proveniente do 
subfinanciamento e da precarização das suas instâncias, os sistemas de atenção primária 
e secundária, mesmo com suas limitações, devem atuar de forma efetiva para controlar 
o número de novos casos da doença e assim, evitar o encaminhamento para cuidados 
intensivos (MOREIRA, 2020). 

Na conjuntura do serviço público de saúde, a atenção primária a saúde, por se 
manifestar como lócus de encontro entre o biológico e o social (SPADACIO, ALVES, 2020) 
deve assumir um papel resolutivo frente aos casos leves, incluindo medidas de suporte e 
conforto, promoção do isolamento domiciliar e monitoramento, assim como identificando e 
encaminhando os possíveis casos (BRASIL, 2020). 

Advertido que a Estratégia Saúde da Família (ESF) é a porta de entrada dos usuários 
ao serviço público de saúde, a identificação dos casos suspeitos da Síndrome Gripal (SG), 
é o primeiro passo na cascata de manejo da COVID-19 (BRASIL, 2020). Aliado a isso, as 
ações de educação em saúde acerca das medidas de proteção individual, através do uso 
de máscara e higienização das mãos, e da proteção coletiva, como o isolamento social, é 
uma importante estratégia para o enfrentamento da doença. 

Por estar na linha de frente na identificação dos casos suspeitos de COVID-19, 
o Agente Comunitário de Saúde (ACS) é o primeiro contato que o usuário tem com o 
serviço, pois este, enquanto componente da equipe fast-track COVID-19, é responsável 
pela triagem inicial e busca ativa dos casos na comunidade. A equipe fast-track COVID-19 
estrutura-se no âmbito da atenção primária à saúde, composta por um médico, um 
enfermeiro, seis ACS, um atendente de consultório médico, um atendente de dentista e um 
auxiliar de farmácia, assumindo a responsabilidade sanitária no território de inserção da 
ESF, promovendo busca ativa de sintomáticos de síndrome gripal, ofertando orientações a 
comunidade quanto a proteção individual e coletiva e assegurando a linha de cuidado por 
meio de encaminhamentos.
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No entanto, a medida em que os ACS, juntamente com a equipe da ESF, são 
capacitados para o enfrentamento da COVID-19, diariamente, surgem novos desafios, 
os quais incitaram as reflexões aqui apontadas. Assim, o presente estudo tem como 
objetivo relatar os desafios enfrentados pelo Agente Comunitário de Saúde no combate ao 
COVID-19. 

2 | MÉTODO
Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem qualitativa, do tipo relato de 

experiência, que apresenta as vivências do Agente Comunitário de Saúde no enfrentamento 
a pandemia pela COVID-19 desenvolvidas por uma equipe fast-track COVID-19 no período 
de março a julho de 2020. 

A equipe insere-se na rede de atenção primária a saúde do município de Iguatu, 
localizado na região centro-sul do estado do Ceará, responsabilizando-se pela cobertura 
de 2040 pessoas, organizadas em de 664 famílias da área adscrita. A equipe da ESF conta, 
atualmente, com 13 profissionais de saúde, destes: seis ACS, uma enfermeira, um médico, 
um atendente de consultório médico, uma técnica de enfermagem, um dentista, um técnico 
em saúde bucal e um atendente de farmácia.  

Tendo em vista as vulnerabilidades sociais, tais como uso abusivo de álcool e 
drogas, violência, baixo nível socioeconômico e educacional, precária infraestrutura de 
água e esgoto, dentre outros aspectos, aos quais a comunidade está exposta, a divisão 
das microáreas foi estabelecida com número reduzido de pessoas, em comparação com 
o preconizado pela Política Nacional da Atenção Básica (PNAB) (BRASIL, 2017). Esta 
medida justifica-se na tentativa de minimizar as barreiras entre o serviço de saúde e a 
comunidade. A microárea a qual a ACS é responsável tem 124 famílias, com total de 381 
pessoas.

Por se tratar de um relato de experiência, não há necessidade a apreciação 
deste estudo por Comitê de Ética em Pesquisa. No entanto, preocupou-se em respeitar 
os princípios éticos, especialmente no que se refere aos direitos autorais da literatura 
consultada.  

3 | RESULTADOS
A cidade de Iguatu, interior cearense, apresenta ascensão na curva de infecção por 

COVID-19, com rápido aumento dos casos em pouco tempo. Atualmente (em 07 de agosto 
de 2020), se tem 2058 casos confirmados, 11.198 suspeitos e 53 óbitos em decorrência do 
novo coronavírus (IGUATU, 2020).

Frente a essa situação, as ações desenvolvidas pela ACS envolveram, principalmente, 
orientações gerais sobre o funcionamento da unidade de saúde, sensibilização da 
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população para prevenção da contaminação pelo novo coronavírus, com instruções sobre 
cuidados individuais e coletivos; busca ativa, identifi cação e monitoramento de pacientes 
que apresentem sintomatologia caraterística da COVID-19, bem como a organização do 
fl uxo de usuários no serviço, além dos acompanhamento dos pacientes nas demandas de 
rotina.

As experiências vivenciadas pela ACS, enquanto membro da equipe fast track, no 
enfrentamento a COVID19, apresentaram alguns desafi os que se dividem em três principais 
aspectos: individuais, frente ao público/usuários e ao serviço de saúde. Para facilitar a 
compreensão, tais aspectos estão descritos no Quadro 1, a seguir: 

Quadro 1 – Desafi os do ACS no enfrentamento a pandemia pelo COVID-19. Iguatu - CE, 2021.

Fonte: Autoria própria, 2021.

4 | DISCUSSÃO
O impacto da pandemia pelo COVID-19 reitera a importância da atenção primária no 

SUS, pois, o conhecimento da realidade vivida pela comunidade, bem como a identifi cação 
de espaços de maior vulnerabilidade para as formas graves da doença, possibilita o 
direcionamento e a otimização das ações de saúde para controle e prevenção da doença. 

O conhecimento do território, o acesso, o vínculo entre o usuário e a equipe de 
saúde, o monitoramento das famílias vulneráveis, o acompanhamento dos casos suspeitos 
e de manifestações leves, são estratégias fundamentais para contenção da pandemia, 
contempladas pela atuação na atenção primária a saúde (SARTI et al, 2020).

No entanto, mesmo com a rápida articulação dos diversos setores sociais no 
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enfrentamento a pandemia, inúmeros desafios se manifestaram na realidade do serviço 
de saúde, dentre eles, a insegurança decorrente do despreparo dos profissionais e dos 
serviços de saúde para atender, de imediato, as novas e elevadas demandas instaladas 
pela pandemia, fazendo-se presente em todo o país, nos setores público e privado, e em 
todos os níveis de atenção e/ou tipo de serviço. 

A pandemia pelo COVID-19, resultou em uma sobrecarga do serviço de saúde. 
Inúmeras denúncias foram registradas aos sindicatos relacionados as precárias condições 
de higiene, insumos, equipamentos, jornadas excessivas de trabalhos além da falta de 
treinamento e preparo adequado para o desempenho das respectivas funções (FILHO et 
al, 2020) para atender de forma eficaz as demandas impostas pela doença.

Para além dos impactos no sistema e serviços de saúde, o desconhecimento sobre 
o novo coronavírus tem impactado fortemente na saúde mental das pessoas, provocando 
sentimentos de instabilidade, de impotência e preocupação pela constante possibilidade de 
contaminação pelo COVID-19.

A pandemia do novo coronavírus é uma crise contínua que está causando incerteza 
global em uma escala sem precedentes. A inexistência de vacina para imunizar a 
população contra o novo coronavírus incute grandes desafios aos governos, que procuram 
trabalhar medidas de contingenciamento que repercutem na vida da população, a qual vive 
com angústias chegando a fazer comparações da pandemia com o “fim do mundo”, em 
decorrência da superlotação de hospitais e preocupações com a escassez de suprimentos 
básicos (RUBIN, WESSELY, 2020).

A nova conjuntura dos modos de viver e fazer saúde diante da pandemia, aliada às 
problemáticas diárias já inerentes ao cotidiano da APS, decorrente, dentre outros aspectos 
às vulnerabilidades sociais que circundam a comunidade, converge para uma sobrecarga 
emocional que vulnerabiliza ainda mais os profissionais de saúde, especialmente o ACS. 

Pelo seu papel mediador entre indivíduo-família-comunidade e o serviço de saúde, o 
ACS, ao passo em que faz parte da equipe profissional, também faz parte da comunidade, 
trabalhando para e com ela (MACIAZEKI-GOMES et al, 2016). Essa imersão na realidade 
em que se vive e trabalha, traz ao ACS uma perspectiva ainda mais desafiadora, 
especialmente no tocante a articulação entre os saberes técnicos e populares, bem como 
no agenciamento e estímulo na adoção de práticas de autocuidado frente a nova realidade 
provocada pela pandemia. 

Assim, muitas vezes, o ACS necessita apresentar uma performance positiva para 
não assustar a população, internalizando seus anseios e medos, o que pode culminar em 
comprometimento da saúde mental e física desse profissional.

Inúmeros profissionais que estão na linha de frente no combate a COVID-19, 
estão diariamente expostos a situações de desconforto, estresse, tristezas que afetam o 
emocional deles, desencadeando inúmeros sintomas dentre eles o pânico, ansiedade e 
nervosismo, decorrentes da sua exposição ao ambiente pandêmico (SOEIRO et al, 2020), 
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sobrecarregado de demandas e incertezas.  
Além dos aspectos gerais, também ocorrem estressores específicos como: o risco 

de infectar a si e aos outros, especialmente em uma situação em que a transmissão do 
vírus ainda não foi totalmente esclarecida; a interpretação errônea de sintomas de outras 
doenças (por exemplo, resfriado) como sintomas da doença de Covid-19, com o medo 
resultante de ser infectado; cuidar de familiares e crianças que estão sozinhas em casa, 
como resultado do fechamento da escola e preocupação com a deterioração da saúde 
física e mental entre os profissionais de saúde que apresentam condições ou fatores de 
risco pré-existentes (COMITÊ PERMANENTE ENTRE AGÊNCIAS, 2020). 

O estresse, decorrente da sobrecarga emocional e das demandas em saúde que a 
pandemia vem causando, incita fragilidades na relação profissional-paciente, ao estabelecer 
um caráter tecnicista em que acolhimentos mais calorosos são evitados pela necessidade 
de distanciamento físico social. 

Então, a população já aflita, se sente desamparada e desestimulada em aderir 
as orientações dos profissionais de saúde nas práticas de autocuidado. Estes, por sua 
vez, se desdobram para tentar equilibrar as antigas e as novas demandas de saúde, 
bem como da limitação de recursos materiais e humanos para garantir uma assistência 
integral e contínua. Tais aspectos, se manifestam como um sistema de retroalimentação de 
sobrecarga emocional com impactos negativos na relação serviço de saúde-comunidade 
no combate a COVID-19. 

O distanciamento social é uma recomendação da Organização Mundial da Saúde 
que as pessoas reduzam o contato social, incentivando a permanência em domicílio, afim de 
reduzir o contágio e transmissão do COVID-19 (GALLASH et al, 2020). Campanhas foram 
criadas com o intuito de promover orientação a população para permaneceram em suas 
casas enquanto os profissionais de saúde vão para as unidades promover e desempenhar 
o seu papel na luta contra o vírus.

É importante que os trabalhadores da saúde atuem na sensibilização da população 
para aderência ao distanciamento social. Ao passo em que a pandemia vem mudando de 
forma significativa o dia-a-dia da comunidade, é imprescindível que os profissionais da saúde 
criem vínculos e relações de confiança com a população, respeitando o distanciamento, 
visando estímulo à adesão e aceitação do distanciamento social como algo necessário 
para benefícios de todos (CECCON, SCHNEIDER, 2020).

Dentre os vários desafios vivenciados frente a comunidade, os resultados aqui 
apresentados colocam as vulnerabilidades socioeconômicas e a não adesão ao isolamento 
social, como dois importantes aspectos que corroboram com os altos índices de novos 
casos da doença. 

No cenário da pandemia, os ACS passaram a lidar com situações de vulnerabilidades 
ainda mais intensificadas pela crise financeira e pelo déficit de autocuidado, principalmente 
em famílias de baixo poder aquisitivo, que não tem dinheiro para obtenção de produtos 
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de limpeza e de proteção individual, sendo essas mesmas famílias aquelas que precisam 
se expor à riscos de contaminação em ambientes laborais, pois precisam permanecer 
trabalhando.

Ciente de que o comportamento comunitário é um fator crucial para diminuição dos 
números de novos casos e de mortes pelo COVID-19 (LIMA et al, 2020), a não adesão as 
medidas restritivas de contato e ao isolamento social, se manifestam como um dos maiores 
desafios a serem enfrentados, a nível mundial, para controle da pandemia. 

É mister ressaltar que as problemáticas relacionadas a não adesão da comunidade 
às medidas impostas, geram estresse e afetam negativamente a saúde mental dos 
trabalhadores dando-lhes, por vezes, o sentimento de impotência. No entanto, as 
vulnerabilidades sociais e econômicas que circundam a não adesão comunitária são 
questões que o saber-fazer dos ACS não dá conta. 

Com o isolamento social variações nos hábitos de vida das pessoas foram 
necessárias, tais como: uso de máscaras, distanciamento de um metro entre as pessoas, 
evitar aperto de mão, abraços, beijos, evitar locais com aglomeração de pessoas, realização 
da higienização das mãos com água corrente e sabão, como também a utilização do álcool 
à 70%, utilizar toalhas de papel descartáveis, bem como o uso do hipoclorito de sódio 
para a limpeza dos ambientes (JAPIASSU, RACHED, 2020; BRASIL, 2020). Serviços e 
comércios tiveram que mudar seus hábitos de funcionamento, em grande parte, atendendo 
apenas via remota com serviços de delivery (FILHO, 2020). 

Em seu estudo sobre os comportamentos e crenças mediante a pandemia no 
Estado do Ceará, Lima et al (2020), evidenciam que indivíduos com nível de escolaridade e 
condições econômicas mais baixa, estariam mais propensos a contrair a infecção. 

Entretanto, ao se tratar das indicações preconizadas pelo Ministério da Saúde 
concernente as formas de higienização, surge uma grande problemática para que a população 
a realize: a iniquidade de acesso a bens essenciais, posto a falta de água e materiais de 
limpeza para aqueles que vivem em situação de vulnerabilidade socioeconômica, como os 
moradores de favelas (ABRASCO, 2020).

As mudanças provocadas pela pandemia, se configuram em estresse e incertezas 
com relação à duração da quarentena, medo de infecção, frustração e tédio, preocupação 
com suprimentos inadequados, bem como pela perda financeira. Além disso, o estigma e 
informações inadequadas contribuem para a má adaptação da comunidade às mudanças 
impostas pelo novo coronavírus. Essas condições, conferem dificuldades para a população, 
tendo em vista que interferem diretamente na obtenção de recursos básicos para sobrevida, 
distanciamentos dos serviços de saúde, bem como falta de acesso à serviços essenciais 
(BROOKS et al, 2020).

Essa pressão e sensação coletiva de medo, corrobora ainda mais com o aumento 
da demanda dos serviços, se apresentando com um dos desafios frente ao serviço de 
saúde, uma vez que os usuários, muitas vezes, buscam amparo nas próprias unidades de 
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saúde. Esse cenário se faz ainda mais presente quando se trata de uma nova doença, com 
proporções de contaminação e gravidade elevadas, como é o caso da COVID-19. 

Diante de um cenário como o atual estima-se um aumento no número de incidências 
de transtornos psíquicos. A fim de uma melhor resolutividade, criou-se um plano de 
Recomendações para Gestores, neste durante o período de pandemia inúmeros sintomas 
poderão se desenvolver transtorno psicológicos tais como: Medo, sentimento de solidão, 
crises emocionais, luto, aumento da violência doméstica e etc. cabendo aos profissionais 
estarem hábitos e preparados para atender e suprir a demanda, promovendo apoio, 
orientando os usuários, transmitindo conforto, segurança, como também promover a 
continuidade do serviço (FIOCRUZ, 2020).

A epidemia não diminuiu a demanda nos serviços de saúde, pelo contrário, agora o 
serviço deve dar conta de atender as necessidades tradicionais e aquelas relacionadas a 
COVID-19, com um desafio a mais que é impedir o contágio (NEDEL, 2020).

Outro aspecto de destaque é a escassez de Equipamentos de Proteção Individual 
(EPIs), que sujeita o ACS a reutilizarem máscaras, por exemplo. Dessa forma, esses 
profissionais de saúde, também se sentem desamparados, sentindo-se sozinho, devido a 
necessidade de distanciamento entre os colegas de trabalho e familiares, sem proteção, 
muitas vezes cansado e despreparado para enfrentar a pandemia.

A escassez de EPI’s tem tido um significativo peso nas discussões acerca da 
disseminação a pandemia. Esse aspecto remete a reflexão sobre a dicotomia do trabalho 
dos profissionais de saúde, uma vez que, ao passo em que precisam estar na linha de 
frente no combate, monitoramento e assistência nos casos de COVID-19, quando estes 
não dispõem dos equipamentos de proteção, também se apresentam como potenciais 
vetores disseminadores da doença. 

A presença dos trabalhadores nos serviços de saúde é imprescindível para garantir 
que os cuidados sejam direcionados de maneira adequada aos diversos agravos em saúde, 
especialmente do COVID-19, no entanto, a falta dos EPI pode aumentar a insalubridade, 
decorrente da alta probabilidade de uma contaminação relacionado ao trabalho nessa nova 
condição de risco (GALLASH et al, 2020).

A redução no quantitativo dos EPIs, associados as reduzidas oportunidades para 
realização de teste rápido, expõe tanto os profissionais de saúde quanto os usuários do 
serviço a contaminação pela COVID-19. Tal fator se dá pelo fato de que uma significativa 
parcela dos contaminados são assintomáticos, o que favorece a propagação da doença.

A realização dos testes rápidos se configura como uma triagem para o diagnóstico 
de COVID-19, otimizando o descarte ou confirmação de casos e o isolamento do paciente 
tão logo seja detectado infecção. A problemática se dá, quando, levando em consideração 
o subfinanciamento do sistema de saúde, percebe-se a escassez de testes rápidos para 
a população, o que pode gerar mais angústia entre ela, mediante falta subsídios para a 
detecção dos casos; além de favorecer a disseminação do vírus, tendo em vista que os 



Ações e Experiências para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19 3 Capítulo 12 138

sintomas podem variar de paciente para paciente, inclusive não se manifestando fortemente 
em alguns (FIOCRUZ, 2020).

Diante do exposto, percebe-se que a pandemia do novo coronavírus traz à tona 
riscos não somente à saúde física, como também à saúde psicológica dos profissionais, 
em decorrência, principalmente, das angústias geradas pelas incertezas da pandemia, o 
que reforça também a necessidade de segurança da saúde laboral do profissional de saúde 
que se expõe ao vírus. Essa situação incute a reflexão sobre a importância das ações de 
distanciamento social e medidas de proteção individual tanto da população quanto do ACS, 
bem como proteção da saúde mental.

Esse estudo apresenta como limitação a reduzida quantidade de literatura publicada 
para se fazer uma discussão mais aprofundada sobre as diversas facetas e impactos da 
pandemia COVID-19 na atuação do ACS. Dito isso, sugere-se que novos estudos possam 
ser feitos nessa perspectiva.

5 | CONSIDERAÇÕES FINAIS
As experiências vivenciadas permitiram identificar que os desafios enfrentados 

pelo ACS no enfrentamento a COVID-19 vão desde aspectos individuais até aqueles que 
se relacionam aos serviços de saúde, perpassando pelos desafios impostos pela própria 
comunidade, os quais se manifestam como sendo os de maiores complexidade, ao se 
considerar as diversas vulnerabilidades aos quais estão expostos. 

Os profissionais de saúde são um grupo de trabalhadores que, para além das 
questões de saúde física, também sobre com o sofrimento mental em detrimento do 
excesso de responsabilidades e trabalho os quais lhes são impostos na dinâmica do 
cuidado em saúde. É preciso pensar, portanto, em espaços de escuta e acolhimento, onde 
esses indivíduos possam também se sentir cuidados. 
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