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Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Ldcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

Em de dezembro de 2019 na cidade chinesa de Wuhan foram relatados os primeiros
casos de uma pneumonia de rapido contagio até entdo desconhecida. Desde as primeiras
publicacbes acerca desta descoberta, os numeros gerais de infeccdo e mortalidade
causadas pelo novo coronavirus sao alarmantes e, atualmente, continuam crescendo em
niveis preocupantes nos paises que apresentam lentiddo nas campanhas de imunizacéo.
Ainda que este aumento tenha sua variabilidade a depender da localidade, a rapida
disseminacgéao a nivel mundial e a grande subnotificacédo existente em muitos paises fazem
com que os cursos desta pandemia ainda sejam imprevisiveis.

Pensando neste cenéario, a Atena Editora convida seus leitores a estudar a terceira
obra da série “Agbes e Experiéncias para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19”.
Para este e-book foram revisados e selecionados 56 artigos técnicos e cientificos que estao
dispostos em dois volumes: o primeiro aborda os aspectos patolégicos dentre a prevengéo
e a profilaxia em nivel individual e coletivo além das implicagbes no contexto do manejo
hospitalar da doenga e, no segundo volume, encontram-se discussdes acerca dos impactos
biopsicossociais causados tanto pela COVID-19 como pelas circunstancias que permeiam
o estado pandémico como o isolamento social, os efeitos econdmicos e politicos da crise
bem como pormenores da gestédo da seguranca e vigilancia epidemiolégica nacional.

E nosso desejo que esta obra possa contribuir de modo responsavel para o
processo disseminatério das informagdes corretas e relevantes do panorama atualizado da
pandemia no Brasil e no mundo, bem como que possa continuar incentivando a producéo
cientifica sobre o tema. De modo especial, prestamos agradecimentos aos pesquisadores
e profissionais de saude que possibilitaram a criagdo deste e-book. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: Introducéo: Desde o seu surgimento,
em dezembro de 2019 na China, o novo
coronavirus SARS-CoV-2 tem se apresentado
como um importante desafio para os servigos
de saude a nivel mundial. Considerando
as fragilidades no Sistema Unico de Salde
(SUS), proveniente do subfinanciamento e da
precarizagdo das suas instancias, os sistemas de
atencao primaria e secundaria, mesmo com suas
limitacbes, devem atuar de forma efetiva para
controlar o nimero de novos casos da doenca e
assim, evitar o encaminhamento para cuidados
intensivos. Objetivo: relatar os desafios
enfrentados pelo Agente Comunitario de Salde
no combate ao COVID-19. Método: Trata-
se de um estudo descritivo, com abordagem
qualitativa, do tipo relato de experiéncia, que
apresenta as vivéncias do Agente Comunitario
de Salde no enfrentamento a pandemia pela
COVID-19 desenvolvidas por uma equipe
fast-track COVID-19 no periodo de margo a
julho de 2020. Resultados: As experiéncias
vivenciadas pela ACS, enquanto membro da
equipe fast track, no enfrentamento a COVID19,
apresentaram alguns desafios que se dividem
em trés principais aspectos: individuais, frente
ao publico/usuérios e ao servico de saude.
Discussao: Diante do exposto, percebe-se que a
pandemia do novo coronavirus traz a tona riscos
nao somente a saude fisica, como também a
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salde psicologica dos profissionais, em decorréncia, principalmente, das angustias geradas
pelas incertezas da pandemia, o que reforca também a necessidade de seguranca da saude
laboral do profissional de satde que se expde ao virus. Essa situagao incute a reflexao sobre
a importancia das a¢des de distanciamento social e medidas de protecao individual tanto da
populacdo quanto do ACS, bem como protecdo da saude mental. Considerag6es finais:
As experiéncias vivenciadas permitiram identificar que os desafios enfrentados pelo ACS no
enfrentamento a COVID-19 vao desde aspectos individuais até aqueles que se relacionam
aos servicos de saude, perpassando pelos desafios impostos pela propria comunidade.
PALAVRAS - CHAVE: Agente Comunitario de Saude; Pandemia; COVID19.

COVID-19 AND THE CHALLENGES IN THE WORK OF THE FAST-TRACK TEAM:
THE EXPERIENCES OF A COMMUNITY HEALTH AGENT

ABSTRACT: Introduction: Since its emergence in December 2019 in China, the new SARS-
CoV-2 coronavirus has presented itself as an important challenge for health services worldwide.
Observe how weaknesses in the Unified Health System (SUS), proven by underfunding and
the precariousness of their needs, the primary and secondary care systems, even with their
limitations, must act effectively to control the number of new cases of the disease and thus,
avoid referral to intensive care. Objective: to report the challenges faced by the Community
Health Agent in the fight against COVID-19. Method: This is a descriptive study, with a
qualitative approach, of the experience report type, which presents the experiences of the
Community Health Agent in coping with a pandemic by COVID-19 developed by a COVID-19
fast-track team in the period from March to July 2020. Results: The experiences lived by ACS,
as a member of the fast track team, not facing COVID19, dispel some challenges that are
divided into three main aspects: individual, in front of the public / users of the health service.
Discussion: Given the above, it is clear that a pandemic of the new coronavirus brings risks
not only to the physical health, but also to the psychological health of professionals, mainly
due to the anxieties generated by the uncertainties of the pandemic, which also reinforces the
need for occupational health security for health professionals who are exposed to the virus.
This situation inculcates a reflection on the importance of social distancing and individual
protection actions for both the population and the CHA, as well as the protection of mental
health. Final considerations: The experiences experienced allow us to identify that the
challenges faced by the CHA do not face a COVID-19, ranging from individual aspects to
those related to health services, going through the challenges imposed by the community
itself.

KEYWORDS: Community Health Agent; Pandemic; COVID-19.

11 INTRODUGAO

Desde o seu surgimento, em dezembro de 2019 na China, o novo coronavirus
SARS-CoV-2 tem se apresentado como um importante desafio para os servigos de saude
a nivel mundial. A mobilizacdo no enfrentamento a disseminacdo do novo coronavirus
da-se pela capacidade de sua infecgdo desenvolver a panda da COVID-19, uma doenga
contagiosa caracterizada por sindrome respiratéria aguda com situa¢des de agravamento e
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mortalidade por danos alveolares significativos e insuficiéncia pulmonar progressiva (LIMA
et al, 2020).

Pela alta transmissibilidade e significativo potencial para rapida disseminacao do
COVID-19, diversas medidas para enfrentamento da doenga vem sendo tomadas como
forma de diminuir a sua propagacao e evitar o colapso no sistema de salde, dentre elas:
ampliacdo da testagem dos casos suspeitos; estabelecimento do isolamento social; e
direcionamento de investimentos para a prote¢cdo dos profissionais de saude, além do
deslocamento deles para assisténcia, monitoramento, implementacdo e vigilancia das
acdes de controle comunitario (WHO, 2020; RAFAEL et al, 2020).

As caracteristicas patogénicas da COVID-19, associadas a sua ocorréncia
em populagdes vulneraveis e expansdo em territérios completamente heterogéneos
(PEDROSA, ALBUQUERQUE, 2020), apontam os diferentes riscos da ocorréncia da
doenca e, consequentemente, a sua gravidade (SANTOS et al, 2020).

Considerando as fragilidades no Sistema Unico de Saude (SUS), proveniente do
subfinanciamento e da precarizagdo das suas instancias, os sistemas de atenc¢ado primaria
e secundéria, mesmo com suas limitacdes, devem atuar de forma efetiva para controlar
0 numero de novos casos da doenga e assim, evitar o encaminhamento para cuidados
intensivos (MOREIRA, 2020).

Na conjuntura do servigo publico de saude, a atengdo primaria a saude, por se
manifestar como I6cus de encontro entre o bioldgico e o social (SPADACIO, ALVES, 2020)
deve assumir um papel resolutivo frente aos casos leves, incluindo medidas de suporte e
conforto, promogéao do isolamento domiciliar e monitoramento, assim como identificando e
encaminhando os possiveis casos (BRASIL, 2020).

Advertido que a Estratégia Saude da Familia (ESF) é a porta de entrada dos usuarios
ao servigo publico de salde, a identificac@o dos casos suspeitos da Sindrome Gripal (SG),
€ 0 primeiro passo na cascata de manejo da COVID-19 (BRASIL, 2020). Aliado a isso, as
acoOes de educacado em saude acerca das medidas de protecao individual, através do uso
de méscara e higienizagdo das maos, e da prote¢ao coletiva, como o isolamento social, &
uma importante estratégia para o enfrentamento da doenca.

Por estar na linha de frente na identificacdo dos casos suspeitos de COVID-19,
o Agente Comunitario de Saude (ACS) é o primeiro contato que o usuario tem com o
servico, pois este, enquanto componente da equipe fast-track COVID-19, é responsavel
pela triagem inicial e busca ativa dos casos na comunidade. A equipe fast-track COVID-19
estrutura-se no ambito da atencdo priméaria a saude, composta por um médico, um
enfermeiro, seis ACS, um atendente de consultério médico, um atendente de dentista e um
auxiliar de farmécia, assumindo a responsabilidade sanitaria no territorio de inser¢do da
ESF, promovendo busca ativa de sintomaticos de sindrome gripal, ofertando orientacées a
comunidade quanto a protec¢éo individual e coletiva e assegurando a linha de cuidado por

meio de encaminhamentos.
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No entanto, a medida em que os ACS, juntamente com a equipe da ESF, séo
capacitados para o enfrentamento da COVID-19, diariamente, surgem novos desafios,
0s quais incitaram as reflexdes aqui apontadas. Assim, o presente estudo tem como
objetivo relatar os desafios enfrentados pelo Agente Comunitario de Saude no combate ao
COVID-19.

21 METODO

Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem qualitativa, do tipo relato de
experiéncia, que apresenta as vivéncias do Agente Comunitario de Saude no enfrentamento
a pandemia pela COVID-19 desenvolvidas por uma equipe fast-track COVID-19 no periodo
de marco a julho de 2020.

A equipe insere-se na rede de atencado primaria a saude do municipio de lguatu,
localizado na regido centro-sul do estado do Ceara, responsabilizando-se pela cobertura
de 2040 pessoas, organizadas em de 664 familias da area adscrita. A equipe da ESF conta,
atualmente, com 13 profissionais de salude, destes: seis ACS, uma enfermeira, um médico,
um atendente de consultério médico, uma técnica de enfermagem, um dentista, um técnico
em salde bucal e um atendente de farmécia.

Tendo em vista as vulnerabilidades sociais, tais como uso abusivo de alcool e
drogas, violéncia, baixo nivel socioecondmico e educacional, precéria infraestrutura de
agua e esgoto, dentre outros aspectos, aos quais a comunidade esta exposta, a divisdo
das microareas foi estabelecida com numero reduzido de pessoas, em comparagdo com
0 preconizado pela Politica Nacional da Atencéo Basica (PNAB) (BRASIL, 2017). Esta
medida justifica-se na tentativa de minimizar as barreiras entre o servico de saude e a
comunidade. A microarea a qual a ACS é responsavel tem 124 familias, com total de 381
pessoas.

Por se tratar de um relato de experiéncia, ndo ha necessidade a apreciacao
deste estudo por Comité de Etica em Pesquisa. No entanto, preocupou-se em respeitar
os principios éticos, especialmente no que se refere aos direitos autorais da literatura
consultada.

31 RESULTADOS

A cidade de Iguatu, interior cearense, apresenta ascenséo na curva de infec¢éo por
COVID-19, com rapido aumento dos casos em pouco tempo. Atualmente (em 07 de agosto
de 2020), se tem 2058 casos confirmados, 11.198 suspeitos e 53 6bitos em decorréncia do
novo coronavirus (IGUATU, 2020).

Frente a essa situagao, as a¢des desenvolvidas pela ACS envolveram, principalmente,
orientacbes gerais sobre o funcionamento da unidade de salde, sensibilizagdo da
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populagéo para prevencgdo da contaminagdo pelo novo coronavirus, com instru¢des sobre
cuidados individuais e coletivos; busca ativa, identificacdo e monitoramento de pacientes
que apresentem sintomatologia carateristica da COVID-19, bem como a organizacédo do
fluxo de usuarios no servigo, além dos acompanhamento dos pacientes nas demandas de
rotina.

As experiéncias vivenciadas pela ACS, enquanto membro da equipe fast frack, no
enfrentamento a COVID19, apresentaram alguns desafios que se dividem em trés principais
aspectos: individuais, frente ao publico/usuérios e ao servico de saude. Para facilitar a

compreensao, tais aspectos estdo descritos no Quadro 1, a seguir:

Desafios frente ao servigo de salude

- Aumento nas demandas de assisténcia em saude;
- Escassez de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI);
- Poucos recursos (materiais € humanos) para realizagao de testes rapidos
para diagnostico da COVID-19
Desafios frente a comunidade

- Territério fortemente marcado por iniquidades (educacionais, sociais,
econdmicas, dentre outras);
- Nao adesao ao isolamento social

Desafios Individuais

- Inseguranca frente a emergente situacéo

- Sentimentos negativos acerca da pandemia (angustia, medo, desamparo,

dentre outros)

Quadro 1 — Desafios do ACS no enfrentamento a pandemia pelo COVID-19. Iguatu - CE, 2021.
Fonte: Autoria propria, 2021.

41 DISCUSSAO

O impacto da pandemia pelo COVID-19 reitera a importancia da ateng¢éo primaria no
SUS, pois, o conhecimento da realidade vivida pela comunidade, bem como a identificagdo
de espacos de maior vulnerabilidade para as formas graves da doencga, possibilita o
direcionamento e a otimizagéo das agdes de salde para controle e prevencado da doenga.

O conhecimento do territério, 0 acesso, o vinculo entre o usuario e a equipe de
saude, o monitoramento das familias vulneraveis, o acompanhamento dos casos suspeitos
e de manifestacbes leves, sdo estratégias fundamentais para contengcdo da pandemia,
contempladas pela atuagéo na atencao primaria a satde (SARTI et al, 2020).

No entanto, mesmo com a rapida articulacdo dos diversos setores sociais no
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enfrentamento a pandemia, inUmeros desafios se manifestaram na realidade do servigo
de saude, dentre eles, a inseguranga decorrente do despreparo dos profissionais e dos
servicos de saude para atender, de imediato, as novas e elevadas demandas instaladas
pela pandemia, fazendo-se presente em todo o pais, nos setores publico e privado, e em
todos os niveis de atencéo e/ou tipo de servigo.

A pandemia pelo COVID-19, resultou em uma sobrecarga do servico de salde.
Inimeras dendncias foram registradas aos sindicatos relacionados as precarias condicbes
de higiene, insumos, equipamentos, jornadas excessivas de trabalhos além da falta de
treinamento e preparo adequado para o desempenho das respectivas funcbes (FILHO et
al, 2020) para atender de forma eficaz as demandas impostas pela doenca.

Para além dos impactos no sistema e servigos de saude, o desconhecimento sobre
0 novo coronavirus tem impactado fortemente na satde mental das pessoas, provocando
sentimentos de instabilidade, de impoténcia e preocupacgéo pela constante possibilidade de
contaminagéo pelo COVID-19.

A pandemia do novo coronavirus € uma crise continua que esta causando incerteza
global em uma escala sem precedentes. A inexisténcia de vacina para imunizar a
populagéo contra o novo coronavirus incute grandes desafios aos governos, que procuram
trabalhar medidas de contingenciamento que repercutem na vida da populagéo, a qual vive
com angustias chegando a fazer comparagbes da pandemia com o “fim do mundo”, em
decorréncia da superlotacédo de hospitais e preocupag¢des com a escassez de suprimentos
béasicos (RUBIN, WESSELY, 2020).

A nova conjuntura dos modos de viver e fazer satde diante da pandemia, aliada as
probleméticas diarias ja inerentes ao cotidiano da APS, decorrente, dentre outros aspectos
as vulnerabilidades sociais que circundam a comunidade, converge para uma sobrecarga
emocional que vulnerabiliza ainda mais os profissionais de salde, especialmente o ACS.

Pelo seu papel mediador entre individuo-familia-comunidade e o servigo de saude, o
ACS, ao passo em que faz parte da equipe profissional, também faz parte da comunidade,
trabalhando para e com ela (MACIAZEKI-GOMES et al, 2016). Essa imersao na realidade
em que se vive e trabalha, traz ao ACS uma perspectiva ainda mais desafiadora,
especialmente no tocante a articulagdo entre os saberes técnicos e populares, bem como
no agenciamento e estimulo na adogao de praticas de autocuidado frente a nova realidade
provocada pela pandemia.

Assim, muitas vezes, o ACS necessita apresentar uma performance positiva para
ndo assustar a populacéo, internalizando seus anseios e medos, o que pode culminar em
comprometimento da saude mental e fisica desse profissional.

Inimeros profissionais que estdo na linha de frente no combate a COVID-19,
estdo diariamente expostos a situacbes de desconforto, estresse, tristezas que afetam o
emocional deles, desencadeando inUmeros sintomas dentre eles o panico, ansiedade e
nervosismo, decorrentes da sua exposicdo ao ambiente pandémico (SOEIRO et al, 2020),
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sobrecarregado de demandas e incertezas.

Além dos aspectos gerais, também ocorrem estressores especificos como: o risco
de infectar a si e aos outros, especialmente em uma situagdo em que a transmissdo do
virus ainda néo foi totalmente esclarecida; a interpretagéo errénea de sintomas de outras
doencas (por exemplo, resfriado) como sintomas da doenca de Covid-19, com o medo
resultante de ser infectado; cuidar de familiares e criangas que estdo sozinhas em casa,
como resultado do fechamento da escola e preocupacdo com a deterioragdo da saude
fisica e mental entre os profissionais de saude que apresentam condi¢des ou fatores de
risco pré-existentes (COMITE PERMANENTE ENTRE AGENCIAS, 2020).

O estresse, decorrente da sobrecarga emocional e das demandas em salude que a
pandemia vem causando, incita fragilidades na relacao profissional-paciente, ao estabelecer
um carater tecnicista em que acolhimentos mais calorosos sao evitados pela necessidade
de distanciamento fisico social.

Entéo, a populacdo ja aflita, se sente desamparada e desestimulada em aderir
as orientagdes dos profissionais de salde nas praticas de autocuidado. Estes, por sua
vez, se desdobram para tentar equilibrar as antigas e as novas demandas de saulde,
bem como da limitagdo de recursos materiais e humanos para garantir uma assisténcia
integral e continua. Tais aspectos, se manifestam como um sistema de retroalimentagéo de
sobrecarga emocional com impactos negativos na relacdo servico de saude-comunidade
no combate a COVID-19.

O distanciamento social € uma recomendagdo da Organizagdo Mundial da Saude
que as pessoas reduzam o contato social, incentivando a permanéncia em domicilio, afim de
reduzir o contagio e transmiss@o do COVID-19 (GALLASH et al, 2020). Campanhas foram
criadas com o intuito de promover orientacdo a populagdo para permaneceram em suas
casas enquanto os profissionais de salde vao para as unidades promover e desempenhar
0 seu papel na luta contra o virus.

E importante que os trabalhadores da satde atuem na sensibilizacdo da populagéo
para aderéncia ao distanciamento social. Ao passo em que a pandemia vem mudando de
forma significativa o dia-a-dia da comunidade, é imprescindivel que os profissionais da satde
criem vinculos e relagbes de confianga com a populacgdo, respeitando o distanciamento,
visando estimulo & adeséo e aceitagcdo do distanciamento social como algo necessério
para beneficios de todos (CECCON, SCHNEIDER, 2020).

Dentre os varios desafios vivenciados frente a comunidade, os resultados aqui
apresentados colocam as vulnerabilidades socioeconémicas e a ndo adesao ao isolamento
social, como dois importantes aspectos que corroboram com os altos indices de novos
casos da doenca.

No cenario da pandemia, os ACS passaram a lidar com situagdes de vulnerabilidades
ainda mais intensificadas pela crise financeira e pelo déficit de autocuidado, principalmente
em familias de baixo poder aquisitivo, que néo tem dinheiro para obtencdo de produtos
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de limpeza e de protec¢édo individual, sendo essas mesmas familias aquelas que precisam
se expor a riscos de contaminagdo em ambientes laborais, pois precisam permanecer
trabalhando.

Ciente de que o comportamento comunitario € um fator crucial para diminuicao dos
nameros de novos casos e de mortes pelo COVID-19 (LIMA et al, 2020), a ndo adesao as
medidas restritivas de contato e ao isolamento social, se manifestam como um dos maiores
desafios a serem enfrentados, a nivel mundial, para controle da pandemia.

E mister ressaltar que as problematicas relacionadas a nao adesdo da comunidade
as medidas impostas, geram estresse e afetam negativamente a salde mental dos
trabalhadores dando-lhes, por vezes, o sentimento de impoténcia. No entanto, as
vulnerabilidades sociais e econbémicas que circundam a ndo adesdo comunitaria séo
questbes que o saber-fazer dos ACS nao da conta.

Com o isolamento social variagbes nos habitos de vida das pessoas foram
necessarias, tais como: uso de mascaras, distanciamento de um metro entre as pessoas,
evitar aperto de mao, abracos, beijos, evitar locais com aglomeracéo de pessoas, realizacao
da higienizag@o das maos com agua corrente e sabdo, como também a utilizacao do alcool
a 70%, utilizar toalhas de papel descartaveis, bem como o uso do hipoclorito de sodio
para a limpeza dos ambientes (JAPIASSU, RACHED, 2020; BRASIL, 2020). Servigos e
comércios tiveram que mudar seus habitos de funcionamento, em grande parte, atendendo
apenas via remota com servicos de delivery (FILHO, 2020).

Em seu estudo sobre os comportamentos e crengcas mediante a pandemia no
Estado do Ceara, Lima et al (2020), evidenciam que individuos com nivel de escolaridade e
condi¢des econdmicas mais baixa, estariam mais propensos a contrair a infecgéo.

Entretanto, ao se tratar das indicagbes preconizadas pelo Ministério da Saude
concernente as formas de higienizagéo, surge umagrande problematica para que apopulagéo
a realize: a iniquidade de acesso a bens essenciais, posto a falta de agua e materiais de
limpeza para aqueles que vivem em situagao de vulnerabilidade socioecondémica, como os
moradores de favelas (ABRASCO, 2020).

As mudancas provocadas pela pandemia, se configuram em estresse e incertezas
com relacédo a duracgdo da quarentena, medo de infecgéo, frustracéo e tédio, preocupacao
com suprimentos inadequados, bem como pela perda financeira. Além disso, o estigma e
informacgdes inadequadas contribuem para a ma adaptacdo da comunidade as mudancas
impostas pelo novo coronavirus. Essas condi¢gdes, conferem dificuldades para a populacéo,
tendo em vista que interferem diretamente na obtenc¢éo de recursos basicos para sobrevida,
distanciamentos dos servi¢cos de saude, bem como falta de acesso a servigcos essenciais
(BROOKS et al, 2020).

Essa pressao e sensacéo coletiva de medo, corrobora ainda mais com o aumento
da demanda dos servigos, se apresentando com um dos desafios frente ao servigo de

saude, uma vez que 0s usuarios, muitas vezes, buscam amparo nas préprias unidades de
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saude. Esse cenario se faz ainda mais presente quando se trata de uma nova doenga, com
propor¢cdes de contaminacao e gravidade elevadas, como é o caso da COVID-19.

Diante de um cenario como o atual estima-se um aumento no nimero de incidéncias
de transtornos psiquicos. A fim de uma melhor resolutividade, criou-se um plano de
Recomendacgdes para Gestores, neste durante o periodo de pandemia inumeros sintomas
poderdo se desenvolver transtorno psicologicos tais como: Medo, sentimento de solidao,
crises emocionais, luto, aumento da violéncia doméstica e etc. cabendo aos profissionais
estarem habitos e preparados para atender e suprir a demanda, promovendo apoio,
orientando os usuarios, transmitindo conforto, seguranca, como também promover a
continuidade do servico (FIOCRUZ, 2020).

A epidemia néo diminuiu a demanda nos servicos de salde, pelo contrario, agora o
servico deve dar conta de atender as necessidades tradicionais e aquelas relacionadas a
COVID-19, com um desafio a mais que € impedir o contagio (NEDEL, 2020).

Outro aspecto de destaque € a escassez de Equipamentos de Prote¢céo Individual
(EPIs), que sujeita o ACS a reutilizarem mascaras, por exemplo. Dessa forma, esses
profissionais de saude, também se sentem desamparados, sentindo-se sozinho, devido a
necessidade de distanciamento entre os colegas de trabalho e familiares, sem protecéo,
muitas vezes cansado e despreparado para enfrentar a pandemia.

A escassez de EPI's tem tido um significativo peso nas discussdes acerca da
disseminacdo a pandemia. Esse aspecto remete a reflexdo sobre a dicotomia do trabalho
dos profissionais de salde, uma vez que, ao passo em que precisam estar na linha de
frente no combate, monitoramento e assisténcia nos casos de COVID-19, quando estes
ndo dispdbem dos equipamentos de protegdo, também se apresentam como potenciais
vetores disseminadores da doenca.

A presenca dos trabalhadores nos servigos de saude é imprescindivel para garantir
que os cuidados sejam direcionados de maneira adequada aos diversos agravos em saude,
especialmente do COVID-19, no entanto, a falta dos EPI pode aumentar a insalubridade,
decorrente da alta probabilidade de uma contaminagéo relacionado ao trabalho nessa nova
condicdo de risco (GALLASH et al, 2020).

A redugdo no quantitativo dos EPls, associados as reduzidas oportunidades para
realizacdo de teste rapido, expde tanto os profissionais de saide quanto os usuérios do
servico a contaminagédo pela COVID-19. Tal fator se da pelo fato de que uma significativa
parcela dos contaminados sdo assintomaticos, o que favorece a propagacéo da doenca.

A realizacdo dos testes rapidos se configura como uma triagem para o diagnéstico
de COVID-19, otimizando o descarte ou confirmagao de casos e o isolamento do paciente
tdo logo seja detectado infecgdo. A problematica se da, quando, levando em consideragcéao
o subfinanciamento do sistema de saude, percebe-se a escassez de testes rapidos para
a populagéo, o que pode gerar mais angustia entre ela, mediante falta subsidios para a
detecgéo dos casos; além de favorecer a disseminacdo do virus, tendo em vista que os
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sintomas podem variar de paciente para paciente, inclusive ndo se manifestando fortemente
em alguns (FIOCRUZ, 2020).

Diante do exposto, percebe-se que a pandemia do novo coronavirus traz a tona
riscos ndo somente a saude fisica, como também & saude psicologica dos profissionais,
em decorréncia, principalmente, das angustias geradas pelas incertezas da pandemia, o
que reforca também a necessidade de seguranca da saude laboral do profissional de satde
que se expde ao virus. Essa situacao incute a reflexdo sobre a importancia das agdes de
distanciamento social e medidas de protecao individual tanto da populagéo quanto do ACS,
bem como prote¢do da satde mental.

Esse estudo apresenta como limitagéo a reduzida quantidade de literatura publicada
para se fazer uma discussao mais aprofundada sobre as diversas facetas e impactos da
pandemia COVID-19 na atuacdo do ACS. Dito isso, sugere-se que novos estudos possam
ser feitos nessa perspectiva.

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

As experiéncias vivenciadas permitiram identificar que os desafios enfrentados
pelo ACS no enfrentamento a COVID-19 vao desde aspectos individuais até aqueles que
se relacionam aos servigos de saude, perpassando pelos desafios impostos pela propria
comunidade, os quais se manifestam como sendo os de maiores complexidade, ao se
considerar as diversas vulnerabilidades aos quais estdo expostos.

Os profissionais de saude sdo um grupo de trabalhadores que, para além das
questbes de saude fisica, também sobre com o sofrimento mental em detrimento do
excesso de responsabilidades e trabalho os quais lhes sdo impostos na dinamica do
cuidado em salide. E preciso pensar, portanto, em espagos de escuta e acolhimento, onde

esses individuos possam também se sentir cuidados.
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