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APRESENTAÇÃO
A coleção “Turismo, cidades, colecionismo e museus” é uma obra que tem como 

foco principal a discussão científica por intermédio de trabalhos diversos que compõem 
seus capítulos. O volume apresenta relevantes investigações científicas relacionadas ao 
tema proposto pelo livro. 

O objetivo central foi apresentar de forma objetiva e atual estudos desenvolvidos 
em diversas instituições de ensino e pesquisa do Brasil, Portugal e Equador. Os trabalhos 
que compõem esse volume abordam possíveis relações existentes entre os temas que 
nortearam as contribuições dos autores: turismo, cidades, colecionismo e museus. 

O surgimento e avanço da crise sanitária mundial provocada pela pandemia COVID 
19 bem como seus impactos no setor de turismo, nas cidades e nos museus também 
despertaram relevantes reflexões dos autores. 

Temas diversos e interessantes são, deste modo, discutidos aqui com a proposta 
de disseminar o conhecimento científico desenvolvido por profissionais de turismo e áreas 
afins atuantes em diferentes regiões do Brasil e do mundo. 

Desta forma destaca-se que o título “Turismo, cidades, colecionismo e museus” é 
uma obra direcionada a profissionais e acadêmicos de diferentes áreas do conhecimento 
humano. O livro apresenta em seus capítulos temas relevantes para os interessados em se 
atualizarem em assuntos debatidos pelas ciências sociais aplicadas. 

Finalizando considera-se relevante registrar o importante papel desempenhado pela 
Atena Editora enquanto plataforma capaz de oferecer a pesquisadores e leitores um espaço 
adequado para apresentação, divulgação e publicação de pesquisas científicas no Brasil. 

Desejamos a todos uma excelente viagem!

William Cleber Domingues Silva
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RESUMO: O presente artigo visa analisar o 
uso do WT como instrumento de divulgação de 
atrativos turísticos histórico-culturais no Centro 
Histórico de Aracaju, se apresentando como 
um eficaz recurso para despertar no turista a 
curiosidade necessária acerca dos aspectos que 
denotam autenticidade aos destinos. Para tanto, 
o trabalho se fundamenta em vários autores e 
destinos nacionais e internacionais visando criar 
um acervo de documentos sobre esse tema 
ainda pouco conhecido e explorado, indo ao 
berço da história deste tour que tem se tornado 
referência em vários países. A metodologia 
aplicada foi a pesquisa bibliográfica, estudo de 
caso e pesquisa de campo, a partir da qual foi 
analisado um roteiro experimental de walking 
tour elaborado pela Secretaria Municipal de 
Turismo e verificada a viabilidade de aceitação 

de um roteiro de free walking tour neste espaço 
turístico. O resultado como se era esperado foi 
positivo, tendo sido ressaltada a importância de 
se planejar e conhecer esse tipo de ação que 
proporciona mais benefícios que malefícios a 
comunidade e ao mercado turístico. É suscitado 
o sentimento de identidade, reforçado o valor do 
patrimônio e incitado o interesse em preservá-lo 
na memória coletiva para as gerações futuras.
PALAVRAS - CHAVE: free walking tour. 
Roteirização turística. Planejamento do turismo. 
Aracaju walking tour.

WALKING TOUR AS A TOOL FOR 
VISITATION POTENTIALIZATION 
IN POST-PANDEMIC TOURIST 

DESTINATIONS
ABSTRACT: This article aims to analyze the 
use of WT as a tool for the dissemination of 
historical and cultural tourist attractions in the 
Historic Center of Aracaju, presenting itself as 
an effective resource to awaken in tourists the 
necessary curiosity about the aspects that denote 
authenticity to destinations. The work is based on 
various authors and national and international 
destinations in order to create a collection 
of documents on this topic, which is still little 
known and explored, going to the cradle of the 
history of this tour that has become a reference 
in several countries. The applied methodology 
was bibliographic research, case study and field 
research, from an experimental walking tour script 
developed by the Municipal Tourism Secretariat 
so it could be analyzed and the feasibility of 
accepting a free walking tour script in this tourist 
space was verified. The result, as expected, was 
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positive, having stressed the importance of planning and knowing this type of action that 
provides more benefits than harm to the community and the tourist market. Therefore, the 
feeling of identity is high, the value of the heritage is reinforced and the interest in preserving 
it in the collective memory for future generations is instigated.
KEYWORDS: free walking tour. Tourist routing. Touristic planning; Aracaju walking tour.

1 | INTRODUÇÃO
Focando no setor de turismo, pode-se observar o quanto este tem crescido durante 

as últimas décadas, sendo necessário repensar as estratégias de planejamento dos destinos 
turísticos ressaltando a importância de criar novos produtos turísticos neste momento 
onde não serão possíveis grandes aglomerações, em virtude dos riscos de crescimento na 
curva de contaminação pelo Covid-19.

Dentro desses produtos turísticos podem-se trabalhar novos roteiros e rotas 
turísticas por locais poucos explorados ou se utilizando de pequenos grupos aonde se faz 
possível controlar, em certo grau, o contato entre os turistas.

A partir dessa premissa, buscou-se analisar um novo instrumento de visitação e 
contemplação adotado em várias localidades pelo mundo, chamado   de walking tour 
(wt), procurando conhecer essa mais nova ferramenta turística universal e como podemos 
utilizá-lo para modificar o cenário do turismo nas localidades.

O walking tour aparece como uma possibilidade de provocar insights individuais 
numa consciência coletiva em uma comunidade. A partir daí propagar fruições e desencadear 
ações que possam colaborar com o desenvolvimento de um local, um setor histórico, um 
bairro ou qualquer tema significativo para a localidade.

Esses tours são realizados em várias partes do mundo sempre com a mesma 
metodologia, porém adaptando aos roteiros à ideia central dos atrativos mais relevantes 
da localidade para divulgação, seja um walking tour histórico, gastronômico ou cultural. A 
adaptação à clientela a qual é apresentado o WT é o que realmente faz do passeio uma 
experiência singular, sendo o limite entre o penoso tour tradicional e uma viagem ao âmago 
de um povo.

O walking tour pode ser a interface entre o novo e o velho, o atual e o antigo, 
mostrando que o progresso não se estabelece somente a partir do presente moldando o 
futuro, mas buscando-se no passado o grande aprendizado; aprender com o que se fez 
amplia as possibilidades do solucionar, gerando inferências e reflexões que otimizam as 
ações humanas, não se podendo também eximir o turismo desse processo participativo e 
coletivo, pois, é através do prazer que os interesses se movem com maior rapidez.

Iniciativas públicas pautadas na promoção de novos roteiros turísticos, como a 
realizada pela Prefeitura de Aracaju possibilitam que o trade turístico seja apresentado 
a novas modalidades de roteiros turísticos, como o walking tour, para que se tenha uma 
possível aprovação de implantação e aplicabilidade pelo mercado turístico, pensando na 
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inovação da oferta turística para conseguir com baixo custo além da divulgação e realce da 
história local, podendo colher a médio e longo prazo um retorno econômico e positivo na 
competitividade acirrada do turismo.

O presente artigo visa analisar o uso do WT como instrumento de divulgação de 
atrativos turísticos histórico-culturais no Centro Histórico de Aracaju, se apresentando 
como um eficaz recurso para despertar no turista a curiosidade necessária acerca dos 
aspectos que denotam autenticidade aos destinos.

2 | REVISÃO DE LITERATURA

2.1 Planejamento do Turismo
Ainda que o turismo possa gerar impactos positivos significativos nas regiões 

receptoras, quando mal planejado e gerido, pode ocasionar externalidades negativas ao 
núcleo receptor e refletir seus impactos para além do destino visitado (DALL’AGNOL, 2012). 
Para tanto, os gestores do turismo recorrem a ferramentas estratégicas que possibilitam ao 
destino gozar do máximo de benefícios, com o mínimo de perdas.

Dentre estas ferramentas, a mais utilizada para orientar a atividade turística, 
fundamentar as políticas públicas e nortear o desenvolvimento local é o planejamento, que 
segundo Molina e Rodriguez (2001), é o resultado de um processo lógico de pensamento, 
mediante o qual se analisa a realidade abrangente e se estabelece os meios que vão 
permitir transformá-la de acordo com as necessidades, interesses e aspirações dos atores 
envolvidos.

De Masi (2000), considera que o turismo reúne potencialidades e características, 
cujo aproveitamento contribui para a solução de problemas causados pela desigualdade 
social. Ele ainda acrescenta que o turismo é uma alternativa relevante para a revitalização 
das oportunidades, a partir da construção de novas organizações, que se especializam na 
produção de serviços em uma nova economia do ócio.

É senso comum das argumentações acerca do desenvolvimento turístico enfatizar 
que existem oportunidades a serem aproveitadas, as quais exigem dos gestores uma visão 
inovadora e criativa. Deste modo, as vantagens do turismo, como atividade socioeconômica, 
são enfatizadas como estratégia para a população no desenvolvimento local, a qual enxerga 
no turismo uma das mais amplas e diversificadas cadeias produtivas globais (ARRILLAGA, 
1976; FOSTER, 1999; MACINTOSH et al., 2002; SESSA, 1983; YAZIGI, 1999).

Por mais que se entendam, por exemplo, as funções, as responsabilidades e os 
papéis dos diversos atores e das organizações sociais – poder público, iniciativa privada, 
comunidades, organizações não governamentais -, ainda existem divergências e dúvidas 
quanto às competências de cada um, uma vez que se alteram com o passar do tempo. 

O desafio é apresentar estratégias, elaborar métodos para tornar efetiva a 
aplicabilidade do conhecimento teórico do turismo em benefício da sociedade, o qual 
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reforça a importância da atividade turística ocorrer tendo por base os princípios da 
sustentabilidade, e com isso o planejamento possui papel relevante para o alcance de tal 
intento.

Sachs (2002) argumenta que, muitas vezes, o termo sustentabilidade é utilizado para 
expressar unicamente a sustentabilidade ambiental. Todavia, esse conceito tem diversas 
outras dimensões. Além da dimensão ambiental, enumeram-se as sustentabilidades 
econômica, cultural, política e governamental a qual versa acerca da paz internacional e da 
distribuição territorial equilibrada.

Dessa forma, os patrimônios passaram a constituir uma coleção simbólica que 
procurava identificar culturalmente um povo. É importante ressaltar que a construção do 
patrimônio se deriva da concepção existente em cada época a respeito do que conservar, 
para quem e qual a importância.

Logo, é necessário que os diversos atores da sociedade tanto público quanto 
privados participem dessa negociação, visto a importância de percebermos que esses bens 
materiais remetem a memória coletiva e ajudam a fortalecer o sentimento de pertencimento 
que compõem a nossa identidade cultural (manifestações artísticas, arquitetônicas, 
gastronômicas e históricas, entre os bens econômicos tangíveis e intangíveis). 

Nesse contexto, para fins de promoção e comercialização dos atrativos constantes 
nos destinos turísticos, os gestores têm adotado a roteirização turística como uma estratégia 
de mercado amplamente utilizada, a qual propicia a organização da oferta turística em um 
produto que condensa os atrativos de maior apelo para os consumidores, de modo a tornar 
o destino mais atrativo para o turista e propiciar uma longa estadia. 

A partir disso, a roteirização turística se apresenta como uma das atividades mais 
notáveis do planejamento turístico, haja vista que sintetiza a oferta turística em itinerários 
que possuam a capacidade de possibilitar ao turista um vislumbre dos principais atrativos 
do destino e instigar no mesmo o interesse em conhecê-los com maior profundidade 
(BAHL, 2004).

Desta feita, percebe-se que os itinerários turísticos costumam congregar os 
elementos básicos intrínsecos às viagens turísticas, como percurso, transporte, atrativos e 
atrações turísticas além dos equipamentos e serviços turísticos que serão utilizados pelo 
turista durante sua permanência, visando gerar um fluxo turístico posterior e mais longo ao 
destino.

2.2 Roteirização Turística
Diversas estratégias são adotadas pelos gestores turísticos com o intuito de 

possibilitar uma experiência turística benéfica para o visitante. A elaboração de itinerários 
turísticos se destaca dentre estas iniciativas por possibilitar a diversificação da oferta 
turística dos destinos, de modo a criar produtos qualificados e aumentar o poder de 
atratividade dos destinos. Através do ordenamento na visitação turística é possibilitada aos 
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turistas uma maior facilidade na interpretação do patrimônio local (SANTOS, 2013).
O itinerário turístico se apresenta como um instrumento estratégico para vislumbre 

da localidade, haja vista que divulga de modo contextualizado, os atrativos mais relevantes 
do destino turístico, propiciando que os turistas permaneçam por um período mais longo 
na localidade com o intuito de conhecer mais imersivamente estes atrativos e compreender 
com maior clareza a relevância destes para a identidade local.

Montejano (2001, p. 210) conceitua itinerário turístico como o instrumento: 

“[...] onde se descreve e especifica os lugares de passagem, estabelecendo 
paradas e tendo em conta as características turísticas próprias – naturais, 
humanas, histórico-monumentais [...]; a duração; os serviços turísticos [...] e 
as atividades a serem desenvolvidas”.

Em outras palavras, o itinerário turístico se configura como um documento no qual 
estão descritas informações detalhadas, como uma programação turística, na qual constam 
não somente o trajeto a ser percorrido pelo turista e o tempo gasto no deslocamento, mas 
também o meio de transporte utilizado, os atrativos a serem visitados e os serviços que 
serão usados durante a visitação ao destino turístico.

Para a elaboração de um itinerário turístico é preciso, antes de tudo, conhecer 
os atrativos turísticos com os quais se pretende trabalhar para que se possa realizar a 
roteirização.

Conhecendo o patrimônio natural e cultural do destino, é possível elencar os 
atrativos prioritários para visitação turística, em conformidade com os anseios da demanda, 
de modo a possibilitar aos consumidores um vislumbre ordenado das riquezas constantes 
no destino.

Após se tornar conhecido o potencial turístico da localidade, é necessário delimitar 
os atrativos que comporão os itinerários turísticos, respeitando um limite de tempo para a 
sua execução. A partir de então, o itinerário é concebido como uma rota1 ou roteiro2 turístico 
e passa por avaliações antes de ser destinado ao mercado turístico, durante as quais são 
observadas a capacidade de carga, a acessibilidade de cada atrativo ou equipamento 
turístico e a potencialidade de aceitação deste produto turístico para a demanda.

Dando um passo adiante, os itinerários culturais são essenciais para criação do 
senso de propósito como também senso de profundo entendimento do aspecto cultural 
do passado de uma personalidade (um grande líder ou filósofo), uma atividade (como as 
rotas do vinho), um momento da memória coletiva (guerras), dentre outros elementos que 
referenciem a história e cultura do destino.
1 A rota turística é um trajeto estruturado de modo a possuir ordem sequenciada e rígida de visitação, contendo deli-
mitação expressa de ponto inicial e ponto final do percurso e habitualmente se fundamenta nos aspectos históricos do 
destino (MINISTÉRIO DO TURISMO, 2010).
2 O roteiro turístico é um percurso que possui uma temática definida e é mais flexível por não seguir metodicamente 
uma sequencia de visitação e não apresentar expressamente ponto inicial e ponto final do trajeto. Assim, o turista possui 
a liberdade de iniciar a visita em qualquer ponto do itinerário, sem prejuízo algum a sua experiência turística (MINISTÉ-
RIO DO TURISMO, 2010).
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Os itinerários com contexto histórico e cultural podem funcionar em nível nacional, 
formando uma cadeia particular para o turismo interno, ou a nível internacional, o qual é, na 
verdade, o seu uso mais apropriado, devido ao fortalecimento da ligação entre regiões e 
países, auxiliando as pessoas a perceberem o quanto elas possuem em comum. Aí reside 
a importância de um planejamento eficaz para a realização dessa atividade.

Deste modo, a roteirização turística com ênfase nos aspectos histórico-culturais de 
um destino contribui para a valorização de sua cultura e história fortalecendo o sentimento 
de pertencimento local auxiliando na criação de medidas que irão visar a conservação 
destes elementos turísticos e a preservação da herança local. Desta feita, fica claro que as 
rotas e roteiros turísticos podem ser utilizados para contextualizar os atrativos existentes 
em um destino e que proporcionem ao visitante uma experiência diferenciada do que se o 
fizesse sem nenhuma indicação ou guiamento.

No ano de 2004, o Ministério do Turismo lançou o Programa de Regionalização do 
Turismo – Roteiros do Brasil como parte da Política Nacional de Turismo, aonde o objetivo 
era a estruturação, diversificação e qualificação da oferta turística. Devido a esse trabalho 
mais de 80 rotas e roteiros foram lançados no Brasil após o ano de 2009, de acordo com 
informações no próprio site do Ministério do Turismo (MINISTÉRIO DO TURISMO, 2010).

Essas rotas e roteiros servem de referência e apresentam os principais atrativos 
turísticos do país em suas diferentes regiões, entretanto muitas destas nunca foram 
aplicadas, o que reforça o imperativo de que estes itinerários devem ser estruturados a 
partir da integração sinérgica entre iniciativa pública, trade turístico e comunidade local, 
de modo a ser aplicado na prática e constarem efetivamente como novos produtos para a 
oferta turística nacional.

A principal dificuldade no fortalecimento dessas rotas e roteiros se deve à falta de 
investidores nesses projetos, isso porque é necessária a participação da iniciativa privada 
para que os itinerários turísticos sejam transformados em produtos turísticos viáveis, de 
modo a serem comercializados e componham efetivamente a oferta turística das localidades 
turísticas. Aonde quer que exista turismo, podem ser criados itinerários turísticos, sejam 
eles realizados em transportes ou, como estaremos aprofundando mais neste artigo, 
caminhado.

Independente se estes ocorrem no campo ou na cidade, o que vale ressaltar é que 
se forem bem elaborados, os itinerários são um importante produto para a oferta turística 
local.

Deste modo, os destinos europeus têm inserido em suas ofertas turísticas a 
promoção de walking tour, roteiro no qual se visa justamente possibilitar esse enfoque nos 
aspectos que denotam autenticidade ao destino, contribuindo para que os turistas pós-
modernos conheçam as singularidades das localidades visitadas e tenham os seus anseios 
atendidos.
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2.3 Walking Tour e Free Walking Tour
No mundo globalizado em que vivemos aonde o sistema capitalista impera e a 

tecnologia segue em frenética mudança, se faz necessário repensar em opções inovadoras 
em todas as áreas, e o turismo como um importante segmento no mercado precisa 
acompanhar essas mudanças buscando se reinventar.

Pode-se classificar o walking tour no segmento de turismo cultural, pois abrange 
a parte do patrimônio cultural tangível através da sua arquitetura dos pontos turísticos e 
intangível pela história e cultura narrada durante o passeio. Neste tipo de passeio realizado 
a pé, proporciona ao visitante a oportunidade de mergulhar e desfrutar do estilo de 
vida dos habitantes do local, das áreas do entorno e dos aspectos que determinam sua 
identidade e caráter. A cultura e costumes de um povo são diferenciais que potencializam a 
competitividade de produtos e roteiros turísticos, além de reafirmar os valores e a identidade 
da comunidade.

Os passeios a pé apresentam novas experiências e vivências com guias 
profissionais que deixam o grupo bem à vontade, inclusive podendo negociar 
e alterar o roteiro para aproveitar ainda mais a experiência do passeio 
caminhado, os locais visitados, a duração da visita e as histórias contadas 
variam segundo o perfil dos grupos de turistas, já que o ato de caminhar lhes 
garante mais controle sobre a experiência da visitação (GENTRY, 2007, p. 
234).

Os roteiros turísticos os quais os turistas são os atores definem a experiência 
vivida em um determinado lugar, os contextos sociais e espaciais escritas e interpretadas. 
A manipulação da história e da cultura dessas áreas acaba criando um ambiente único e 
atrativo criando um apego emocional por parte tanto dos turistas como dos residentes. 
Eles podem ser utilizados para contextualizar os atrativos existentes em um destino e que 
proporcionem ao visitante uma experiência diferenciada do que se o fizesse sem nenhuma 
indicação ou guiamento. Eles representam importantes ferramentas para que os turistas 
possam ler a realidade sociocultural vigente de uma comunidade.

O conceito do walking tour foi fundado por Chris Sandeman, em 2003, que começou 
esse tipo de passeio na cidade de Berlin, criando uma empresa chamada SANDEMANs, 
que continua no mercado até hoje realizando esse mesmo serviço em várias cidades da 
Europa.

O walking tour surge para preencher a lacuna gerada pela preocupação em criar 
roteiros inovadores que busquem alternativas para captar o interesse dos turistas e novas 
formas de incluir a população com suas características e peculiaridades. Entende-se que 
este tipo de roteiro pode proporcionar ao turista a experiência de ter contato com a história 
local, e assim, beneficie a comunidade, o próprio turista, bem como os setores público e 
privado, através da inserção no mercado de um produto pautado no planejamento turístico 
participativo.
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Participar do processo de crescimento de uma cidade ou país é uma condição que 
nenhum cidadão escapa, ou pode abrir mão, seja pela ação participativa ou pela exclusão, 
portanto, é imprescindível que os residentes conheçam e valorizem sua cultura, sua 
cidade e seu patrimônio, desde aquele que é tombado ou aquele que resiste, o material e 
o imaterial, o lucrativo ou o ignorado, o que se compreende ou o que não se tem acesso.

Enfim, todo o patrimônio de um povo deve ser valorizado, divulgado, fortalecido, e 
também utilizado, de modo a não se congelar lugares ou cidades em nome da preservação. 
Pelo contrário, o uso sustentável do patrimônio contribui para a sua conservação por 
torná-lo em um bem com o qual a comunidade local se identifica e, por isso, o valoriza 
e salvaguarda, pois o homem, quando faz bom uso de seu talento consegue, através da 
criatividade e tolerância, conviver em harmonia.

Esses roteiros realizados a pé, geralmente são realizados em áreas próximas entre 
si, que permitem o deslocamento entre os atrativos sem a utilização de transporte, apenas 
caminhando, para que a experiência seja vivenciada como um todo. Alguns exemplos 
comuns de locais aonde são feitos esses passeios são os centros históricos das cidades.

Os walking tours possuem curta duração (média de duas horas), e são elaborados 
a partir dos atrativos constantes em uma área específica que possa ser de interesse para 
os visitantes. Uma variação deste tipo de roteiro é o chamado Free Walking Tour, aonde o 
passeio é totalmente gratuito sem que se perca a qualidade. A remuneração fica a cargo dos 
turistas, que irão avaliar e darem gorjetas ao guia de acordo com o seu nível de satisfação 
com o passeio.

Ainda existem poucos estudos sobre esse tipo de walking tour. O free walking tour 
foi iniciado em 2004, expandindo-se então pelo mundo. Essa atividade pode beneficiar 
tanto a gestão pública, iniciativa privada e a classe autônoma dos guias turísticos com a 
apresentação de um novo roteiro, que requer baixo investimento.

Apresentando um olhar diferenciado sobre os passeios caminhados como forma de 
preservação da história e do patrimônio de uma cidade, o free walking tour é inserido como 
uma ferramenta de motivação, consciência e conhecimento em escolas, associações e 
grupos organizados, podendo dessa maneira estimular uma nova forma de competitividade 
turística.

2.4 Criação de Roteiros de Walking Tour e Free Walking Tour
Algumas preocupações devem ser atribuídas ao produto walking tour, para que 

haja uma padronização de criação e execução e este seja fortalecido nas demais 
localidades É importante, por isso, se definir critérios e passos para a realização de um 
WT. Propomos abaixo uma estrutura inicial para a criação de roteiros turísticos com base 
nas premissas extraídas da cartilha de roteirização do Ministério de Turismo (2007) e de 
autores referências na temática (STURTEVANT, 2019; DE STEFANI, 2014; TAVARES; 
CHIMENTI, 2020): a) É necessário o planejamento de pesquisa, com o levantamento dos  
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atrativos existente em determinado local; b) Deve-se identificar o segmento de demanda 
específico; c) Identificação do público-alvo; d) Levantamento da infraestrutura do local a 
ser realizado o WT; e) Formatar o roteiro; f) Verificar a viabilidade logística; g) Criar rede de 
fornecedores; h) Verificar a viabilidade comercial; i) Estruturação do roteiro; j) Definir regras 
de conduta do grupo e de ação do monitor, guia ou professor; l) Regras e condutas quanto 
à proteção e preservação do local; m) Levantar problemas e deficiências do percurso; n) 
Orientar o grupo quanto aos cuidados e trajes adequados; o) Proporcionar uma forma de 
contato posterior com o grupo; p) Ter o registro do trabalho através de relatórios e imagens.

3 | METODOLOGIA
Este artigo é resultado de um estudo de caso realizado no Centro Histórico de 

Aracaju, visando efetuar uma análise prévia da aceitação pelo mercado turístico aracajuano 
e viabilidade estrutural para implantação de um roteiro de free walking tour neste espaço 
turístico. 

Para tanto, foi realizada uma pesquisa de campo durante a participação em um 
roteiro experimental de walking tour no Centro Histórico de Aracaju, elaborado pela 
Secretaria Municipal de Turismo, com o auxílio de historiadores e guias de turismo que 
contribuíram para estruturar o itinerário turístico, elencando os atrativos turísticos constantes 
no espaço turístico, os mais relevantes a serem visitados durante a aplicação do roteiro.

Para a coleta de dados foi utilizada a observação como técnica de pesquisa, de 
modo a perceber: a acessibilidade dos equipamentos e atrativos constantes no Centro 
Histórico de Aracaju; o estado de conservação destes e sua capacidade de carga e  a forma 
como os guias de turismo e agências de receptivo podem ser inseridos na proposta do free 
walking tour.

Utilizou-se uma entrevista informal entre participantes do passeio para que pudessem 
expressar as percepções acerca do produto turístico e as experiências vivenciadas, 
sentimento de pertencimento com os atrativos e as expectativas para o desenvolvimento 
dessa nova atividade para o turismo da cidade de Aracaju. 

4 | RESULTADOS E DISCUSSÃO

4.1 Aracaju Walking Tour
A Prefeitura de Aracaju, através da Secretaria Municipal de Turismo, em 

comemoração ao mês de aniversário da cidade realizou no mês de março de 2019 uma 
caminhada comemorativa pelo Centro Histórico da cidade para valorizar a história do 
município. Fizeram parte do grupo de participantes deste roteiro caminhado: servidores 
públicos, empresários, guias de turismo, professores universitários e turistas (Figura 1).
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Figura 1. Participantes do Aracaju Walking Tour

Fonte: Própria autora, 2019.

O grupo se reuniu no Centro do Turista, sendo conduzidos por um guia de turismo 
e um professor universitário de história pelo espaço turístico. O primeiro ponto explorado 
foi a praça Olímpio Campos, seguido pela praça Almirante Barroso, praça Fausto Cardoso, 
calçadão da rua João Pessoa, Centro Cultural de Aracaju e, fi nalmente, a área dos três 
mercados centrais Thales Ferraz, Albano Franco e Maria Virgínia (Figura 2). Durante 
o trajeto, os principais prédios e as curiosidades de cada local foram comentados pelo 
guia e pelo professor.

Figura 2. Itinerário do Aracaju Walking Tour

Fonte: Elaboração própria, 2019.

A caminhada foi encerrada no Centro de Atendimento ao Turista (CAT) do Mercado 
Thales Ferraz, de maneira bem nordestina, com trio pé-de-serra tocando o autêntico forró e 
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um casal de dançarinos mostrando como se dançava o xote, xaxado e baião, encantando os 
turistas do grupo e quem visitava o mercado. Esta experiência apontou que com um projeto 
de free walking tour viável, no qual seja possível o turista observar as riquezas culturais 
do destino em detalhes, através de um roteiro curto, que congregue atrativos próximos, o 
Centro Histórico ganhará não só mais visitantes, mas divulgação desses turistas em seus 
lugares de origem, uma ação espontânea de promoção do destino, fortalecendo o turismo 
e a geração de renda na cidade.

5 | CONCLUSÃO
Através do free walking tour, a partir do contato com a história e cultura local, 

observou-se que é suscitado o sentimento de identidade, reforçado o valor do patrimônio 
e incitado o interesse em preservá-lo na memória coletiva para as gerações futuras. Este 
processo é resultado da soma de repertórios pessoais, percepções e de debates que 
naturalmente acontecem.

Para tanto, outros estudos são necessários para aprofundar investigações e trazer 
soluções específicas para o uso do free walking tour como estratégia para ordenamento, 
promoção e comercialização dos destinos turísticos, diante das especificidades de cada 
localidade por meio de materiais didáticos e paradidáticos para educação patrimonial, 
que possam ser aplicados a grupos não somente de turistas, como também de escolas, 
universidades, residentes, iniciativa pública e privada.

A parceria entre universidades, comunidade, governo e empresas, seria uma 
forma efetiva de alavancar soluções e ferramentas, através do turismo, para questões 
econômicas, sociais, ambientais e políticas do destino, gerando progresso para a localidade. 

Para as agências de receptivo e guias de turismo autônomos, o free walking tour 
pode se apresentar como uma importante vitrine dos demais produtos e serviços por eles 
ofertados, agregando valor à sua empresa, ao mesmo tempo em que contribui para o 
surgimento de uma sociedade melhor, mais crítica, mais informada e portanto capaz de 
adotar hábitos de consumo mais conscientes, além de formatarem canais eficientes de 
divulgação sobre o destino turístico.
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