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APRESENTAÇÃO

A idealização da profissão de Fonoaudiólogo teve início por volta dos anos 30 do 
século XX. No Brasil, o ensino da área começou na década de 60, com a criação dos 
cursos voltados à graduação de tecnólogos em Fonoaudiologia. Após movimentos pelo 
reconhecimento da profissão, nos anos 70, foram criados os cursos em nível de bacharelado.

Em 09 de dezembro de 1981, a Lei 6.965 regulamentou a profissão, definindo o 
Fonoaudiólogo como o profissional que atua em pesquisa, prevenção, avaliação e terapia 
fonoaudiológica na área da comunicação oral e escrita, voz e audição. Desde então, os 
profissionais tem se dedicado, além da prática clínica, à investigação de procedimentos e 
técnicas, juntamente com outras áreas do conhecimento, para melhor compreensão dos 
fenômenos concernentes ao processo saúde-doença, bem como para o desenvolvimento 
de novas tecnologias para a saúde. Em decorrência dessa produção científica, a 
Fonoaudiologia ampliou seus horizontes e, atualmente, conta com várias especialidades.

A obra “Fundamentos Científicos e Prática Clínica em Fonoaudiologia” é uma 
coleção com três volumes, que tem como objetivo principal a discussão científica de temas 
relevantes e atuais, abordando, de forma categorizada, pesquisas originais, relatos de 
casos e de experiência, assim como revisões de literatura sobre tópicos que transitam nos 
vários caminhos da Fonoaudiologia.

O volume I contem pesquisas sobre Linguagem e Desenvolvimento Humano, 
Tecnologias para a Comunicação, Fonoaudiologia Educacional e Voz. O presente 
volume, número II, reúne pesquisas sobre Audiologia, Perícia Fonoaudiológica, Saúde do 
Trabalhador, Saúde Coletiva, Formação Superior em Saúde e aprimoramentos da Prática 
Clínica. Por fim, o volume III abrange as temáticas Fonoaudiologia Hospitalar, Saúde 
Materno Infantil, Motricidade Orofacial, Disfagia, Fononcologia, Cuidados Paliativos e 
aspectos relacionados ao Envelhecimento Humano.

Por se tratar de uma obra construída coletivamente, gostaria de expressar meus 
sinceros agradecimentos aos profissionais, professores, pesquisadores e acadêmicos de 
diversas instituições de ensino e pesquisa do país que, generosamente, compartilharam 
seus trabalhos compilados nessa coleção, bem como à Atena Editora por disponibilizar sua 
equipe e plataforma para o enriquecimento da divulgação científica no país.

Desejo a todos e todas uma boa leitura!

Bianca Nunes Pimentel
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RESUMO: Introdução: o contato frequente, 
o tempo de permanência com a criança ou o 
adolescente, o conhecimento do cotidiano e uma 
estreita relação com a família, são fatores que 
permitem ao fonoaudiólogo clínico compreender 
dinâmicas familiares em que situações de 
violência podem estar presentes. Objetivos: a) 
investigar o saber e o fazer fonoaudiológicos 
em situações de violência intrafamiliar contra 
crianças e adolescentes; b) analisar a proposta 
da pesquisa, a eficácia do instrumento e a 
tangibilidade das questões elaboradas. Método: 
foi realizado um estudo piloto, aprovado por 
Comitê de Ética: 88408718.8.0000.8040, e 
pautado em um questionário com 29 questões, 
junto a fonoaudiólogos residentes na área de 
abrangência do CRFa/3ª Região. Resultados: 
Dentre os quinze participantes, seis relataram ter 
atendido casos de violência e nove disseram que 
não atenderam. Dos seis fonoaudiólogos que 
atenderam, dois acolheram três ou mais bebês 

e crianças. Um profissional relatou atendimento 
a um adolescente e outro fonoaudiólogo atendeu 
três ou mais adolescentes. Quatro participantes 
assinalaram atendimento a uma criança. Os tipos 
de violência citadas foram físicas e psicológicas, 
seguidas de violência sexual, negligência ou 
abandono. A alteração fonoaudiológica mais 
frequente encontrada nesses casos foi o atraso 
no desenvolvimento da linguagem, assinalado por 
todos os respondentes. Com relação aos órgãos 
a serem informados em casos suspeitos de 
violência, todos os fonoaudiólogos mencionaram 
o Conselho Tutelar. Quanto à análise da proposta 
da pesquisa e a avaliação do instrumento usado, 
os participantes ressaltaram a importância 
do objeto da pesquisa e, de forma geral, 
referiram material como bem organizado para 
responder aos objetivos da mesma. Conclusão: 
Investigações sobre violência intrafamiliar em 
contextos clínicos devem ser desenvolvidas para 
ampliar o conhecimento e a possibilidade de 
atuação de profissionais da saúde. Este piloto 
mostra que a ampliação do estudo é viável, 
havendo coerência entre o material elaborado e 
a finalidade da pesquisa.
PALAVRAS-CHAVE: Fonoaudiologia. Violência 
intrafamiliar. Crianças. Adolescentes. Estudo 
piloto.

THE SPEECH THERAPY PATHOLOGY IN 
INTRAFAMILIAR VIOLENCE SITUATIONS: 

A PILOT STUDY
ABSTRACT: Introduction: The frequent contact, 
the stay time with the child or the teenager, the 
routine knowledge and a closer relationship with 
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the family, are issues that permit the clinical speech therapist to comprehend family dynamics 
where violence situations can be present. Goals: a) To research the speech language 
pathologist knowledge and make in intrafamiliar violence situations against children and 
teenagers; b) To examine the research proposal, the tool effectiveness and the elaborate 
issue tangibility. Method: Was accomplished a pilot study, approved by ethics committee: 
88408718.8.0000.8040, and ruled in a questionnaire with 29 questions, joined to resident 
speech therapists to CRFa/3rd Region far-reaching. Results: From among the fifteen 
participants, six reported have served violence cases and nine said not served. Of the six 
who served, two served three or more babies and children. One professional reported service 
to a teenager and another speech therapist served three or more teenagers. Four participant 
ticked service to one child. The quoted kinds of violence were physical and psychological, 
running to sexual violence, negligence or abandoning, The most frequent speech language 
pathology change discovered in these cases was the language development delay, ticked to 
all the respondents. In relation to the organizations to be informed in suspect violence cases, 
all the speech therapists mentioned the Tutelage Council. In relation to research analysis 
proposal and the used tool evaluation, the participants highlighted the research object value 
and, generally, mentioned to the material is well organized to reply the goals.  Conclusion: 
Intrafamiliar violence investigations in clinical contexts need to be elaborated to expand the 
knowledge and the health professionals acting change. This pilot demonstrate the expansion 
of the study is viable, having coherence between the elaborated material and the research 
purpose.
KEYWORDS: Speech therapy. Within domestic violence. Children. Teenagers. Pilot study.

1 |  INTRODUÇÃO 
Elaborar uma conceituação para explicitar a violência não é tarefa fácil, pois exige a 

problematização de um conjunto de fatores, indicando formas próprias de relações pessoais, 
políticas, econômicas e culturais, que, embora disfuncionais, vêm sendo trivializadas. Essas 
relações desajustadas, evidenciadas pelo desrespeito ao posicionamento do outro, pela 
precarização do ensino e da saúde, pela banalização da vida, pela insegurança econômica 
estão tão entranhadas na sociedade contemporânea que, comumente, seguem ignoradas 
(MARTINS et al., 2017).

A prática de desrespeito ao outro, presente nas relações interpessoais, tem 
ganhado lugar de destaque na sociedade atual, principalmente, em situações complexas e 
estressantes, próprias da convivência familiar e laboral de cada pessoa (REIS et al., 2019). 
Dentre os diferentes tipos de violência, destaca-se a que ocorre nos contextos familiares. 
Magalhães et al. (2017) entendem que a violência familiar é uma ação, ou até mesmo 
uma omissão, cometida por pessoas que mantém algum grau de intimidade, independente 
de laços consanguíneos. A violência implica, lentamente, no aniquilamento da identidade 
e na aptidão de resistência do sujeito, gerando prejuízos relevantes para a sua saúde 
e autorrealização, principalmente, quando atinge crianças e adolescentes (LÍRIO et al., 
2018). 
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Muitas vezes, situações de abuso contra crianças e adolescentes são mantidas 
em segredo por um longo período de tempo. Esse segredo pode ultrapassar gerações, 
dificultando a busca por ajuda especializada (SANTOS; DELL’AGLIO, 2010). As intervenções, 
nesses casos, constituem um desafio ao profissional de saúde. Pois, a violência intrafamiliar 
se desenvolve em uma atmosfera de silenciamento e tabu, geralmente, desencadeada 
e mantida por uma dinâmica relacional complexa, a qual, na maioria das vezes, não é 
facilmente evidenciada e enfrentada (DUODECIM, 2001).

O silêncio tem um fundamento bastante complexo. Para entende-lo é preciso 
considerar que, para uma pessoa relatar seus sofrimentos, ela precisa, primeiramente, 
encontrar um outro capaz de escutá-la e acolhê-la (POLLAK, 1989). Ou seja, para que a 
situação de violência seja notificada, a criança e o adolescente, vítimas de tal situação, 
precisam encontrar alguém que inspire confiança e possa ampará-los. Assim, eles podem 
romper com seu silêncio e contar com um outro que tome as providências necessárias para 
protegê-los. A revelação sobre a violência ocorrida exige ações que incluem a notificação 
legal do abuso, levando os relacionamentos familiares, assim como a situação psicológica 
e social de cada membro da família, a serem revistos e acompanhados por profissionais 
e por órgãos competentes. A notificação frequentemente é realizada por alguém próximo 
à criança ou adolescente e, geralmente, pela mesma pessoa para quem foi revelada ou 
identificada a violência (SANTOS; DELL’AGLIO, 2010). 

Por conta da gravidade das consequências que suscita nas pessoas, famílias e 
comunidades envolvidas, a violência é, atualmente, tratada como uma importante questão 
de saúde pública a ser enfrentada, no Brasil (MACEDO et al., 2019). Cabe ressaltar que, 
somente em meados da década de 80, o Brasil passou a se preocupar com a questão 
da violência contra a criança e o adolescente, perpetrada no âmbito familiar, e propor 
respostas efetivas para esse enfrentamento. E desde, então, nunca um tema provocou 
tantas reticências para sua inclusão na agenda pública como o impacto da violência no 
setor da saúde (MINAYO; ASSIS, 2017).

Apesar das reservas em torno do assunto, os profissionais de saúde devem estar 
atentos aos fatores de risco para a ocorrência da violência e para os sinais gerais de 
maus tratos. Pois, frequentemente, tais profissionais são os primeiros a identificar a 
possibilidade de uma criança ou adolescente estar sofrendo violência (NGIAM et al., 2015). 
A atuação das equipes multiprofissionais é fundamental para a prevenção e a identificação 
precoce de situações de agressão, abuso e maus tratos. Além disso, essas equipes devem 
assegurar acompanhamento adequado, para que as famílias de risco sejam identificadas e 
monitoradas (EISENSTEIN; WILLIAMS, 2013; NGIAM et al., 2015).

Entretanto, observa-se que ainda existem dificuldades entre os profissionais, com 
relação ao enfrentamento da violência (EISENSTEIN; WILLIAMS, 2013; NGIAM et al., 
2015). Dentre tais dificuldades, destacam-se: a) a desinformação sobre sinais e sintomas 
de violência contra crianças e adolescentes; b)a falta de estrutura  física, social, econômica 



 
Fundamentos Científicos e Prática Clínica em Fonoaudiologia 2 Capítulo 12 121

e emocional para condução de casos de violência, pois muitos profissionais se sentem 
sozinhos, não apresentando condições para direcionar a família; c) o desconhecimento de 
aspectos legais a serem considerados no encaminhamento de casos de violência, bem como 
de órgãos de apoio; d) escassez na oferta de programas ou cursos de capacitação para 
trabalhar com a violência intrafamiliar (VELOSO et al., 2017). Estudos, também, apontam 
para dificuldades profissionais, envolvendo aspectos como a negação, o preconceito e o 
medo relacionado às obrigações legais, que devem ser assumidas em casos de denúncias 
a órgãos específicos, como aos Conselhos Tutelares e ao Ministério Público (ANDRADE et 
al., 2011; MORAIS et al., 2016).

Diante disso, o profissional da área da saúde precisa refletir e se apropriar de 
conhecimentos capazes de lhe dar suporte para atuar e intervir de maneira efetiva em 
situações de violência familiar. É necessário que esse profissional tenha condições de 
garantir ajuda à vítima e a toda sua família, abandonando a tendência de incriminar e 
marginalizar, ainda mais, as pessoas envolvidas, inclusive aquelas que agridem. Por isso, 
não basta que o profissional identifique os casos, ele deve estar preparado para conduzir 
cada situação, amenizando a culpa e a vergonha de cada pessoa envolvida, na trama 
familiar e, de forma mais ampla, na dinâmica da comunidade (NOGUCHI; ASSIS, 2003). 

No contexto clínico, é preciso considerar que o fonoaudiólogo é um profissional da 
área da saúde, que se depara com situações de violência familiar, devendo ter condições 
para identificar e conduzir tais situações (NOGUCHI; ASSIS, 2003). O entendimento e a ação 
do fonoaudiólogo diante desses casos assumem relevância, sobretudo, em determinados 
segmentos da população infantil com maior risco de sofrer maus-tratos, como é o caso 
de sujeitos com deficiências, anomalias congênitas e genéticas, que constituem um 
significativo percentual de pacientes sob cuidados deste profissional (ACIOLI et al., 2011).

A clínica fonoaudiológica, de um modo geral, constitui-se em um espaço propício 
para a identificação e o manejo de alterações na linguagem, voz e motricidade oral, em 
crianças e adolescentes, que podem ser vítimas de violência. O contato frequente, o tempo 
de permanência somente com a criança ou o adolescente, sem a presença dos pais ou 
responsáveis, a regularidade dos encontros, o conhecimento do cotidiano da criança, 
uma estreita relação com a família e, por vezes, com a escola são fatores que permitem 
ao fonoaudiólogo compreender a dinâmica familiar em que situações de violência estão 
presentes (NOGUCHI, 2005). 

No âmbito da Fonoaudiologia, são raros os estudos nacionais e escassos os 
trabalhos internacionais que enfocam essa temática (NOGUCHI, 2005; JAMPERSA, 2019). 
Em função da gravidade do problema e considerando as características e especificidades 
do atendimento clínico fonoaudiológico, o presente trabalho volta sua atenção a atuação 
do fonoaudiólogo diante da violência familiar. Nessa direção, por meio de um estudo 
piloto, objetiva: a) investigar o saber e o fazer fonoaudiológico em situações de violência 
intrafamiliar voltadas a crianças e adolescentes; b) analisar a proposta da pesquisa, a 
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eficácia do instrumento e a tangibilidade das questões elaboradas.  

2 |  MATERIAL E MÉTODO
Inicialmente, cabe esclarecer que o presente estudo se configura como um piloto 

e, portanto, é parte de uma pesquisa de campo mais ampla, cuja população total é de 
aproximadamente 4200 profissionais. Tal pesquisa, aprovada por Comitê de Ética com 
documento no. 34894720.6.0000.8040 deve trabalhar com índices amostrais probabilísticos, 
contando com a participação de fonoaudiólogos residentes no Paraná e em Santa Catarina, 
sendo incluídos profissionais, que atuam em âmbito clínico, inscritos no Conselho Regional 
de Fonoaudiologia (CRFa/ 3ª região). Como critério de exclusão, os profissionais de 
fonoaudiologia que atendam somente adultos e idosos não farão parte dessa pesquisa. 

Um estudo piloto é definido como um trabalho capaz de reproduzir materiais e 
métodos planejados, que serão usados em uma coleta definitiva de dados. Conforme 
Zaccaron et al., 2018, o piloto pode ser considerado uma mini versão da pesquisa completa 
e, por isso, é fundamental para aprimoramento dos métodos de coleta e de análise a serem 
usados, na medida em que suas limitações e seus acertos embasam o encaminhamento 
definitivo da investigação. Falhas e lacunas antes imperceptíveis podem ser verificadas, 
sendo viabilizadas adequações necessárias para o delineamento e a implementação do 
trabalho, além da verificação prévia de sua aplicabilidade.

Com esse entendimento, o presente estudo piloto constitui-se como uma versão 
preliminar que deve embasar o desenvolvimento da pesquisa definitiva. O estudo ocorreu 
em ambiente virtual e conta com a participação de fonoaudiólogos clínicos, voltados ao 
atendimento de crianças e adolescentes, inscritos no CRFa/ 3ª região. A coleta de dados 
foi feita por meio de questionário eletrônico, enviado por e-mail, aos profissionais que 
aceitaram participar deste piloto e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido 
(TCLE), o qual garante o anonimato dos participantes. Esses profissionais atuam como 
fonoaudiólogos em duas cidades, uma capital do Paraná e um município do interior, 
situadas em área de abrangência do CRFa 3ª região.

O questionário utilizado apresenta 29 questões e se embasa no instrumento 
desenvolvido por Noguchi e Assis (2005). Porém, segue com adaptações feitas pelos 
pesquisadores, a fim de abranger questões próprias dos objetivos deste estudo. O material 
está organizado em três partes. A primeira parte do questionário volta-se à caraterização da 
atuação do fonoaudiólogo e se organiza em função de oito perguntas, que vão do número 
um ao oito, do tipo sim/não.  A segunda parte enfoca o conhecimento do fonoaudiólogo 
acerca de situações de violência, incluindo os fatores que influenciam as suas tomadas de 
decisões frente a tais situações, vivenciadas por seus pacientes/usuários, bem como as 
condutas profissionais assumidas. Essa parte conta com 17 questões, que vão de oito a 25, 
sendo algumas de múltipla escolha e outras discursivas. A terceira parte visa compreender 
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como o profissional adquiriu tal conhecimento e se embasa em três perguntas, a 26, a 27 e 
a 28, sendo duas discursivas e uma de múltipla escolha. 

Por último, para que os participantes possam contribuir especificamente com este 
estudo piloto, na questão 29, há um espaço delimitado para depoimentos e comentários que 
o fonoaudiólogo é convocado a fazer, com o intuito de tecer críticas e sugestões capazes 
de: a) aprimorar o questionário, considerando a inteligibilidade das questões; b) aperfeiçoar 
a abordagem para coleta de dados; c) examinar a aplicabilidade do estudo, tendo em vista 
a relevância da temática abordada e a clareza do objetivo geral da pesquisa.

A organização e discussão dos dados coletados estão fundamentadas na Análise de 
Conteúdo (AC). De acordo com Bardin (2011, p.15), a AC é “um conjunto de instrumentos de 
cunho metodológico em constante aperfeiçoamento, que se aplica a discursos (conteúdos 
e continentes) extremamente diversificados”. Nesta análise, os dados são tomados como 
retalhos de uma colcha, que precisam ser costurados para que o trabalho seja concluído. 

De um ponto de vista qualitativo, a AC, usada neste piloto, está pautada nas 
produções discursivas dos participantes, organizadas por temas e discutidas por meio de 
abordagem inferencial. Essa análise se desenvolve em função do reconhecimento de tais 
temas, os quais estão organizados em categorias, permitindo a interpretação e a discussão 
dos mesmos. 

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
A apresentação dos resultados e a discussão dos mesmos, de acordo com a Análise 

de Conteúdo, estão organizadas a partir de 3 eixos. O primeiro eixo explicita o perfil dos 
profissionais que compõem o presente estudo piloto, bem como a caracterização da 
clientela que atende. O segundo eixo, vincula a atuação e o conhecimento fonoaudiológico 
às situações de violência intrafamiliar contra crianças e adolescentes, apresenta e discute 
o conhecimento que os profissionais têm sobre a violência, caracterização dos casos 
atendidos, conduta assumida, bem como alterações fonoaudiológicas presentes em 
situações de violência. Por fim, no terceiro eixo são apresentados e discutidos os resultados 
relacionados a análise do instrumento por parte dos participantes.

4 |  PRIMEIRO EIXO - CARACTERIZAÇÃO DOS PARTICIPANTES, COM 
RELAÇÃO AO SEU PERFIL PROFISSIONAL E À ESPECIFICIDADE DA 
CLIENTELA QUE ATENDEM

4.1 Perfil Profissional 
Quinze fonoaudiólogos, residentes no estado do Paraná, responderam ao 

questionário. Desse total, onze trabalham na Capital, dois na região metropolitana e três 
no interior. Oito profissionais têm menos de um ano de formação, quatro profissionais 
de 1 a 5 anos, e três profissionais com mais de 10 anos. Sobre o nível acadêmico: oito 
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fonoaudiólogos possuem apenas a graduação, cinco são especialistas, cinco têm mestrado 
e três têm doutorado. Com relação a área de trabalho: seis atuam com audiologia, onze 
com linguagem, nove com Motricidade oral, sete com voz, três com disfagia, um com 
saúde coletiva, um com seletividade alimentar, e dois são generalistas. Os Locais de 
trabalho variam entre: a) consultório particular: quatro fonoaudiólogos; b) clínicas: nove 
fonoaudiólogos; d) hospital/maternidade: dois fonoaudiólogos; e) empresas/indústrias: 
um fonoaudiólogo; f) faculdades/ universidades: três fonoaudiólogos; g) escolas: um 
fonoaudiólogo; h) atendimento domiciliar: dois fonoaudiólogos. 

4.2 Especificação da clientela atendida pelos fonoaudiólogos
Os Tipos de alterações fonoaudiológicas mais frequente na clientela  desses 

profissionais foram: a) atraso no desenvolvimento de linguagem, assinalado por onze 
profissionais; b) Problemas de voz e ressonância: cinco profissionais; c) Dificuldades de 
leitura e escrita: seis profissionais; d) Problemas de fluência: cinco profissionais; e) Alterações 
no sistema estomatognático: oito profissionais; f) Deficiência auditiva: nove profissionais; g) 
Alterações no uso da linguagem: cinco profissionais; h) Transtorno do Espectro do Autismo: 
um profissional. A Faixa etária da clientela atendida varia entre: a) bebês (0 a 1 ano): seis 
fonoaudiólogos; b) crianças (2 a 11 anos): treze fonoaudiólogos; c) adolescentes (12 a 18 
anos): nove fonoaudiólogos; d) adultos e idosos: doze fonoaudiólogos.

5 |  SEGUNDO EIXO – ATUAÇÃO E O CONHECIMENTO FONOAUDIOLÓGICOS 
ACERCA DE SITUAÇÕES DE VIOLÊNCIA INTRAFAMILIAR CONTRA CRIANÇAS 
E ADOLESCENTES

5.1 Número de casos atendidos 
Dentre os respondentes, seis relataram terem atendido casos de violência 

intrafamiliar contra crianças e adolescentes e nove disseram que não atenderam. Dos seis 
fonoaudiólogos que atenderam, dois atenderam três ou mais bebês entre 0 e 2 anos, e três 
ou mais crianças, entre 2 e 11 anos. Um profissional referiu atendimento a um adolescente 
entre 12 e 18 anos e outro fonoaudiólogo acolheu três ou mais adolescentes. Quatro 
participantes assinalaram terem atendido uma criança, cada. Esses dados revelam que 
a violência intrafamiliar contra crianças e adolescentes está presente no atendimento dos 
fonoaudiólogos e encontram-se corroborados nos estudos de Noguchi et al., 2004, e Acioli 
et al., 2011. 

5.2 Tipos de violência apresentados
Os tipos de violência citadas pelos respondentes, foram as físicas e psicológicas, 

seguidas de violência sexual, negligência ou abandono. Segundo Pesce, 2009, as violências 
física, sexual e psicológica contra a criança e o adolescente estavam presentes em todos 
os artigos analisados em sua revisão de literatura.
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5.3 Alteração fonoaudiológica encontrada nos casos de violência 
A alteração fonoaudiológica mais frequente encontrada nos casos de violência 

intrafamiliar atendidos pelos fonoaudiólogos, participantes desse estudo piloto, foi o atraso 
no desenvolvimento da linguagem, assinalado por todos os respondentes. Seguida da 
deficiência auditiva, relatada por dois profissionais. E problemas de voz, leitura e escrita, 
de fluência e alterações no sistema estomatognático foram assinalados por um profissional. 
Esses achados estão em consonância com o estudo realizado com 107 profissionais, 
alunos de um curso de capacitação para situações de violência. Desses 107 profissionais, 
92% notaram algum sinal de alteração na linguagem das crianças vítimas de violência. 
Esse dado é significativo no sentido de indicar correlação entre violência e alterações na 
linguagem (CESARO et al., 2016). Resultados semelhantes, também, foram encontrados 
no estudo internacional de Reppold et al., 2005. 

5.4 Suspeitas da violência
Com relação a suspeita da violência, um profissional relatou que recebeu os casos 

encaminhados do lar de adoção, já sabendo do episódio de violência. Outro profissional 
suspeitou devido as marcas corporais na criança, e no adolescente devido a seu discurso de 
incapacidade frente aos sucessos e conquistas de seu irmão mais velho. Dois profissionais 
referiram as suspeitas a partir da agressividade das crianças e por meio de seus desenhos. 
E outros dois profissionais souberam das situações de violência, por meio dos relatos dos 
próprios pacientes. Noguchi et al., 2006, refere resultados semelhantes a estes. Para as 
autoras, a observação do comportamento, as marcas corporais e o relato da própria criança 
ou adolescente foram os principais fatores usados por fonoaudiólogos para identificarem 
situações de violência. Em relação ao comportamento, um estudo realizado em escolas 
públicas de São Gonçalo, no Rio de Janeiro, mostrou que 4,3% das crianças entre seis e 
treze anos apresentam um comportamento agressivo, sugerindo situações de violência ou 
negligência familiar e comunitária (ASSIS et al., 2006). 

5.5 Conduta dos profissionais 
Sobre a conduta assumida pelos profissionais deste estudo piloto, um relatou que 

não tomou atitudes específicas, outro profissional estabeleceu contato com a psicóloga 
que atendia o caso. Um profissional realizou uma conversa com a mãe, com a intenção de 
investigar a questão da violência e orientar a família. Ele relatou que após diálogo com a 
mãe, o comportamento agressivo da criança diminuiu. Porém, duas sessões depois, houve 
um período de férias e, após o recesso, a criança não retornou para o atendimento. A 
mãe alegou que encontrou outra profissional que atendia em uma clínica mais próxima de 
sua residência. Outro fonoaudiólogo referiu que conversou com a família, com a escola, 
e encaminhou o paciente ao psicólogo. Outro participante relatou: “acolher os relatos, 
criar espaço de diálogo para que o mesmo pudesse falar sobre a situação de violência e 
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buscar caminhos para o enfrentamento da mesma junto ao paciente e/ou familiares”. Esses 
dados estão em consonância com outras pesquisas realizadas na área da fonoaudiologia, 
segundo Noguchi et al., 2004, a conduta mais citada pelos fonoaudiólogos que atenderam 
algum caso de violência familiar foi o contato com a família. O mesmo evidencia-se nos 
estudos de Acioli et al., 2011, em que principal conduta dos profissionais diante dos casos 
de violência, foi o encaminhamento ao psicológico, bem como, orientar a família de como 
proceder nesses casos. Dados similares, também, evidenciam-se em estudos realizados 
com profissionais da odontologia (MASSONI et al., 2010; SERAFIM et al., 2016). 

5.6 Conhecimento dos órgãos a serem informados
No que se refere aos órgãos informados em casos suspeitos de violência, os 15 

fonoaudiólogos que compuseram este piloto mencionaram o Conselho Tutelar, seguido de 
10 menções à Vara Infância e da Juventude e um profissional referiu, também, o disque 
100. Tal resultado está em consonância com os estudos de Acioli et al., 2011, no qual 96,6% 
dos respondentes de sua pesquisa referiram as instituições responsáveis pela assistência 
à criança e ao adolescente vítimas de violência, o Conselho Tutelar.

      

6 |  TERCEIRO EIXO - ANÁLISE DA PROPOSTA DA PESQUISA E DO MATERIAL 
USADO 

6.1 Importância da pesquisa
Três fonoaudiólogos ressaltaram que aguardam ansiosamente os resultados da 

pesquisa para a leitura. Pois, atenderam casos de violência e gostariam de ter acesso a mais 
conhecimentos sobre o assunto. Uma profissional relatou: “Gostei muito do questionário, 
parabéns. Gostaria muito de ver os resultados e se possível participar de futuras atividades 
sobre a temática...”. No mesmo sentido deste relato, um fonoaudiólogo afirmou: “Responder 
a esse questionário, com certeza faz refletir questões referentes a prática clínica e o quanto 
o olhar clínico precisa estar entrelaçado a um atendimento humanizado e amplo, em 
relação as questões biopsicossociais que envolvem o outro para assim ir além da queixa 
orgânica e mediar situações de conflito ou quaisquer outras questões extraordinárias de 
uma forma que possibilite, identificar, mediar compreensão e ressignificação da situação. 
Pois, em casos de violência, a queixa se apresenta muitas vezes clara, porém vem de um 
emaranhado de porquês, que podem se tornar novos sintomas e passar desapercebidos”.

6.2 Inteligibilidade das questões
Sobre a inteligibilidade das questões, treze profissionais relataram que o 

instrumento está apropriado, de fácil entendimento, sem necessidade de modificações. 
Dois profissionais fizeram contribuições acerca da estruturação de algumas perguntas e 
sugeriram o aprimoramento das mesmas. Um item sugerido foi a verificação de uma questão 
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que estava duplicada. Essa questão já foi retirada do instrumento. Outro participante relatou 
que algumas questões estavam significativamente abertas, dando espaço para respostas 
evasivas e desarticuladas do objeto da pesquisa. Desse modo, fez-se a releitura dessas 
questões, com adequações capazes de direcionar as respostas no sentido do objetivo do 
estudo.

6.3 Coerência entre o instrumento usado e o objetivo da pesquisa
Quatorze fonoaudiólogos afirmaram que o instrumento demonstra coerência em 

relação objetivo da pesquisa. Nesse sentido, um profissional relatou: “Acredito que o tema 
aqui abordado é de suma importância, e o instrumento está adequado para tal objetivo, 
pois temos a possibilidade de refletir acerca de situações que são recorrentes na clínica 
fonoaudiológica e, posteriormente, nos informamos melhor acerca do posicionamento a ser 
tomado em tais contextos de violência familiar”.

7 |  CONCLUSÃO
Com este estudo piloto, é possível afirmar que o fazer fonoaudiológico em situações 

de violência intrafamiliar está mais voltado ao contato do profissional com a família das 
crianças ou adolescentes, com a intenção de buscar informações sobre situações de 
violência ou orientar de que forma proceder. No que se refere ao conhecimento sobre 
encaminhamentos de situações de violência, todos os participantes referiram a relevância 
da notificação ao Conselho Tutelar. 

Em se tratando do instrumento usado, este mostrou-se adequado ao objetivo 
proposto, indicando a viabilidade da aplicação do questionário em uma população maior de 
fonoaudiólogos para investigar, de forma mais ampla, a atuação clínica e o conhecimento 
desses profissionais acerca de violência intrafamiliar. 
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