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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

Fomos surpreendidos em 2020 pela pandemia do novo coronavirus. Nesse entremeio
de suspensao de atividades e de distanciamento social, fomos levados a (re)pensar as
nossas relagdes e a forma de ver o mundo. Mesmo em 2021, com a aprovagéo do uso das
vacinas no Brasil e com aplicacdo a passos lentos, seguimos um distanciamento permeado
por angustias e incertezas: como sera 0 mundo a partir de agora? Quais as implicagdes do
contexto pandémico para as questbes sociais, sobretudo para a Educagao no Brasil? Que
politicas publicas sdo e seréo pensadas a partir de agora em nosso pais?

E é nesse lugar historico de busca de respostas para as inUmeras problematicas
postas nesse periodo que estdo os autores e autoras que compde esse livro. Sabemos,
partindo do que nos apresentaram Silva, Nery e Nogueira (2020, p. 100), que as
circunstancias do contexto pandémico sao propicias e oportunas para construgdo de
reflexdes sobre os diversos “aspectos relativos a fragilidade humana e ao seu processo
de ser e estar no mundo, que perpassam por questdes culturais, educacionais, historicas,
ideologicas e politicas”. Essa pandemia, ainda segundo os autores, fez emergir uma
infinidade de problemas sociais, necessitando assim, de constantes lutas pelo cumprimento
dos direitos de todos.

Como assevera Santos (2020), desde que o neoliberalismo foi se impondo como
versdo dominante do capitalismo o mundo tem vivenciado um permanente estado de
crise; onde a educacgéao e doutrinagédo, o capitalismo, o colonialismo e o patriarcado séo os
principais modos de dominagéo ao nivel dos Estados.

Nesse sentido, a pandemia, ainda segundo o autor anteriormente referenciado,
veio apenas agravar a crise que a populacdo tem vindo a ser sujeita. Esse movimento
sistematico de olhar para as crises, postas na contemporaneidade, faz desencadear o
que o0 que Santos (2020, p. 10) chamou de “[...] claridade pandémica”, que & quando um
aspecto dessa crise faz emergir outros problemas, como os relacionados a sociedade
civil, ao Estado e as politicas publicas, por exemplo. E esse, ainda segundo o autor, um
momento catalisador de mudancgas sociais.

As discussdes empreendidas neste livro, intitulado “Capitalismo Contemporaneo
e Politicas Educacionais”, por terem a Educacdo como foco, como o proéprio titulo sugere,
torna-se um espaco oportuno de discussdes e (re)pensar da Educagéo, considerando os
diversos elementos e fatores que a intercruzam. Na direcdo do apontado anteriormente,
€ que professoras e professores pesquisadores, de diferentes instituicbes e paises,
voltam e ampliam o olhar em busca de solugbes para os inimeros problemas postos pela
contemporaneidade. E um desafio, portanto, aceito por muitas e muitos que aceitaram
fazer parte dessa obra.

Os autores e autoras que constroem essa obra sdo estudantes, professoras

e professores pesquisadores, especialistas, mestres, mestras, doutores ou doutoras



que, muitos, partindo de sua praxis, buscam novos olhares a problematicas cotidianas
que os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiéncia cria um
movimento pendular que, pela mobilizagdo dos autores/autoras e discussdes por eles e
elas empreendidas, mobilizam-se também os leitores/leitoras e os incentiva a reinventarem
os seus fazeres pedagobgicos e, consequentemente, a educacéo brasileira. Nessa direcéo,
portanto, desejamos a todos e todas uma instigante e provocativa leitura!

Ameérico Junior Nunes da Silva
André Ricardo Lucas Vieira
llvanete dos Santos de Souza
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CAPITULO 6

PERCEPCOES DE GRADUANDOS SOBRE ENSINO
A DISTANCIA
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percepgbes acerca da formagéo a distancia. Os
resultados apontam muitos alunos que carecem
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no 1° semestre de 2020, com estudantes da
UNIVASF - Universidade Federal do Vale do Séo
Francisco.

Ubiratan Silva Alves

Universidade Federal do Vale do Sao Francisco
— UNIVASF

Petrolina — Pernambuco — Brasil

http://lattes.cnpq.br/3660864010905086 ~ PALAVRAS - CHAVE: Ensino a distancia;
percepgdo de alunos; ambiente virtual de

Sergio Luiz de Souza Vieira aprendizagem, epistemologia.
Unido das Instituicoes de Servigo, Ensino e

Pesquisa — UNISEPE
Amparo — Sao Paulo — Brasil GRADUATES PERCEPTIONS ABOUT

http://lattes.cnpq.br/4012611052722081 DISTANCE MODALITY

ABSTRACT: Much has been written about
Distance Education, especially about Virtual
Learning Environments, its technologies,
advances and tools, but little has been written
about the cultures of work on virtual platforms and
about otherness, especially about the perceptions
of students. In general, such works address
historical, didactic, pedagogical, methodological,
technological aspects or even nuances of
management or the qualification of teachers
(content teachers) or tutors. This article focuses
on provoking a reflection on the anthropological
factors pertinent to the work cultures that are
established in the relationships between social
actors who enter the virtual environments in
their diverse learning interactions, specific
to academics from the Bachelor of Public
Administration, Bachelor’'s Degree courses
in Biological Sciences, Computer Science,
Pedagogy and Physical Education, in order to
identify what are their perceptions about distance
learning. The results point to many students who

RESUMO: Muito se tem escrito sobre Educacéo
a Distancia, em especial sobre Ambientes
Virtuais de Aprendizagem, suas tecnologias,
avancos e ferramentas, mas pouco se tem escrito
sobre as culturas de trabalhos nas plataformas
virtuais e sobre as alteridades, em especial sobre
as percepcoes dos estudantes. Em geral tais
obras abordam aspectos historicos, didaticos,
pedagogicos, metodoldgicos, tecnoldgicos ou
ainda nuances de gestdo ou a qualificacao de
docentes (conteudistas) ou de tutores. Este
artigo tem como foco provocar uma reflexao
sobre os fatores antropoldgicos pertinentes as
culturas de trabalho que se estabelecem nas
relacbes entre atores sociais que adentram aos
ambientes virtuais em suas diversas interagdes
de aprendizagem, especificas de académicos do
curso de Bacharelado em Administragdo Publica
e das Licenciaturas em Ciéncias Biologicas,
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lack face-to-face meetings. The research took place in the 1st semester of 2020, with students
from UNIVASF — Federal University of ythe San Francisco Valley.

KEYWORDS: Distance learning; student perception; virtual learning environment,
epistemology.

11 INTRODUGAO

Neste artigo usa-se o trato etnolégico para prospectar as interrelagdes entre
individuos, meio ambiente e a cultura nas plataformas de Educagédo a Distancia, no
intuito de identificar as percepgdes discentes dos académicos do curso de Bacharelado
em Administragdo Pulblica e das Licenciaturas em Ciéncias Biolégicas, Ciéncias da
Computacgéo, Pedagogia e Educacgéo Fisica, da Universidade do Vale do Sao Francisco,
sobre seus fatores de sucessos e de decepcdes nos ambientes virtuais de aprendizagem,
na tentativa de compreender eventuais mudancas e resisténcias que operam nestes
ambientes.

A pesquisa trata de um publico capaz de analisar criticamente as préprias
construgdes de conhecimentos, as relagcdes sociais e pedagogicas em tais plataformas
e a eficacia nos processos avaliativos a que sao submetidos num ambiente virtual para
desenvolver competéncias, saberes e habilidades. Sdo agentes socioculturais capazes de
desempenhar ag¢des dinamicas e inovadoras.

Atematica surgiu em funcao das inquietagdes que orbitam entre discentes, docentes,
tutores e instituicbes que existem queixas, de acordo com os conhecimentos empiricos,
na busca de identificar variaveis apresentadas nas interatividades entre os atores sociais
envolvidos, nas estratégias docentes no uso das tecnologias educacionais mediadas
por computadores, com o intuito de aclarar e superar fragilidades que se identificam na
pesquisa de campo.

Para a construgdo dos argumentos pretendidos, utilizar-se-4 dois conceitos de
cultura, de autores diferentes, conforme segue: “0 homem é um animal amarrado a teias de
significados que ele mesmo teceu e que orientam e dao sentido as nossas vidas. Assumo a
cultura como sendo essas teias e a sua analise; portanto ndo como uma ciéncia experimental
em busca de leis, mas como uma ciéncia interpretativa, a procura do significado” (Geertz,
1989, p. 15).

A partir de Geertz pode-se entdo imaginar uma teia de aranha ou até mesmo
uma rede de pesca, na qual cada conexdo entre as linhas foi o resultado de uma
constru¢do social, ainda que frustrante, indiferente ou bem-sucedida, e que deixou um
legado em determinado grupo social. Cada um destes nOs precisa ser interpretado em
busca do significado atribuido, de modo idéntico ao que ocorre nos ambientes virtuais
de aprendizagens. Cada amarracdo €, portanto, o resultado da interagédo social entre o

individuo em um grupo social. Deve-se refletir sobre papéis desempenhados pelos varios
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atores sociais envolvidos nos ambientes virtuais de aprendizagem e o resultado de suas
interagbes como fatores de desempenho institucional.

O segundo conceituador de cultura é Ortega y Gasset, cuja contribuicdo indica que
“a cultura € um movimento natatério, um bracejar do homem no mar sem fundo da sua
existéncia com o fim de ndo se afogar; uma tédbua de salvacdo pela qual a inseguranca
radical e constitutiva da existéncia pode converter-se provisionalmente em firmeza e
seguranca. Por isso a cultura deve ser o que salva o homem do seu afogamento” (Ortega
y Gasset apud Morais, 1992, p. 35).

Em Ortega y Gasset, concebe-se algum naufrago, tentando sobreviver apés a sua
queda no mar, tal como um estudante que pela primeira vez acessa a plataforma EaD.
Sua sobrevivéncia dependera de suas tentativas de continuar a flutuar e se deslocar. E
neste conceito ha grande semelhanca com aqueles que nao foram educados a luz das
Tecnologias Midiaticas e Digitais de Informacdo e Comunicacdo—TMDIC, e que tentam
sobreviver nestes ambientes.

Em face destes dois conceitos deve-se atentar para o fato de que ha certa dificuldade
na concepg¢ao da ideia de individualizagdo de alguém em nossa época. Cada um de nés
€ o resultado das interagdes entre milhares de contatos interpessoais diretos ou indiretos
que mantemos ao longo de nossas vidas que sdo determinantes em nossas trajetérias
e condutas. Agregam-se a estas experiéncias, saberes e habilidades adquiridas neste
periodo e, em especial, os dominios das novas linguagens e tecnologias de educacéao que
serdo cruciais no desempenho escolar, académico e profissional. Estamos, portanto, todos
conectados uns aos outros vivendo redes que interagem entre si e com os antepassados.
Entretanto, se parte desta rede for estruturada por individuos estratificados, todo o tecido
social padecera, pois ndo conseguira se sustentar.

Justifica-se tal analise em fungéo das buscas por melhores padrdes de qualidade
constantemente exigidos pelas Instituicdes de Ensino, quer por seus fundamentos éticos e
estéticos, quer por fatores de concorréncias com outras entidades. Ressaltam-se também
os interesses dos ingressos que as procuram, bem como pela sociedade civil como um
todo, além de 6rgéos governamentais, na medida em que processos avaliativos, ao mesmo
tempo, séo requisitos da Lei 9394/96, que estabeleceu as Diretrizes e Bases da Educacgéao
Nacional.

Temos também como relevante a no¢cdo do chamado custo social, e neste sentido
se faz necessério refletir sobre as contribuicbes que o uso das ferramentas virtuais pode
causar na formacgéo do profissional. Ou seja, que tipo de conhecimento se agrega ou nao
por meio do uso destes ambientes e no que afetardo na constru¢do de competéncias
profissionais? E & exatamente esta a nossa preocupacao central, ou seja, a construgédo
social do coletivo.

A Educacéo a Distancia ndo € algo novo em nosso pais pois houveram trabalhos
ocorridos no inicio do século XX, pelos legados de Roquette Pinto, na radiodifusao,
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do Instituto Monitor e do Instituto Universal Brasileiro. Naquela época o pais era
predominantemente rural as vésperas de um crescimento vertiginoso em funcdo da
necessidade da consolidagdo do Estado Nacional, situagbes ocorridas em varios governos
como o nacional desenvolvimentismo.

Naquele momento havia a necessidade da qualificacdo profissional para atender
as constantes demandas do crescimento da nacdo acarretadas pelo investimento
governamental na infraestrutura, tais como a siderurgia, portos, aeroportos, rodovias,
hidroelétricas, institutos e empresas estatais, as quais alavancaram a industria nacional
alterando a economia que deixava de ser agricola, para se pautar também na industria,
comércio e prestacao de servicos. Um dos modos possiveis a época para a formagéao
e aprimoramento foi a Educagé@o a Distancia. Nesse periodo o radio era o grande fator
de integracé@o nacional. O modelo basico utilizado era o sistema de apostilamento com
manuais de nogbes basicas de determinada profissédo enviado pelo Correio.

Atualmente, a conjuntura nacional predominantemente urbana e com o avanco
da cibernética surgiram varias ferramentas em ambientes educacionais, que passaram a
incorporar outras ferramentas de ensino enriquecendo o rol de possibilidades de uso na area
educacional de modo mais abrangente, na busca de semelhanca com salas presenciais,
tais como: chat, féruns, quadro de avisos, hora do café, lista de discusséao, wikis, quadro
branco, diario de bordo, portfolios, mapas conceituais, material de apoio, tutoriais, material
de apoio entre outras.

N&o obstante, se por um lado houve a agregacdo de mais valor a tais plataformas,
por outro resultou em uma parafernalia de recursos, ocasionalmente ndo entendidos e nao
utilizados por parte dos estudantes, muitas vezes oriundos de populacdes estratificadas
econbmica, social e politicamente, e que, de repente, se viram diante de um quadro de
dificuldades que precisam ser superadas na medida em que também precisam dominar os
contetdos programaticos.

Para uns, hoje, século XXI, Brasil poténcia emergente, as plataformas virtuais séo
um divino presente de Prometeu, que usava a tecnologia em busca do aprimoramento
humano, mas para outros, tais recursos se tornam absolutamente incompreensiveis, e
assim surge diante dos mesmos a tragédia de Fausto, cujos conhecimentos ndo conseguem
acompanhar, pois sempre tinha uma resposta tecnoldgica para outro problema tecnolégico,
sem se importar com as alteridades.

Surgem, entdo, como problemas de pesquisa, as seguintes dulvidas: se sao
programadas para serem usadas tais tecnologias e ndo o s&o, ou mesmo subutilizadas,
quais sdo os resultados no processo de construgéo do conhecimento? Seriam equivalentes
a uma parte de uma bibliografia que nédo é utilizada numa aula presencial? Ou mesmo
sobre contetdos que os discentes optariam ou ndo em acessar? Neste sentido, a pesquisa
de campo buscara prospectar quais séo as percepcoes dos discentes em relacéo a tais

tecnologias educacionais.
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Acredita-se que este realmente € o quadro que mais retrata a situagdo da Educacgéo
a Distancia no Brasil. Em meio a este cenario, varios modelos de plataformas virtuais
surgiram, tendo suas proprias especificidades, recursos tecnolégicos e obviamente seus
precos, as quais foram compradas ou alugadas pelas instituicdes particulares de ensino
fundamental, médio e superior.

Esta circunstancia ocorre em funcédo de um fendmeno interessante e no qual
pessoas em diferentes estagios de adaptacbes ou de “amadurecimento, ndo se excluem,
ao contrario, elas vao se sobrepondo e se misturando na constituicdo de uma nova malha
cultural, cada vez mais complexa e densa” (Santaella, 2004, p. 9). Este é o real tecido
social. Nele as inabilidades e as deficiéncias de saberes e de competéncias sdo camufladas
nos préprios grupos sociais, originando historias de vidas fracassadas ou vitimas de
profissionais despreparados. O desperdicio do custo social cobra, assim, 0 seu preco.

Sendo assim, no ambito educacional dependemos, e muito, do bem-estar académico,
do acolhimento, da proatividade e da constante atencéo docente, pois “o sintoma mais
doloroso, ja constatado ha décadas por sérios analistas e pensadores contemporaneos,
€ um difuso mal-estar da civilizagdo. Aparece sob o fendmeno do descuido, do descaso e
do abandono, numa palavra, a falta de cuidado” (Boff, 2002, p. 18). Deste modo tal autor
nos conduz ao repensar a vida das criangas, o destino dos pobres e marginalizados, os
desempregados e os aposentados, a sociabilidade nas cidades, a dimenséo espiritual do
ser humano, o descaso pela coisa publica, a fragilidade da vida, as habitacdes e de um
modo geral, a salvaguarda de nossa casa comum: o planeta Terra. Sera que o cuidado
para com o que se faz por meio das TMDIC possui alguma relagdo com estes aspectos? E
evidente que sim.

Diante do quadro acima, nos encontramos na atualidade com um divisor de aguas
que nos reporta diretamente a cultura. Por um lado, temos muitas escolas particulares,
de Ensino Fundamental e Médio, que ja incorporaram o uso destes ambientes virtuais
em suas grades curriculares, com sucesso, € cujos egressos nao possuem dificuldades
quando adentram ao Ensino Superior. Por outro, temos dezenas de milhdes de alunos aos
quais tais competéncias ndo sdo contempladas na rede publica de ensino. Destes, um
pequeno percentual chega ao Ensino Superior, juntamente com os egressos do Ensino de
Jovens e Adultos — EJA. E ao se depararem com o uso obrigatério da Educacéo a Distancia
se encontram diante de um grande desafio, para o qual muitos desistem.

Para aqueles que desde cedo se habituaram ao uso das novas linguagens e
tecnologias tem sido uma mera continuidade de formagéo, as quais se tornaram simbdlicas
e agregaram um valor que os uniu as conexdes de significados da coesao da grade curricular.
Para outros, no entanto, tal implantacao é considerada diabdlica, aqui tomado tal vocabulo
em sua etimologia, na constru¢do do “sem sentido”, o que resulta no afastamento deles
aos sentidos dos contetidos programaticos, causadores de insatisfacoes e até depressoes.
E em funcéo disto rejeitam o significado educacional que se buscou dar a tais ambientes,
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o que decorre em estratégias de ressignificados ou de estratégias de superagédo das
dificuldades, sem o devido processo de aprendizagem, num evidente problema metabdlico
entre os conteudos disponibilizados e a capacidade de aprendizagem discente.

Em relagdo aos docentes, a empiria nos demonstra que encontramos também
aspectos contraditorios, e que se reportam as culturas de trabalhos nos ambientes virtuais
de aprendizagens. Alguns utilizam tais ferramentas como se estivessem em uma sala
presencial, outros buscam ampliar os conhecimentos além dos conteudos disponibilizados
nas plataformas. Existem ainda aqueles que percebem as dificuldades dos alunos, mas
ndo agem para reverter esta situacdo, pois entendem que eles precisam superar as suas
condi¢des por si proprias. Estes acabam aceitando aquilo que os alunos podem postar, ainda
que sejam copias evidentes de outros trabalhos de colegas, ou mesmo de textos facilmente
disponibilizados na prépria internet. E ha também quem entenda que a produtividade dos
discentes é efémera e ndo se preocupam com o que apresentam como resultado e, via de
regra, aceitam copias dos proprios conteudos disponibilizados nas plataformas, como se
fosse um cacga palavras, ou aplicam trabalhos em grupo sem quaisquer preocupag¢des com
os estudos. E, na medida em que docentes vao se habituando a improdutividade discente,
mais estes vao se tornando improdutivos. E assim temos um ciclo vicioso que vai corroendo
aos poucos a Educacéo no Brasil, e as praticas culturais nas plataformas virtuais possuem
sua cota de contribuicéo neste processo degenerativo.

Trata-se da implantag¢éo da cultura da autossuficiéncia pela qual o minimo produzido
em qualidade de trabalhos académicos se torna algo importante, tanto para docentes,
quanto aos discentes, salvo suas nobres excecoes.

Assim, se o0 sistema educacional acolhe criancas, adolescentes e adultos
heterogéneos em suas capacidades e habilidades nao pode correr o risco de ser indiferente
as diferengas, caso contrario o resultado 6bvio sera o fracasso escolar, que por sua vez
€ uma relagé@o que se estabelece entre investimentos e resultados. E tal assunto ndo se

resolve com a fé no futuro, mas sim com uma vigorosa e continuada politica educacional.

21 EDUCAGAO: FORMAGAO DOS SABERES E COMPETENCIAS

O processo de educacdo formal, ndo importa onde e quando ocorra, envolvera
sempre trés verbos:

Ser — € o existir do discente ao iniciar seu processo de formacao, seja em um curso,
uma série, um semestre ou em uma disciplina;

Saber — compreende o conjunto de conhecimentos que serdo ministrados durante
uma dada formacéao visando a obtenc¢ao do aprendizado, o qual se articulara com as demais
unidades curriculares, estabelecendo sentido;

Fazer — trata-se da obtencdo da condicéo final do processo de aprendizagem
caracterizada pela capacidade de aplicar o que foi desenvolvido ou ministrado.
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Entre o “ser” e o “fazer” ha um abismo, cuja ponte é o “saber”. Se ao final deste
processo o discente alcangar o “saber fazer”, pode-se afirmar que houve a construcéo
de “competéncias”, todavia, se houver falhas neste processo, estara caracterizada a
“incompeténcia”, ou seja, 0 “ndo saber fazer”.

Entende-se aqui por educacao a busca da autonomia, ou seja, o fornecimento de
suporte necessario para que a pessoa haja por si propria, sem tutelas. A guisa de exemplo
pode-se aqui ilustrar por meio de um bebé aprendendo a comer sozinho, ou um aluno de
medicina aprendendo a usar um bisturi. Ambas as citagdes nos demonstram claramente
que o processo educacional € uma busca pela autonomia.

Deste modo, “ndo ha unanimidade sobre a definicho das competéncias
progressivamente invocadas, mas ha uma maneira geral de caracteriza-las por tipo de
saber e, sobretudo, por um corte tipico desses saberes. E sempre por oposicdo e como
complemento que uma categoria de saber aparece” (Isambert-Jamati in Ropé & Tanguy,
1997, p. 103).

Com base neste conceito € que deveremos repensar os ambientes virtuais de
aprendizagem. Isto é, qual € a autonomia que pretendemos que discentes obtenham durante
o ciclo de formagédo? Com qual tipo de qualidade? De que modo? Estes objetivos estdo
sendo alcangados? As ferramentas estdo sendo trabalhadas conforme suas concepcgdes?
Os docentes foram preparados convenientemente para o alcance deste objetivo? Os
discentes conseguem acompanhar tal evolugéo?

Por tras de cada pergunta existem grandes implicagdes que fogem das vontades
dos individuos e necessitam de acdes coletivas. Ou seja, estdo afetas aos ordenamentos
simbolicos, que determinam contingenciamentos ou liberagdes e que sdo pertinentes aos
processos culturais.

A Educacéo enquanto valor de uso néo se torna vaga ou indecisa, e se constitui em
riqueza, na forma social em que se aplicara. Por outro lado, ao ser considerado um valor
de troca, ela se transforma em algo arbitrario, relativo, especulativo, sem compromisso e
meramente comercial.

Observadas a partir do prisma funcional, as plataformas virtuais de aprendizagem
podem ser consideradas como o desenvolvimento dos meios de produgcdo em busca
da obtengdo de maior desenvolvimento econdmico nacional, na medida em que as IES
formam profissionais para atuarem no mercado de trabalho, ainda que também em 6rgéos
governamentais. Assim, quanto maior o nUmero de alunos nas salas virtuais, maior poderéa
ser o indice de desatencgao aos discentes, com eventuais reflexos em suas futuras atuagdes
profissionais.

Neste sentido o tempo social necessario para a producao da Educacéo é o mesmo
exigido pelo conjunto do trabalho executado por todos os participes das plataformas. E
como vimos anteriormente, este dependera também do grau de habilidade e de intensidade
relativas ao meio social dado. Esta quantidade de trabalho e de tempo dedicado ao mesmo
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sera decisiva na definicdo do valor que ele terd. Quanto maior a clientela virtual, maior
tempo de trabalho, menor o saléario docente e maiores serdo os lucros que as instituicbes
de ensino obteréo.

Da parte dos alunos na formacgéao superior, o que se verifica é a busca pelas melhores
condicdes de preco na oferta de cursos, e ndo propriamente pela qualidade. Isto €, mais do
que conquistarem uma diplomacgdo por uma renomada instituicdo, os alunos apresentam
uma tendéncia a buscarem certas facilidades e comodidades, entre as quais o prego do
curso e a proximidade com o local de trabalho ou de moradia sao fatores determinantes
nesta escolha. E, para isso, podem renunciar aos fatores de boa qualidade de formacao
na graduacao, para ajeitarem as coisas na pés-graduacao, o que também se observa pela
empiria.

Tais alunos acabam nao se importando com a baixa qualidade de servigos oferecidos
nas plataformas virtuais de aprendizagem que lhes sdo oferecidas, pois a existéncia
de fatores de melhoria da qualidade educacional podera comprometer ainda mais seus
resultados. Sendo assim, buscam apenas sobreviver neste mar, de modo a ndo serem
reprovados, ainda que sejam aprovados sem ter desenvolvido competéncias, saberes e
habilidades necessarias para os conteudos curriculares oferecidos virtualmente.

Muitos docentes assimilam e se acomodam a esta situagéo, e se preocupam apenas
com o fato de os alunos terem ou ndo postado suas atividades, féruns ou exercicios aos
quais se atribuem notas. Na maioria das vezes, estes trabalhos ndo sdo corrigidos, mas
sdo pontuados como suficientes.

Tudo indica que os gestores das instituicbes fecham os olhos para esta situagéao.
Caso contrario, havera sobrecarga de fiscalizagdes, posto ser grande o numero de
docentes que se utilizam de tal pratica. E como se trata de um fator cultural, e mercantil, o
mais recomendavel é fingir que ndo se viu nada, para ndo se levantar nenhum problema,
pois quem o identifica podera se caracterizar como desarmonizador da IES. Ha que se
perceber que tais disciplinas foram submetidas a uma formalizagdo curricular em um
projeto pedagdgico de curso, e assim possuem um sentido de ser. Deste modo “o curriculo
em acgdo se expressa em situacdes de ensino, atividades e tarefas que examinadas na
relacdo com a organizacao da escola, podem desvelar o processo de aprendizagem e o
conteudo curricular — sua selegéo, organizagdo e avaliagdo” (Sampaio, 2004, p. 43). Do
contrario o fracasso escolar sera a consequéncia.

Entéo, o caminho sera a simplificacéo das a¢des docentes e discentes. Esta situacao
cria um ciclo vicioso de improdutividade na AVA, resultando na cultura da indiferenca e da
simulagdo. Ha, portanto, uma evidente e idealizada cultura institucional que se opde a
cultura de trabalho nas plataformas virtuais.

De fato, o surgimento da internet rompeu barreiras e relativizou distancias tornando
dindmicas as comunicacdes. Se por um lado em tal percep¢cdo ha um determinado
choque cultural, por outro temos conquistas na area social, que acabam proporcionando
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desdobramentos na economia com o surgimento de novos mercados de trabalho, afetando
também outros setores como a politica, as comunicacdes, a produgdo e a divulgagcédo do
conhecimento em ambito mundial, entre outros. E este € o aspecto dindmico da cultura.

Outro aspecto a ser abordado nesta situacdo é a de que na maioria das vezes, em
relacdo ao tempo dos estudantes e dos docentes séo assincronos, ou seja, “professores e
alunos estéo separados no tempo” (Maia & Mattar, 2007, p. 6) e se encontram separados
espacialmente, assim como os demais alunos da classe. Ocorre uma desconstrugéo
do método tradicional de ensino ao mesmo tempo em que se realiza uma reconstrucéo
atemporal e desterritorializada.

Nao é atoa que muitos alunos ainda se sintam perdidos nos ambientes virtuais, ainda
que algumas instituicoes e docentes facam o maximo para amenizar suas adaptacoes. Estes,
ao adentrarem no mundo virtual acabam perdendo os seus referenciais tradicionais. Tal
situacao implica em atengao redobrada, pois temos “de um lado as posicoes tecnofébicas,
eivadas de romanticas posi¢cbes relativas a uma volta a natureza, ao isolamento, dos
individuos promovidos pela nossa era tecnologica, e, de outro lado, a tecnofilia dos que
julgam ser essa mesma era tecnolégica o ponto de chegada da inteligéncia humana”
(Ferrari, 2007, p. 242).

Diante deste cenario, € comum aos discentes repensarem se devem continuar ou
desistir de seus projetos de vida. Muitos desistem, mas outros afetados por esta situacéo e
continuam sem ter condi¢cdes, nem preparo para a obtencéo de suas titulagbes. Trata-se de
uma questao social. Afinal, “uma das caracteristicas marcantes da escola € a coexisténcia
de duas estruturas: formal e informal. A primeira resulta da organizacdo deliberada e
consciente das autoridades escolares e educacionais [...] Em lugar delas normas nao
escritas, resultantes da dindmica social da escola séo aceitas como legitimas”. Trata-se
da imposicao de um padréo cultural que torna difusa as relagoes de poder em uma IES.
Precisa-se repensar as TMDIC a luz deste processo sociocultural.

31 PESQUISA DE CAMPO

Conforme consta na resolu¢do n° 510, de 07 de abril de 2016 em seu Art. 1° que
dispde sobre as normas aplicaveis em Ciéncias Humanas e Sociais, “Nao sera registrada
nem avaliada pelo sistema CEP/CONEP:

I- Pesquisa de opinido publica com participantes néo identificados.”

Diante desta informacao, ratifica-se que nesta pesquisa, as respostas sdo andénimas
(ou seja, ndo tem a identificagdo dos sujeitos que responderam).

Os participantes, académicos do curso de Bacharelado em Administracao Publica
e Licenciaturas em Ciéncias Biolégicas, Ciéncias da Computacao, Pedagogia, Educacgéo
Fisica na modalidade a distancia da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco, por

livre e espontanea vontade, responderam a um questionario postado no Google Drive.
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http://portais.univasf.edu.br/sead/cursos/bacharelado-em-administracao
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http://portais.univasf.edu.br/sead/cursos/licenciatura-em-ciencia-da-computacao
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http://portais.univasf.edu.br/sead/cursos/licenciatura-em-educacao-fisica-1
http://portais.univasf.edu.br/sead/cursos/licenciatura-em-educacao-fisica-1

O link do questionario foi disponibilizado pelos coordenadores dos cursos aos
tutores que assim encaminharam para os alunos. No total tivemos 58 sujeitos participantes
que responderam as questodes.

Os participantes responderam a quatro questdes abertas:

1- Quais os pontos positivos que vocé identifica no curso de graduagéo que vocé faz
na modalidade a distancia?

2- Quais os pontos negativos que vocé identifica no curso de graduagéo que vocé
faz na modalidade a distancia?

3- Qual sugestao (acéo, atividade, avaliagéo, evento etc.) vocé daria para incluir no
curso de graduagao que vocé faz na modalidade a disténcia, no sentido de melhorar
sua formagéo.

4- Qual sugestdo vocé daria para excluir do curso de graduagdo que vocé faz na
modalidade a distancia, no sentido de melhorar sua formagéo.
Recebidas as respostas, fizemos agrupamentos de tematicas sendo que alguns
sujeitos responderam com mais de uma informagdo. (O ndmero que aparece depois do
toépico mostra o nimero de vezes que este topico apareceu nas respostas dos diferentes

sujeitos)

Questao 1:

Quais os pontos positivos que vocé identifica no curso de graduacgéo que vocé faz
na modalidade a distancia?

- Organizacao do tempo e local de estudos — 44;

- Qualidade do material, da plataforma e do corpo docente — 7;

- Custo e oportunidade de estudar — 4;

- Acéo dos tutores — 3;

- Incluséo — 2;
- Nenhum - 1.
Questao 2:

Quais os pontos negativos que vocé identifica no curso de graduacgéo que vocé faz
na modalidade a distancia?

- Falta de aulas praticas — 19;

- Falta de encontros presenciais — 16;

- Contato professor aluno (demora nas respostas) — 11;

- Nenhum - 5;

- Reposicéao de atividades perdidas — 4;

- Prazos curtos para entrega de atividades — 1;

- Material para estudos diferente das atividades para nota — 1;

- Excesso de atividades/Tarefas — 1;

Capitalismo Contemporaneo e Politicas Educacionais 4 Capitulo 6



- Pouca interagéo real (on line) tipo video chat — 1;
- Preconceito — 1;

Questao 3:

Qual sugestao (acao, atividade, avaliagdo, evento etc.) vocé daria para incluir no
curso de graduacdo que vocé faz na modalidade a distancia, no sentido de melhorar sua
formacéao.

- Atividades/ aulas praticas/presenciais — 32;

- Aulas on line (ao vivo) — lives — web encontros — 16;

- Eventos/oficinas/mini cursos - 8;

- Mais atencao dos tutores — 5;

- Nao ter tempo para fazer atividades/provas (cronometragem) -1.

Questao 4:

Qual sugestéo vocé daria para excluir do curso de graduagdo que vocé faz na
modalidade a distancia, no sentido de melhorar sua formagao.

- Nada/Nenhuma — 32;

- Formas de avaliacdo — 11;

- Excluir videos longos — 8;

- Diminuir de 3 para duas disciplinas abertas por vez — 7;

- Tempo para fazer as atividades — 2;

- Diminuir material complementar — 1;

- Excluir forum — 1.

41 REFLEXOES DOS RESULTADOS

Para as reflexdes basearmo-nos em dois conceitos apresentados por Silva (2002)
sobre interatividade e interacdo. Para Silva, a interatividade deve ser entendida como a
conexao entre individuo e a informacao, feita com a mediacdo de uma tecnologia: uma
maquina; um computador; um celular, por exemplo. Ja a interagdo é mais ampla, podendo
ser digital ou ndo, implicando trocas e influéncias entre pessoas, como em conversas,
gestos, recados, discussoes, entre milhdes de outros géneros de comunicagao.

Apesar de expressamente o curso ser na modalidade a distancia, os alunos sentem
enorme necessidade de encontros presenciais, aulas praticas, sejam através de atividades
num mesmo local, na mesma hora, seja por organizagdo de encontros virtuais pela
plataforma, mas que haja interagéo. Essa interacdo, conforme Villardi (2003) é vista como
um fator muito importante e deve ser predominante em processos de EaD, visto que ha
pessoas participando.

Parece-nos que os alunos ainda ndo estdo acostumados ou preparados para uma
formagdo em que a autonomia dada a eles é total, ou seja, suas atividades e tarefas devem
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ser feitas sem que haja apreciacéo imediata dos resultados. Ressalta-se que, as provas
e os questionarios on line, expressam as notas de avaliacdo imediatamente ap6s serem
preenchidos sem, entretanto, ter uma discuss@o ou uma reflexdo de acertos e erros com
professores ou tutores.

Os cursos na modalidade a distancia parecem ser a Unica possibilidade para grande
parte dos sujeitos em obter a formacgéao, pois tem que se organizar na questao de tempo e
horérios para estudar e fazer as tarefas. Ainda que as tarefas tenham prazos, cada um tem
que se organizar no sentido de viabilizar o cumprimento destes prazos visto que o sistema
€ pontual e ndo negocia atrasos.

Atividades préticas e presenciais indicam ser a grande demanda dos alunos, pois
talvez ainda se recordem dos tempos em que estudavam no ensino fundamental ou médio
e tinha possibilidade de se relacionar de modo presencial com professores e colegas. Na
modalidade a distancia se faz possivel que haja encontros virtuais através de web aulas
ou chats promovendo a possibilidade das trocas de ideias imediatas, ainda que pelas
plataformas digitais.

Os cursos de graduacéao na modalidade a distancia da Universidade Federal do Vale
do Sé&o Francisco parecem atender as perspectivas e objetivos educacionais pois grande
parte dos alunos sugere nao excluir nada pontual.

51 CONSIDERACOES

Ao finalizar deste ensaio, ressalta-se que o seu intuito é o de provocar reflexdes
sobre as praticas culturais que se estabelecem entre os atores sociais nos ambientes
virtuais de aprendizagem. Trata-se de uma necessidade premente, tanto em fungéo da
busca da melhor qualidade de formacé&o quanto a de melhorar a compressao dos atores do
que efetivamente acontece entre eles.

Ambientes virtuais de aprendizagem sdo considerados os diferentes entre os iguais.
Nisto reside uma fragilidade a ser superada, pelo didlogo franco e aberto entre todos
envolvidos, caso contrario o fracasso escolar € um fator de grande possibilidade.

Outras pesquisas devem ser feitas nao s6 com os alunos dos cursos de graduacao
na modalidade a distancia, mas também com professores e tutores a fim de poder identificar
com os proprios atores envolvidos neste tipo de formagé@o quais sdo as sugestdes de
melhoria para estes tipos de curso.

Por fim, é importante esclarecer que os problemas nao sado das TMDIC e seus
ambientes virtuais de aprendizagem, mas sim as praticas culturais que se estabelecem
em funcdo do descuido didatico e institucional, associado a acomodacgéo discente. Por
outro lado, os sucessos educacionais das TMDIC somente ocorrerdo se revistos os
processos culturais, e cremos, sinceramente, que 0 momento & agora. E para isto o
racionalismo moderno precisa ser substituido pelo paradoxo polissémico caracteristico da
contemporaneidade.
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