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APRESENTAÇÃO

Fomos surpreendidos em 2020 pela pandemia do novo coronavírus. Nesse entremeio 
de suspensão de atividades e de distanciamento social, fomos levados a (re)pensar as 
nossas relações e a forma de ver o mundo. Mesmo em 2021, com a aprovação do uso das 
vacinas no Brasil e com aplicação a passos lentos, seguimos um distanciamento permeado 
por angústias e incertezas: como será o mundo a partir de agora? Quais as implicações do 
contexto pandêmico para as questões sociais, sobretudo para a Educação no Brasil? Que 
políticas públicas são e serão pensadas a partir de agora em nosso país?

E é nesse lugar histórico de busca de respostas para as inúmeras problemáticas 
postas nesse período que estão os autores e autoras que compõe esse livro. Sabemos, 
partindo do que nos apresentaram Silva, Nery e Nogueira (2020, p. 100), que as 
circunstâncias do contexto pandêmico são propícias e oportunas para construção de 
reflexões sobre os diversos “aspectos relativos à fragilidade humana e ao seu processo 
de ser e estar no mundo, que perpassam por questões culturais, educacionais, históricas, 
ideológicas e políticas”. Essa pandemia, ainda segundo os autores, fez emergir uma 
infinidade de problemas sociais, necessitando assim, de constantes lutas pelo cumprimento 
dos direitos de todos.

Como assevera Santos (2020), desde que o neoliberalismo foi se impondo como 
versão dominante do capitalismo o mundo tem vivenciado um permanente estado de 
crise; onde a educação e doutrinação, o capitalismo, o colonialismo e o patriarcado são os 
principais modos de dominação ao nível dos Estados. 

Nesse sentido, a pandemia, ainda segundo o autor anteriormente referenciado, 
veio apenas agravar a crise que a população tem vindo a ser sujeita. Esse movimento 
sistemático de olhar para as crises, postas na contemporaneidade, faz desencadear o 
que o que Santos (2020, p. 10) chamou de “[...] claridade pandêmica”, que é quando um 
aspecto dessa crise faz emergir outros problemas, como os relacionados à sociedade 
civil, ao Estado e as políticas públicas, por exemplo. É esse, ainda segundo o autor, um 
momento catalisador de mudanças sociais.

As discussões empreendidas neste livro, intitulado “Capitalismo Contemporâneo 
e Políticas Educacionais”, por terem a Educação como foco, como o próprio título sugere, 
torna-se um espaço oportuno de discussões e (re)pensar da Educação, considerando os 
diversos elementos e fatores que a intercruzam. Na direção do apontado anteriormente, 
é que professoras e professores pesquisadores, de diferentes instituições e países, 
voltam e ampliam o olhar em busca de soluções para os inúmeros problemas postos pela 
contemporaneidade. É um desafio, portanto, aceito por muitas e muitos que aceitaram 
fazer parte dessa obra.

Os autores e autoras que constroem essa obra são estudantes, professoras 



e professores pesquisadores, especialistas, mestres, mestras, doutores ou doutoras 
que, muitos, partindo de sua práxis, buscam novos olhares a problemáticas cotidianas 
que os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria um 
movimento pendular que, pela mobilização dos autores/autoras e discussões por eles e 
elas empreendidas, mobilizam-se também os leitores/leitoras e os incentiva a reinventarem 
os seus fazeres pedagógicos e, consequentemente, a educação brasileira. Nessa direção, 
portanto, desejamos a todos e todas uma instigante e provocativa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
André Ricardo Lucas Vieira

Ilvanete dos Santos de Souza
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RESUMO: Apesar de inúmeras disciplinas 
constantes da Matriz Curricular nos cursos de 
Arquitetura e Urbanismo, de forma geral, não 
há preparação dos alunos para o enfrentamento 
de situações reais de interação interpessoais do 
mundo profissional. Assim, o presente artigo se 
propõe a relatar um exercício realizado na cadeira 
de Arquitetura de Interiores da UNIFAMETRO, no 
qual os alunos foram preparados para perceber 
as respostas psicofísicas do “contratante”, 
assim como para refletir sobre seu próprio 
comportamento e o que comunica sua postura.
PALAVRAS-CHAVE: Análise comportamental. 
Projeto de interiores residencial. psicologia 
ambiental.

ABSTRACT: In spite of numerous disciplines 
included in the Curriculum Matrix in Architecture 
and Urbanism courses, in general, there is no 
preparation of students to face real situations of 
interpersonal interaction in the professional world. 
Thus, this article proposes to report an exercise 
carried out in the chair of Interior Architecture at 
UNIFAMETRO, in which students were prepared 

to understand the psychophysical responses of 
the “contractor”, as well as to reflect on their own 
behavior and what their posture communicates.
KEYWORDS: Behavioral analysis. Residential 
interior design. environmental psychology.

A matriz curricular nos cursos de 
Arquitetura e Urbanismo no Brasil abrange 
diversas disciplinas que ensinam como elaborar 
projetos de variadas tipologias arquitetônicas, 
a observar os aspectos ergonômicos, 
antropométricos e legislativos, formas e 
soluções estruturais e de uso do solo e mesmo 
alternativas energéticas e de sustentabilidade, 
porém de forma geral não prepara o futuro 
profissional para o relacionamento com o 
cliente e para o desenvolvimento da empatia 
profissional-contratante. 

Da mesma forma que um médico trata a 
anamnese do paciente, de forma a descobrir as 
origens do mal que o acomete e das limitações 
que o seu estado de saúde impõe, o arquiteto 
trata a entrevista inicial com o cliente como 
a ocasião para travar conhecimento com as 
preferências pessoais e dinâmicas familiares 
do contratante, as peculiaridades da demanda 
para a qual será contratado e limitações de 
orçamento, elementos a partir dos quais 
elaborará o briefing para orientar o programa de 
necessidades e desenvolvimento do projeto. 

Trata-se de um momento delicado, 
especialmente em se tratando de arquitetura 
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residencial, quando as informações a levantar envolvem aspectos da intimidade familiar, 
que pode parecer invasivo para o cliente se conduzida sem os devidos cuidados, além de 
inibitório para o profissional inexperiente. Neste aspecto, o uso da leitura comportamental 
pode fazer grande diferença no contato inicial com o contratante, permitindo a autopercepção 
do profissional iniciante e a assimilação de informações não-declaradas.

Com relação à abordagem das relações sociais e socioespaciais, a disciplina 
Psicologia Ambiental, ministrada nos primeiros semestres do curso de Arquitetura e 
Urbanismo, pode ser entendida como uma preparação para essas interações no mundo 
profissional. A referida cadeira permite a aproximação com aspectos comportamentais, 
aprimorando a percepção e cognição social através da intersubjetividade em dinâmicas 
práticas - relação pessoa-pessoa, e sobre o ambiente - relação pessoa-objeto (NOGUEIRA; 
DE MOURA, 2007).

Assim, o objetivo do presente artigo é relatar a experiência docente na disciplina 
de Arquitetura de Interiores, na condução dos alunos em sua primeira abordagem de uma 
situação de complexidade real - a elaboração do projeto de interiores residencial, iniciado 
a partir do contato interpessoal no momento da entrevista com o contratante (cliente). O 
exercício envolvia os alunos do sétimo semestre num contexto pragmático de resposta às 
demandas de um contratante, uma pessoa desconhecida, para a qual se desenvolveria o 
trabalho em várias etapas.

Foi escolhido como base para a elaboração do projeto de interiores um apartamento 
existente de 300 m², localizado em um edifício construído em 1985, em área nobre da 
cidade. Os alunos foram estimulados a fazer reformas internas, com relocação ou supressão 
de paredes, para atualizar os espaços à necessidade atual.

Como etapa preparatória para o exercício, foi ministrada uma aula baseada em Weil 
e Tompakow (1986) e Hall (1989), abordando respostas psicofísicas e comportamentais, de 
maneira a perceber o que o indivíduo comunica através de ações e gestos, especialmente 
os sinais negativos quanto à invasão do espaço pessoal e as manifestações de apreciação 
e aprovação, além de aspectos relativos à apresentação pessoal e postural do próprio 
arquiteto. Ainda como etapa antecedente, os alunos foram instruídos a elaborar as perguntas 
previamente, de forma a sistematizar os registros de dados técnicos a respeito da obra, 
da edificação e dos ambientes, bem como as questões subjetivas, como expectativas, 
imagens referenciais, gostos pessoais, composição e dinâmicas familiares.

Desta forma, o trabalho acadêmico foi iniciado com o encontro com o personagem 
“contratante”, uma empresária com aspirações reais à elaboração de um projeto residencial 
de interiores, que foi entrevistada coletivamente pelos estudantes no ambiente da 
universidade, durante uma hora e meia. 

Logo após o encerramento do encontro com a cliente ocorreu um momento 
entusiástico de troca de experiências entre os discentes em sala de aula, quando 
foram feitas ponderações sobre os diversos aspectos apreendidos, postura e forma de 
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apresentação da entrevistada, reações às perguntas, e ao final do encontro, os reflexos 
de cansaço manifestados pela mesma. As considerações a respeito da interpretação da 
personalidade e preferências não pronunciadas feitas em conjunto, levaram à elaboração 
do briefing e do programa de necessidades do projeto.

A próxima fase foi o desenvolvimento em duplas, dos painéis semânticos ou mood 
boards, traduzindo em imagens as expectativas e personalidade do contratante, seguida 
pelo início da abordagem projetual. Cada dupla teria como objetivo a preparação do Estudo 
Preliminar dos ambientes e os mood boards, no qual seriam inseridos fotografias, imagens 
referenciais, texturas, amostras de materiais e outros elementos, para a apresentação.

A atividade seria avaliada em banca julgadora composta pela docente e a cliente, 
com o fito de escolher, dentre todas as alternativas apresentadas, o projeto que melhor 
traduzisse as expectativas e o gosto da personagem “contratante”, concluindo as atividades 
da disciplina com o Projeto Executivo detalhado.

Visto que as experiências se deram no semestre 2020.01, as aulas foram 
interrompidas em decorrência da decretação do período de isolamento sanitário preventivo, 
em função da pandemia de COVID-19. Naquele momento, como muitas instituições de 
ensino em vários lugares do mundo, a UNIFAMETRO rapidamente adaptou suas atividades 
para a versão remota, ministrando aulas teóricas a distância através da plataforma Google, 
à exceção das atividades relacionadas com as disciplinas práticas – como Arquitetura de 
Interiores, que ficaram suspensas, tendo sido retomadas apenas depois de meses. Com a 
perda de continuidade das atividades, a reunião esperada para a banca julgadora não se 
efetivou, e os planos iniciais foram adaptados, cada dupla finalizando seu próprio Projeto 
Executivo. 

Não obstante a quebra de continuidade das atividades, pode-se perceber os 
resultados da vivência em um cenário de complexidade real: os estudantes abraçaram 
a proposta com entusiasmo, realizando a análise comportamental da cliente durante a 
entrevista, e refletiram sobre sua própria postura profissional. Conclui-se assim que 
através de experiencias acadêmicas semelhantes, os estudantes podem se preparar 
adequadamente para o enfrentamento de situações profissionais reais.
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