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APRESENTAÇÃO

A qualidade de vida é um fator associado diretamente à saúde, consideramos que 
quando existe em determinado ambiente fatores que promovem a qualidade de vida de uma 
população consequentemente observamos diminuição da existência de doenças. Assim, já 
é muito bem caracterizado que, não somente os fatores considerados “médicos” podem 
alterar de forma determinante a saúde dos indivíduos, mas outros fatores associados ao 
contexto social, cultural e econômico também precisam ser levados em consideração ao se 
estabelecer a presença de uma determinada doença na comunidade. 

A tríade hospedeiro, ambiente e saúde precisa estar muito bem caracterizada, haja 
vista que a diminuição de saúde pode ser causada por fatores biológicos, mas também 
“não-biológicos” afetando o ambiente e consequentemente o hospedeiro, assim, a interação 
entre agentes infecciosos e receptores vai além da biologia. Deste modo o avanço dos 
progressos científicos e tecnológicos é fundamental pois coopera no sentido de maior 
entendimento dos agentes causadores de enfermidades, mas também precisa estar aliado 
à compreensão de fatores sociais e econômicos, como educação, renda e hierarquia. Fato 
este que, no atual momento em que vivemos, pode ser nitidamente observado e avaliado 
no contexto da pandemia causada pelo novo Coronavírus.

A obra “Medicina Progresso Científico, Tecnológico, Econômico e Social do País 
– Volume 4” trás ao leitor mais um trabalho dedicado ao valor dos estudos científicos e 
sua influência na resolução das diversas problemáticas relacionadas à saúde. É fato que 
a evolução do conhecimento sempre está relacionada com o avanço das tecnologias 
de pesquisa e novas plataformas de bases de dados acadêmicos, e aqui objetivamos 
influenciar no aumento do conhecimento e da importância de uma comunicação sólida com 
dados relevantes na área médica. 

Portanto, temos o prazer de oferecer ao leitor, em quatro volumes, um conteúdo 
fundamentado e alinhado com a evolução no contexto da saúde que exige cada vez mais 
dos profissionais da área médica. Salientamos mais uma vez que a divulgação científica 
é fundamental essa evolução, por isso novamente parabenizamos a Atena Editora por 
oferecer uma plataforma consolidada e confiável para que pesquisadores, docentes e 
acadêmicos divulguem seus resultados. 

Desejo a todos uma ótima leitura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: A relação afetiva tende a interferir nos 
resultados obtidos em contextos diversificados, 
dentre os quais está o espaço laboral. Assim, 
considerando que eventos conflituosos trazem 
desgastes emocionais, e estes refletem 
diretamente na qualidade do atendimento 
prestado e na convivência, promover estratégias 
que reduzam esses episódios se configura 
como fator preponderante para o bom 
funcionamento. Frente a essas questões, o 
Projeto Psicopromove refere-se a uma prática 
grupal planejada e desenvolvida pela turma 
de Psicologia do VI período de uma faculdade 
do sertão baiano, com o intuito de promover 
ações de desenvolvimento e fortalecimento de 
habilidades socioemocionais em profissionais de 
saúde, visando a construção e fortalecimento de 
vínculos de forma participativa. Logo, o presente 
escrito tem por objetivo descrever a experiência 
vivenciada no planejamento e na realização das 
atividades desenvolvidas durante a prática grupal 
de estudantes de psicologia no contexto de 
pandemia Covid-19. Este relato de experiência, 
conta com a abordagem qualitativa e natureza 
descritiva, está permitida através de diários de 
campos e de uma pesquisa bibliográfica prévia. O 
mesmo ocorreu junto a profissionais de saúde de 
uma Unidade de Saúde no interior da Bahia, cujo 
limite temporal se deu entre fevereiro e junho de 
2020. Inicialmente foram planejadas ações junto 
aos profissionais de forma presencial que tiveram 
que ser adiadas devido o contexto de pandemia 
Covid-19. Sendo assim, o desenvolvimento das 
ações foi baseado na atual situação de saúde, 
nas ferramentas de comunicação disponíveis 
e na demanda observada frente ao público-
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alvo. Com isso, percebeu-se que a necessidade de estratégias que visassem a saúde do 
trabalhador e elevassem a motivação dos profissionais de saúde aumentou. Assim, com o 
intuito de alcançar tais fins foi produzido e distribuído, via aplicativo de mensagem, um vídeo 
em agradecimento aos profissionais de saúde e uma cartilha sobre motivação. Considera-se 
que a experiência foi relevante para o alunado vivenciar situações diversificadas, entrar em 
contato com novas formas e meios de atuação e aprender a gerir suas questões pessoais. 
PALAVRAS-CHAVE: Habilidades Sociais; Profissionais de Saúde; Psicologia; Covid-19.

PSYCHOPROMOVE: EXPERIENCE REPORT ON A GROUP PRACTICE
ABSTRACT: The affective relationship tends to effect on the results gotten on several 
contexts, among which is the working space. Therefore, considering that conflicting events 
brings emotional damages, and these reflects directly on the quality of service provided and 
social living, it must promove strategies that minimize these episodes which marks as a 
dominant factor for a good behavior. Regarding these issues, the Psicopromove Project refers 
to a planned group practice and developed by the IV period of psychology class from College 
in the hinterland of Bahia, in order to promote actions for the development and strengthening 
of socio-emotional skills in health professionals, aiming at building and strengthening bonds 
in a participatory manner. So, this document has the objective of describe a living experience 
on planning and execution of activities developed during the group practice of psychology 
students on Covid-19 pandemic context. That’s why, the development of actions was based 
on the current health situation, on available comunication tools and on observed demand 
in relation to the target audience. First of all, actions were planned in person with the 
professionals that had to be postponed due the Covid-19 pandemic context. This experience 
report, count with the qualitative approach and descriptive nature, is allowed through field 
journals and preview bibliographic research. The same happend with health professionals 
from a Health Unit in the interior of Bahia, whose time limit was between february and june 
of 2020. Therefore, with the purpose of achieve such goals it was developed and distributed, 
via messaging app, a video thanking health professionals and a primer about motivation. So 
that, it was realized that the need for strategies that aimed at the worker’s health and raised 
the motivation of health professionals increased. Whereas that the experience was relevant 
for the student live differents situations, get in touch with new methods and acting means and 
learn to manage your own personal issues.
KEYWORDS: Social Skills; Health Professionals; Psychology; Covid-19.

1 | 	INTRODUÇÃO
Em muitos momentos da história da humanidade o homem viveu momentos difíceis, 

como em períodos de guerra, crises econômicas, pandemias e pragas. Segundo Ornell et. 
al. (2020) na China, final do ano de 2019 - início do ano de 2020, em Wuhan, foi identificada 
uma nova doença respiratória, a Covid-19, a qual apresenta um estado clínico que oscila de 
infecções assintomáticas a situações respiratórias graves, assim como possui um elevado 
poder contagioso, contribuindo para que instaurasse naquele lugar um período marcado 
por medo, incertezas quanto ao futuro, mudança social e comportamental.
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As pandemias são períodos caracterizados por imprevisibilidade e por trazer danos 
a população, o cenário fica dependente, entre outros aspectos, das medidas preventivas de 
controle estabelecidas pelo governo e população (RODRIGUES et. al. 2020). Historicamente, 
sabe-se de um período pandêmico vivenciado em 1918, o surto da gripe espanhola, que 
dizimou cerca de 50 a 100 milhões de pessoas, e de outros momentos epidêmicos, como 
os ocorridos em 2003 e 2009, tratando-se respectivamente da SARs e gripe suína. 

Devido à falta de conhecimento a respeito deste agente viral, e o alto índice de 
contágio, autoridades públicas brasileiras adotaram o isolamento social como meio de 
prevenção, tentando assim, diminuir o número de acometidos pela doença, no entanto 
alguns profissionais como por exemplo, aqueles que estão ligados a saúde continuaram 
suas jornadas de trabalho. 

Desse modo, o olhar para a saúde mental deve ser constante, pois impactos 
psicológicos afetam o funcionamento do indivíduo acometido (DSM-V, 2014) dentre elas, a 
aprendizagem. Os impactos psicológicos que a pandemia pode suscitar para estudantes, 
junto a mudança metodológica de ensino, devido ao isolamento social, poderão interferir na 
aprendizagem dos mesmos e este prejuízo pode vir a ser a longo prazo. 

Por se tratar de um processo ainda em curso, parte dos seus impactos ainda não 
são mensurados, mas já se vê a desestabilização que está causando a nível mundial, 
refletindo inclusive nesta nova organização social. Rodrigues et. al. (2020), destaca que as 
medidas de confinamento adotadas para conter o avanço do coronavírus, a situação crítica 
para os doentes, bem como a perda de entes queridos, porá em xeque à saúde mental das 
pessoas, tanto no contexto individual quanto no coletivo. 

E como se relacionar em momentos que a ordem é se isolar? O indivíduo aprende 
a se relacionar a partir da convivência com o meio, assim seus papéis sociais, bem como 
sua forma de se comunicar e de estar no mundo tendem a serem moduladas nas interações 
intragrupos e intergrupos. Desse modo, os grupos que os indivíduos estão inseridos 
exercem influência na construção da identidade desses sujeitos e de suas habilidades 
sociais (URANGA, 2014). 

Nessa perspectiva, as competências socioemocionais relacionam-se com a 
habilidade que cada pessoa possui para trabalhar com fatores externos e internos, ou 
seja, refere-se ao modo como os sujeitos lidam com as próprias emoções e a capacidade 
que os mesmos têm de se relacionar com o outro e organizar e estabelecer objetivos e 
metas. Logo, essas habilidades são obtidas por meio da aprendizagem, sendo utilizadas 
cotidianamente (GOMES E PEREIRA, 2018). 

Ao pensar em como lidar com a situação deve-se leva em conta as formas 
comportamentais, cognitivas e emocionais, pois a forma de enfrentamento será 
determinante para a saúde mental do sujeito. Nesse ínterim, o Projeto Psicopromove 
refere-se a uma prática grupal desenvolvida por graduandos do VI semestre de um curso 
de Psicologia de uma faculdade privada no sertão baiano, com o intuito de promover ações 
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de desenvolvimento e fortalecimento de habilidades socioemocionais em profissionais de 
saúde, visando a construção e o enriquecimento de vínculos e laços socioafetivos de forma 
participativa, ensinando estratégias de enfrentamento e motivação para o trabalho em 
tempos de pandemia. 

Para tanto, os profissionais e estudantes de psicologia integrantes do projeto tiveram 
a oportunidade de realizar observação e anotações em seus diários de campo, em uma 
unidade de saúde na região de onde foi identificada a necessidade de trabalhar temáticas 
como estresse em ambiente laboral, motivação, inteligência emocional, desenvolvimento 
de habilidades socioemocionais, entre outras e diante disso planejarem a intervenção.

Neste contexto, surgiu o interesse em realizar este trabalho a partir da experiência 
adquirida como graduandos em Psicologia, mediante as estratégias de intervenção adotada 
e considerado a situação de saúde atual, e assim, apresentar resultados voltados a ciência. 
Desta forma, o presente manuscrito tem como objetivo descrever a experiência vivenciada 
no planejamento e na realização de atividades desenvolvidas durante a prática grupal de 
estudantes de psicologia no contexto de pandemia Covid-19.

2 | 	METODOLOGIA
O trabalho apresentado trata-se de uma prática supervisionada em psicologia em 

um contexto de saúde, junto aos profissionais atuantes. Configura-se como um estudo 
descritivo de natureza qualitativa, na modalidade de relato de experiência, a partir da 
vivência dos acadêmicos de psicologia com profissionais de saúde que participaram de 
ações realizadas pelo projeto Psicopromove, uma prática grupal desenvolvida pela turma 
do VI semestre de psicologia de uma faculdade do sertão baiano.

Por relato de experiência entende-se a apresentação de uma vivência, na qual 
segundo Daltro e Faria, (2019 p. 231) “o sujeito utiliza equações disponíveis em si e fora 
de si, mas, ao falar, é falado por um repertório que estabelece suas marcas discursivas”, 
esta metodologia precisa da interpretação e opinião por parte do pesquisador (Pereira, 
Shitsuka, Parreira e Shitsuka, 2018). Já a pesquisa qualitativa é definida como um método 
utilizado por meio do pesquisador para interpretar as informações obtidas, tendo como 
interesse descrever os dados coletados na pesquisa embasado em suas reflexões (Pereira, 
Shitsuka, Parreira e Shitsuka, 2018).

Segundo Lieury & Fenouillet (2000) a motivação é o conjunto de mecanismos 
biológicos e psicológicos que possibilitam o desencadear da ação, da orientação (para 
uma meta ou, ao contrário, para se afastar dela) e, enfim, da intensidade e da persistência: 
quanto mais motivada a pessoa está, mais persistente e maior é a atividade. Dessa forma, 
os profissionais precisam sentir-se motivados para exercer sua função diária mesmo 
levando em conta as adversidades que trazem do seu dia a dia fora do ambiente do 
trabalho. Percebeu-se então, naquele contexto uma maior dificuldade neste quesito, pois 



 
Medicina: Progresso Científico, Tecnológico, Econômico e Social do País 4 Capítulo 19 194

os profissionais estavam lidando com uma situação pouco conhecida, incerta, além de 
haver riscos para si e para as pessoas com as quais conviviam.

No relato são descritas atividades desenvolvidas no período de fevereiro a junho 
de 2020, cujo lócus de ação foi extraído das ações realizadas pelos autores voltadas para 
os profissionais de saúde de uma unidade de caráter ambulatorial do Sistema Único de 
Saúde, localizada na região de Irecê-Ba. Para tanto, adotou-se como instrumento de coleta 
de informações, o diário de bordo, de modo a documentar os acontecimentos no dia a dia 
no campo de ação.

3 | 	RESULTADOS E DISCUSSÕES
Foi realizada uma visita técnica no campo e observações presenciais supervisionadas 

do ambiente no mês de fevereiro de 2020, momento este no qual foi possível notar a 
necessidade de realizar atividades semanais com intuito de promover o desenvolvimento e 
fortalecimento de habilidades socioemocionais e uma melhor qualidade de vida no trabalho. 
Para tanto, no início do mês de março os discentes se reuniram e junto com a supervisora 
planejaram 8 encontros para serem realizados semanalmente com a duração média de 60 
minutos, junto aos profissionais de saúde da referida unidade.

Os encontros seriam coordenados pelos graduandos de psicologia e supervisionado 
pela professora da disciplina e a psicóloga do campo em questão, no auditório da unidade. 
Para tanto, foram selecionadas 5 habilidades socioemocionais (comunicação, assertividade, 
empatia, altruísmo, inteligência emocional) e mais 6 temas afins (autoestima, autocuidado, 
motivação, estresse, síndrome de Burnout e motivação), buscando desenvolver uma 
melhor qualidade de vida e bem-estar, levando em consideração a demanda do campo e 
a saúde do trabalhador. Esses encontros contariam com 4 momentos distintos, sendo uma 
dinâmica quebra-gelo, a apresentação da temática, uma técnica central e o momento de 
encerramento. 

No entanto, com a situação de saúde decretada pela Organização Mundial de Saúde 
ainda no mês de março estas atividades foram adiadas. A OMS declarou pandemia de 
Covid-19, um vírus que segundo Guimarães et. al. (2020), tem fácil difusão e é altamente 
patogênico causando infecções do trato respiratório como a Síndrome Respiratória Aguda 
Grave (SRAG) e conseguindo levar ao óbito. Esse vírus de acordo com o Ministério da 
Saúde (2020), é transmitido de pessoa a pessoa por meio de gotículas respiratórias, 
produzidas da fala, tosse ou espirro, tanto pelo contato direto, quanto pelo contato indireto 
com pessoas infectadas, podendo ser contraído também ao tocar o rosto com as mãos 
após contato com objetos ou superfícies contaminadas. 

Desse modo, com o surgimento do primeiro caso de coronavírus, conforme Silva, 
Damasceno e Castro (2020), alguns serviços tiveram que ser fechado e medidas de 
contingenciamento já implementadas em todo território nacional tiveram que ser adotas, 
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fazendo-se necessário a suspensão de atividades não essenciais, o distanciamento social 
e um período de quarentena. Entre esses serviços suspensos estavam a unidade onde 
seriam executados o projeto e a própria faculdade, sendo adiadas as aulas até a última 
semana de março.

No fim do mês de março e início de abril, a situação ainda se encontrava da mesma 
maneira, tornando-se fundamental a adaptação por parte dos docentes e discentes. A 
administração e os órgãos públicos proibiram as aulas, estágios e a execução de projetos 
de forma presencial, e em caráter de esporádico permitiram a aulas em formato remoto. A 
faculdade em questão logo se programou e iniciou as atividades de forma remota, graças a 
tecnologia da informação e comunicação (TIC’s), através da plataforma Zoom. 

Nesse ideário, os discentes voltaram a se reunir virtualmente para planejar uma 
nova atividade para ser desenvolvida de forma remota junto ao seu público-alvo, que com 
a pandemia elevou a necessidade. Os profissionais de saúde frente a pandemia tiveram 
e têm um papel relevante, sendo impactados diretamente no que se refere a saúde do 
trabalhador. Segundo Oliveira et. al (2020) os mesmos tendem a se sentirem desmotivados, 
e para Silva, Damasceno e Castro (2020), há uma exacerbação de emoções, principalmente 
o medo de ser contaminado e de levar o vírus para casa.

Diante disso, sabendo da importância da saúde do trabalhador para a qualidade de 
vida e do trabalho, uma nova estratégia foi pensada pelos discentes de forma que pudesse 
ser executada via TIC’s, a qual se demonstrou uma importante aliada nesse período de 
pandemia. Entende-se por saúde do trabalhador, um conjunto de fatores que determinam 
a qualidade de vida do mesmo. Para a Lei 8.080/90, é um conjunto de atividades que 
se destina, por meio de ações de vigilância epidemiológica e de vigilância sanitária, à 
promoção e à proteção da saúde dos trabalhadores, assim como, à recuperação e à 
reabilitação da sua saúde submetida aos riscos e aos agravos advindos das condições de 
trabalho, abrangendo diversas ações (BRASIL, 1990).

Frente a essa questão, observa-se que todo o processo de trabalho envolve 
situações denominadas agentes de risco para a saúde, que vão desde risco de acidentes, 
adoecimento psíquico a interferência na qualidade de vida do empregado, situações essas 
que diante da pandemia foram elevadas. Além disso, observou-se uma desmotivação por 
parte dos profissionais que sofreram com a adaptação a nova rotina e segundo Portugal et 
al. (2020), os mesmos passaram a evitar contato com pai, mãe, esposo (a) e filhos. 

Conforme Zanelli, Andrade e Bastos (2014), a motivação é um dos mais importantes 
processos que explicam a conduta humana, especialmente no ambiente de trabalho. 
Para Godoi (2002), a motivação é um fenômeno complexo que envolve afeto, cognição, 
interação e pulsão, enquanto que Zanelli, Andrade e Bastos (2014), a define como uma 
ação dirigida a objetivos, sendo autorregulada, biológica ou cognitivamente, persistente no 
tempo e ativada por um conjunto de necessidades, emoções, metas e expectativas. 

Diante disso Ribeiro e De Santana (2015) afirmam, que a motivação no trabalho 
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se liga a satisfação do trabalhador com a empresa, podendo ser considerada como a 
razão que leva as pessoas a terem uma determinada ação ou comportamento dentro do 
ambiente de trabalho e afetando nas atitudes pessoais e comportamentais relevantes para 
a produtividade individual e grupal e nesse caso, reverberam a importância da motivação 
para a organização. 

Assim, objetivando elevar a motivação dos profissionais de saúde, houve a produção 
de um vídeo em agradecimento o mesmo foi distribuído via aplicativo de mensagens pela 
psicóloga supervisora do campo, além disso, foi produzida e disponibilizada uma cartilha 
sobre motivação em contexto laboral. 

Ornell et. al. (2020), relata que nesta situação pandêmica os trabalhadores podem 
sentir mais insegurança em seus postos de trabalho, tal como a percepção de uma carga 
de trabalho aumentada, aliados a possibilidade de menor apoio social, medo do contagio, 
solidão e estigma (para aqueles que estão na linha de frente, sendo chamados também 
grupos de risco), podem estar trabalhando com novas modalidades de trabalho, para as 
quais não se capacitaram, pois a pandemia aconteceu sem aviso prévio ou possibilidade 
de preparação, assim faz se importante disponibilizar atendimento de saúde mental para 
os profissionais.

O psicopromove é uma iniciativa ainda muito tímida, mas denota ações em momentos 
de incertezas e os ajustes são necessários para que a prática psi seja fortalecida e esteja 
a serviço da saúde mental de profissionais que estão na linha de frente, nesta batalha 
denominada Covid-19. 

4 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
Por fim, diante da experiência relatada, considera-se que as ações desenvolvidas 

no projeto Psicopromove foram relevantes para elevar a motivação do público-alvo, que se 
encontra num momento de adaptação ao que se considera como “novo normal”. 

Da mesma maneira, essa experiência foi relevante para o alunado vivenciar 
situações diversificadas e aprender a gerir suas questões pessoais. A mesma permitiu aos 
acadêmicos entrar em contato com novas formas e meios de atuação. No início se sentiram 
frustrados por terem planejado uma intervenção que não seria aplicada da forma que 
idealizaram, mas após o período de luto, acabaram por se esforçar em prol da construção 
de uma nova alternativa.

Assim, considera-se que é sempre necessário mudar e sair da zona de conforto. 
A psicologia, enquanto campo de conhecimento, ciência e profissão, está presente onde 
houver sujeito, e estes precisam aprender a se adaptar a situações fora do controle. 
Logo, é oportuno pontuar a importância do desenvolvimento de atividades em prol dos 
profissionais de saúde e a valorização dos mesmos, bem como a relevância da expansão 
de metodologias interdisciplinares. Tais ações podem inclusive instigar a promoção de 
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outras investigações e novos estudos. 
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