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APRESENTACAO

Este e-book intitulado: “Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo: A Nova Produgdo do
Conhecimento 2” é composto por vinte e nove capitulos de livros que foram organizados
e divididos em trés grandes areas tematicas: (/) ferramentas tecnoldgicas aplicadas na
educacgao e outros seguimentos; (i) agroneg6cio, meio ambiente e extragcdo de produtos
naturais para diferentes aplicagdes e (ii) economia solidaria e saude.

A primeira tematica € constituida por onze trabalhos na qual se avaliou a importancia
das ferramentas tecnologicas voltadas para o processo de ensino-aprendizagem na
educagao basica e superior durante o periodo de pandemia do COVID-19, no qual se
destaca as vantagens que o ensino remoto pode proporcionar, bem como demonstrou
um problema grave: a falta de pré-requisitos em relag@o para potencializar o uso de tais
ferramentas. Além disso, apresenta trabalhos que prop&e o uso da tecnologia por intermédio
da inovacao tecnoldgica no setor publico; o uso de novas ferramentas no seguimento
automotivo e outros setores e os efeitos da computagdo no dmbito profissional e no atual
cenario pandémico pela qual assola o mundo.

O segundo tema é formado por doze trabalhos que se inicia com um trabalho que
relata o pioneirismo do estado da Bahia na criacdo da fundacdo de amparo a pesquisa
neste estado e a importancia do ilustre Anisio Teixeira para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico do estado e de todo o Brasil. Posteriormente, sdo apresentados dois trabalhos
que tratam da importancia da cultura organizacional e uma andlise critica das Startups no
setor de agronegécio. Em seguida sdo apresentados trabalhos experimentais que abordam:
i) a utilizacdo de produtos naturais como fonte de obtencéo de corantes naturais, bebidas
(chas), principios ativos para agéo flngica e obtencéo de 6leo essencial para a producao
de hidrogéis; i) influéncia do campo magnético na germinacdo de sementes de café e
determinacao do teor de ferro em feijao e ii)) estudos voltados para reciclagem de materiais
eletrénicos, remogéo do farmaco paracetamol utilizando membranas e relacdo do uso de
pesticidas com a diminuicdo e extingdo de espécies de abelhas.

Na terceira e ultima teméatica séo apresentados seis trabalhos que fazem referéncia
a: i) importancia do conjunto da Pampulha como patriménio cultural do Brasil e do mundo;
ii) contexto e importéncia do desenvolvimento da economia solidaria para as diferentes
classes sociais que ndo possuem atengéo e interesse por parte do poder publico e ii) a
importancia de uma maior humanizag¢ao nos cuidados paliativos a pacientes e a reviséo de
estudo em relagdo a sensacgdo da presenca de membros do corpo que foram amputados
(membros fantasmas).

Neste sentido, a Atena Editora vem trabalhando e buscando cada vez mais a
exceléncia em publicagdo de livros e capitulos de livros de acordo com os critérios
estabelecidos e exigidos pela CAPES para obtengéo do Qualis L1. Com o compromisso de



colaborar e auxiliar na divulgacao e disseminagéo de trabalhos académicos provenientes
das inumeras instituicdes de ensino publicas e privadas de todo o Brasil, a Atena Editora
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RESUMO: Considerando a relevancia tetrica e
pratica da tematica, o presente artigo objetivou
realizar uma revisdo sistematica da literatura
(RSL) sobre laboratérios de inovagdo, com
enfoque no setor publico, como um novo
formato de colaboracdo aberta. Observa-se um
crescimento no interesse sobre laboratérios de
inovacdo espelhando um fenémeno mundial
das organizagbes, que buscam a colaboragéo
e compartilhamento de ideias externas,
aproveitando a capacidade inventiva dos atores
como: clientes, fornecedores, institutos de
pesquisa, universidades e empresas. Apesar
da velocidade com que essas novas unidades
estdo se instalando, sO6 recentemente os
laboratorios de inovagdo comecaram a receber
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INOVACAO ABERTA

atencao dos estudiosos da gestéo publica, sendo
apresentadas diferentes abordagens centradas
no cidadao e colaborativas. Para este estudo,
foram realizadas buscas nas bases Web of
Science (WoS) e Scopus, sendo recuperados 45
artigos, resultando em 15 artigos selecionados
para a analise. A revisdo dos artigos permitiu
a construcdo de um panorama sobre as
experiéncias dos laboratorios de inovagéo pelo
mundo em termos de colaboragdo, cocriagdo e
inovacdo aberta com participacdo do cidadao e
o levantamento de tendéncias e sugestoes de
investigagdes futuras.

PALAVRAS-CHAVE: Laboratorio de inovacéo,
inovacgéo aberta, setor publico, cidadao.

INNOVATION LABS IN THE PUBLIC
SECTOR: OPEN INNOVATION
EXPERIENCES AND OPPORTUNITIES

ABSTRACT: Considering the theoretical and
practical relevance of the theme, this article
aimed to conduct a systematic bibliographic
review methodology on the innovation
laboratories, focusing on the public sector, as a
new open collaboration format. The interest in
innovation laboratories is growing, mirroring a
worldwide phenomenon of organizations, which
seek collaboration and sharing of external ideas,
taking advantage of the inventive capacity of
actors such as customers, suppliers, research
institutes, universities and companies. Although
the speed with which these new units are being
installed, it is only recently that innovation
laboratories have begun to receive attention
from public management scholars, with different
citizen-centered and collaborative approaches
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being presented. For this study, searches were performed on the Web of Science (WoS) and
Scopus databases, with 45 articles retrieved, resulting in 15 articles selected for analysis.
The articles review allowed the construction of an overview of the experiences of innovation
laboratories around the world in terms of collaboration, co creation and open innovation with
citizen participation, and the survey of trends and suggestions for future research.
KEYWORDS: Innovation lab, open innovation, public sector, citizen.

11 INTRODUGAO

A Ultima década apresentou um crescimento no interesse sobre laboratério de
inovacao espelhando um fendmeno mundial das organizagdes, que buscam a colaboracao
e o compartilhamento de ideias externas, aproveitando a capacidade inventiva de outros
atores como: clientes, fornecedores, institutos de pesquisa, universidades e empresas.
A inovacdo compreendida como: novos produtos, servigos, processos ou modelos de
negdcios colocados em uso, também pode contribuir no enfrentamento de desafios sociais
urgentes e em melhorias na qualidade de vida dos cidadaos.

Apesar da velocidade com que essas novas unidades estdo se instalando, s6
recentemente os laboratérios de inovagdo comecgaram a receber atencao dos estudiosos
da gestdo publica, sendo apresentados diferentes tipos de abordagens no sentido de
colaboracéo e centradas no cidad&o. E notério que o papel da gestdo publica se estende
para a capacidade coletiva de aprender, mudar e se adaptar ao ambiente. Estes processos
hoje colaborativos devem entender e envolver o cidadao ndo apenas como usuario e, que
faz escolhas, mas também como criador e formador de politicas.

Os laboratérios de inovagéo do setor publico tém ganhado importancia, cada vez
maior, como uma das expressdes materiais da inovagdo do setor publico e governanga
colaborativa para tratar de problemas sociais complexos.

O presente estudo busca vir a contribuir nesse sentido, trazendo uma revisdo
sistematica de literatura (RSL) nas bases Scopus e Web of Science (WoS) e que nao
se limitasse a existéncia do laboratério, mas que apresentasse as experiéncias, ao redor
do mundo, dos laboratérios de inovagéo publica, no sentido de colaboragéo, cocriacao e
inovagao aberta com participacdo do cidadéo.

Além destaintroducgéo, o artigo esta estruturado em outras quatro se¢des. Na primeira,
discutem-se os aspectos teoricos relacionados a inovacao no setor publico, laboratério de
inovacao e inovacado aberta. Na segunda secao, apresenta-se a metodologia utilizada; na
terceira, a andlise dos resultados; e, por ultimo, séo apresentadas as consideracoes finais
da pesquisa.
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21 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Inovacao no Setor Publico

Cavalcante e Camdes (2017, p. 119) ressaltam que “muitos tém afirmado que a
inovacao pode contribuir ndo sé para o crescimento econdmico, a transformacéao industrial
e a vantagem competitiva, mas também para melhorar a qualidade e eficiéncia do servigco
publico ao aumentar a capacidade governamental em resolver problemas”, e concluem que
“a inovacao no setor publico € um assunto complexo e desafiador neste abrangente campo
de pesquisa”.

Para Oliveira, Santana e Gomes (2014, p. 15), o setor publico “envolve elementos
menos diretos e objetivos do que a inovagado no setor privado, onde a logica pelo lucro
prevalece. Para a inovagdo no setor publico, elementos como ‘retorno social’ e ‘ganhos
para a sociedade’ precisam estar presentes”.

Vries, Bekkers e Tummers (2016) corroboram com esse papel do setor publico e
destacam que a inovagdo € uma questédo importante na agenda dos decisores politicos,
quando se discute o papel do governo ao lidar com “problemas complexos” (wicked
problems).

Destacando a “janela” de oportunidades que a inovacao pode representar, Farias
et al. (2016, p. 2) asseveram que “a inovagcdo nao pode ser vista como um fim, mas como
uma ocasiao para fazer as mesmas coisas, de forma diferente ou, fazer coisas diferentes
visando a consecugéo, de forma mais eficiente e eficaz, dos objetivos de uma organizacao”.

Segundo Bloch e Bugge (2013), nog¢bes como crowdsourcing (HOWE, 2008),
cocriagcdo (BASON, 2013) ou wiki-governo (NOVECK, 2009) habilitadas por tecnologias
interativas, permitem que os cidad@os se tornem ativos e engajados em formulacdo de
politicas e producao social. Para os autores, a criagdo de valor ndo esta mais confinada aos
setores publico ou privado sozinhos, isto €, varios atores diferentes devem se encontrar
“em cena”, para o éxito do processo de inovacao.

Esta visdo é compartilhada por Souza et al. (2017, p. 235): “inovagéo aberta aplicada
ao servigo publico pode promover o aperfeicoamento utilizando um dos métodos, que mais
se destacam ao envolver um grande nimero de pessoas: o crowdsourcing’.

Ainda segundo o autor, as abordagens abertas como crowdsourcing séo uma forma
de alavancar a inteligéncia coletiva das comunidades on-line para atender aos objetivos
de negbcio, aprimorando a participagdo publica na governanga de produtos e resolvendo
problemas.

Percebe-se que, o atual momento vivido pela Administragéo publica, de forma mundial
(e, naturalmente, também no Brasil), tem exigido formas inovadoras de se relacionar com
0s seus publicos, como se destaca, a seguir: 0 uso crescente de metodologias baseadas
em experimentacdo e participacdo, como design thinking e human-centered design, por

meio de equipes, unidades ou laboratérios de inovagao, estd impulsionando politicas e
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programas na direcédo das necessidades reais do publico, utilizando-se a criagéo conjunta,
producao e avaliagdo de solucdes. (FARIAS et al., 2016, p. 4).

Vale ressaltar que o Decreto n° 9.283 de 7 de fevereiro de 2018 regulamentou
diversas leis relacionadas a inovacao no Brasil e traz uma definicdo de ecossistemas
de inovagéo!, classificando-os como uma das dimensdes dos ambientes promotores da
inovacao.

2.2 Inovacao aberta no setor publico

A inovacdo fechada foi o padrédo adotado pelas organizagdes, até o inicio dos
anos 2000, onde as atividades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) eram realizadas
exclusivamente em laborat6rios proprios. Este modelo vem sendo substituido pela inovagéo
aberta, em que s&o aproveitadas ideias internas e externas.

Chesbrough (2003) chamou de inovagéo aberta (open innovation) a agéo conjunta
de varias fontes no processo de inovagéo, que utiliza ao mesmo tempo as competéncias
internas da empresa, ndo so6 para realizar P&D, como para procurar, selecionar e acessar
oportunidades e ativos externos a empresa. Este modelo enxerga a inovagdo como o
resultado da formagédo e atuacdo de redes de colaboracdo sisteméticas — ndo apenas
pontuais — que oferecem conhecimento, ideias e patentes para a geragdo de novos
produtos e processos.

A inovacé@o aberta exige mudancgas na cultura organizacional, pois as empresas
precisam reconhecer que nao possuem respostas para todos os problemas. Muitas
empresas iniciam este processo quebrando as “paredes” e grupos internos dos varios
departamentos, e abrindo o processo de inovacao a todas as areas (Castro, 2009).

Olhando para o setor publico, a mudanga é ainda mais desafiadora porque a
participacdo atual dos cidadaos no processo de presta¢do de servigos publicos é limitada;
praticamente pode ser cumprida apenas na fase de avaliacao final de um servigo especifico.
Na maioria dos casos, ha uma total auséncia de métodos organizados e legalmente
suportados para a participacé@o direta dos cidadéos no processo de inovacéo e tomada de
decisédo (Askounis et al., 2012).

Entretanto, vérias iniciativas pelo mundo e no Brasil podem ser vistas com intuito
de inserir o cidaddo como um usuario e participante dos servi¢os publicos e ndo sé como
contribuinte.

Dutton (2011) reforca essa afirmagé@o ao considerar que os cidadédos também tém
o potencial de serem especialistas em questdes especificas. Alguns cidaddos tém mais
experiéncia do que outros, ou, ainda, podem possuir conhecimentos especializados e/ou

experiéncia particular relevante para um determinado assunto. Vistos como especialistas,

1. Espacos propicios a inovagao e ao empreendedorismo, que constituem ambientes caracteristicos da economia ba-
seada no conhecimento, articulam as empresas, os diferentes niveis de governo, as Instituicdes Cientificas, Tecnologi-
cas e de Inovacéo, as agéncias de fomento ou organizagdes da sociedade civil, e envolvem duas dimensées” (BRASIL,
2018, p. 10).
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o desafio para o governo nédo é apenas consulta-los sobre questdes publicas. A proposta
seria encontrar peritos na matéria, com base no mérito e em um espirito de voluntarismo,
que estejam dispostos a contribuir.

Esses novos papéis, aparentemente, poderiam resultar em cidadaos inovadores,

que desejem contribuir para criar um bem de maior valor publico.

2.3 Laboratério de inovacao

Os laboratérios de inovacao séo vistos como formas experimentais de governo,
agindo como catalisadores de inovacao (CARSTENSEN e BASON, 2012). Seu fundamento
€ baseado no engajamento do usuario, na colaboracao entre setores, na inovagao aberta e
em novas formas de coletar dados e percepgdes (PUTTICK, BAECK e COLLIGAN, 2014).

Alguns desafios surgem para os laboratérios de inovagédo como conseguir executar
as novas ideias e solucdes, a falta de pessoal com expertise interna para inovagéo design
dirigida e principalmente a ruptura da logica de comando e controle de organizagcbes
hierarquicas para uma abordagem centrada no cidaddo com uma visdo mais colaborativa
e inclusiva (BASON, 2013).

De acordo com McGann, Blomkamp e Lewis (2018), ao conceituar os laboratérios
de inovacdo, uma das primeiras questbes € referente as diversas “nomenclaturas” ou
“nomeacdes” utilizadas pelos autores da academia e profissionais da pratica, muitas das
vezes de forma intercambiavel, para designa-los, tais como: Laboratérios de inovagédo em
governo (LIG), Laboratérios de inovacao do setor publico (LISP), Laboratérios de inovagéao
social e Laboratoérios de design.

Nesse estudo, adotamos a nomenclatura “laboratério de inovagéo do setor publico”
(LISP), para fins de busca nas bases por ser um termo mais comumente utilizado. Nos
resultados do estudo foi possivel identificar oportunidades com o advento dos laboratérios
de inovacao (i-lab), mas também desafios e fatores criticos para sua sustentabilidade.

31 METODOLOGIA

A revisdo sistematica de literatura (RSL) preconiza e desenvolve praticas
sistematizadas ajudando a identificar os desenvolvimentos de novas e emergentes lacunas
no conhecimento (PETTICREW; ROBERTS, 2006). Para a realiza¢ao deste trabalho optou-

se por fazer uma reviséo da literatura, obedecendo as fases descritas, a seguir:

+ Fase 1 (Selecédo de artigos). Foram utilizadas as bases da Web of Science
(WoS) e da Scopus por serem as principais bases de pesquisas no cenario
internacional, abrangendo uma ampla variedade de disciplinas. Os termos usa-
dos para a selecéo dos estudos, em ambas as bases, foram: “Innovation Lab’
e “Public’ no campo titulo, no resumo e/ou nas palavras-chave e sem limite de
tempo.
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+  Fase 2 (Selecao de artigos pelo titulo e palavras-chave). A partir da leitura dos
titulos e das palavras-chave, foram selecionados artigos cujo enfoque principal
fosse laboratério de inovagéo publico. Na Scopus, obtiveram-se 34 artigos, a
partir da busca realizada, enquanto que, na WoS, foi possivel localizar apenas
11 artigos. Os dados recuperados foram exportados para o programa de gestéao
de referéncias bibliograficas Mendeley®, organizados em uma pasta para pos-
terior identificacao de itens duplicados e uniformizagéo dos dados.

Base utilizada Termos de busca Sintaxe de busca Resultado
. . . . . TOPICO:I(“innovation lab”) AND
Web of Science innovation lab; public TOPICO: (public) 1
. . . . (TITLE-ABS-KEY (“innovation lab”)
Scopus innovation lab; public AND TITLE-ABS-KEY (public)) 34
Total 45

Quadro 1 - Sintaxe de busca por base de dados

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

+ Fase 3 (Selecdo dos artigos pelo resumo). Os 45 documentos recuperados
foram avaliados individualmente e, a partir da leitura do resumo, foram identi-
ficados aqueles que ndo demonstravam experiéncias ou estudos sobre labo-
ratério de inovagdo publico ou eram duplicados, sendo excluidos 30 artigos.
O fluxograma da figura 1 representa o resultado apés os critérios de exclusdo
para entdo serem selecionados e avaliados para a RSL.

Web of Science

= Scopus (n = 34) (n=11)
o
]
2
& 4
=}
Total identificado nas bases de dados (n = 45)
o Artigos excluidos (n = 30)
(i - Ndo abordam a experiéncia com laboratério de inovagéo (n = 18)
% - Abordavam assuntos néo relacionados (n = 8)
« - Artigos duplicados (n = 4)
§ y
=2 Artigos considerados elegiveis (n = 15)
=
=l
K
w

Figura 1 — Resultado da estratégia de busca para selegao dos artigos

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)
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+  Fase 4 (Analise dos artigos). Para o portfolio final, aderente ao tema “laboratério
de inovagéo no setor publico”, restaram 15 estudos para revisdo, que foram
lidos integralmente pelos autores. O contetdo dos documentos foi avaliado pe-
los autores por meio de uma analise descritiva, extraindo modelos adotados,
desafios e oportunidades.

41 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em agosto de 2020, foram realizadas buscas nas bases, sem limite temporal,

que possibilitaram a recuperacgéo de 45 artigos e com aplicacao de critérios de excluséo,

alcangaram-se 15 artigos para a analise. Além da quantidade reduzida de publicacdes

encontradas, observou-se que ocorreram apenas a partir de 2012, o que pode demonstrar

uma pratica ainda recente no setor publico.

Para realizar uma analise dos contetdos dos artigos, os resultados dos estudos

primarios foram sintetizados contendo os autores, titulos dos artigos, pais onde ocorreu a

experiéncia e 0 ano de publicagéo (quadro 2), demonstrando casos relatados em paises da

Europa, América do Norte, América do Sul e Oceania.

Autor (es) Titulo Pais Ano

Bevilacqua, C; Ou, New Public Institutional Forms and Social Innovation in Estados Unidos | 2020

YP; Pizzimenti, P; Urban Governance: Insights from the Mayor’s Office of New

Minervino, G Urban Mechanics (MONUM) in Boston

Osorio, F; Dupont, L; | Shaping a Public Innovation Laboratory in Bogota: Learning Colémbia 2020

Camargo, M; through Time, Space and

Sandoval, C; Pena, Stakeholders

Ji

Unceta, A; The Role of Public Innovation Labs in Collaborative Espanha 2019

Barandiaran, X; Governance-The Case of the Gipuzkoa Lab in the Basque

Restrepo, N Country, Spain

Zurbriggen, C; Lago, | An experimental evaluation tool for the Public Innovation Uruguai 2019

MG Lab of the Uruguayan government

Whicher, A; Crick, T Co-design, evaluation and the Northern Ireland Innovation Irlanda 2019
Lab

Zivkovic, S Systemic innovation labs: a lab for wicked problems Australia 2018

Williamson, B Governing methods: policy innovation labs, design and data | Inglaterra 2015
science in the digital governance of education

Criado J.I., Dias T.F., | Public Innovation and Living Labs in Action: A Comparative Espanha e Brasil | 2020

Sano H., Rojas Analysis in post-New Public Management Contexts

Martin F., Silvan A.,

Filho A.l.

McGann M., Wells Innovation labs and co-production in public problem solving Australia e Nova | 2019

T., Blomkamp E. Zelandia
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Timeus K., Gasc6 M. | Increasing innovation capacity in city governments: Do Espanha 2018
innovation labs make a difference?

McGann M., The rise of public sector innovation labs: experiments in Diversos 2018

Blomkamp E., Lewis | design thinking for policy

J.M.

Thorpe A., Rhodes The Public Collaboration Lab— Infrastructuring Redundancy | Inglaterra 2018

S. with Communities-in-Place

Tonurist P., Kattel R., | Innovation labs in the public sector: what they are and what | Diversos 2017

Lember V. they do?

Sandoval-Almazan Going beyond bureaucracy through gamification: Innovation | México 2017

R., Ramon Gil- labs and citizen engagement in the case of “Mapaton” in

Garcia J., Valle- Mexico city

Cruz D.

Carstensen H.V., Powering collaborative policy innovation: Can innovation labs | Dinamarca 2012

Bason C. help?

Quadro 2: Lista de artigos selecionados para a revisao

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

4.1 Modelos adotados para implantacao do laboratério

Vérios laboratérios ao redor do mundo estdo desenvolvendo servigos e politicas
publicas usando métodos de inovacgéao para envolver os cidadaos e as partes interessadas.
Esses laboratérios usam uma variedade de métodos e abordagens de inovagao, incluindo
coprodugéo, cocriagdo, co-design, percepgdes comportamentais, pensamento sistémico,
etnografia, ciéncia de dados, insights comportamentais (como os nudges, p.ex.) e processos
lean e praticas ageis de gestao de projetos.

Embora os métodos possam variar, um elemento & consistente: os laboratérios
de inovacéo publicos envolvem ativa, criativa e colaborativamente o publico e partes
interessadas no desenvolvimento conjunto de solugdes.

Farias (2016) destaca a nova forma de se relacionar com o publico, usando
metodologias baseadas em experimentacgéo e participagdo, como design thinking e human-
centered design e politicas e programas para atender as necessidades do publico.

Nos artigos analisados, foi possivel identificar os modelos adotados e alguns fatores
criticos para a implantagéo dos laboratérios de inovagéo publica.

Os autores Bevilacqua et al (2020) apresentaram como um novo tipo de agéncia
governamental, se transformou em um laboratério de inovacdo aberta em Boston/EUA
(“MONUM”) dedicado a formulacdo de politicas inovadoras com base em evidéncias. O
laboratério experimentou uma abordagem sistémica para a inovagdo social seguindo a
teoria do design thinking e a experiéncia dele pode contribuir para o debate atual sobre a
necessidade de harmonizar as politicas para uma inclusdo social mais efetiva.

Ciéncia, Tecnologia e Inovacao: A Nova Producao do Conhecimento 2 Capitulo 6



Os resultados de Thorpe e Rhodes (2018) também apresentam praticas de inovacao
social com a pesquisa e pratica do Public Collaboration Lab, um protétipo de laboratério
publico de inovagéo social desenvolvido e testado por meio de uma parceria de pesquisa
de acao colaborativa entre um conselho do distrito de Londres e uma universidade de arte
e design.

Osorio et al (2020) apresentam a experiéncia do ViveLab em Bogota, um laboratorio
de inovagdo no setor publico colombiano, destacando fatores criticos de sucesso como
a necessidade de uma intencdo estratégica clara e compartilhada, mecanismos de
governanca eficazes, um modelo financeiro definido, geragédo continua de conhecimento e
abordagem baseada na comunidade.

Sandoval-Almazan, Gil-Garcia e Valle-Cruz (2017) destacam a experiéncia com o
laboratorio de inovagdo na Cidade do México chamado “Mapaton”, que usa técnicas de
‘gamificacéo’ para envolver os cidaddaos no mapeamento de rotas de transporte. Os autores
identificaram algumas caracteristicas da ‘gamificacdo’ como uma estratégia de inovacao
aberta no governo e como os laboratorios ajudam o governo a ir além das estruturas
burocréticas tradicionais.

Carstensen e Bason (2012) contribuem com a experiéncia do MindLab da Dinamarca,
um laboratério de inovagéo que atualmente faz parte dos Ministérios de Negécios e
Crescimento, Tributagdo e Emprego e traz indicac¢des futuras para plataformas de inovagéo
colaborativa no setor publico.

Unceta, Barandiaran e Restrepo (2019), Whicher e Crick (2019), Criado et al (2020)
e McGann, Wells e Blomkamp (2019), apresentam os i-labs como fonte de mudancga de
gestao publica com novos mecanismos de coprodug¢do e promogdo da participagdo do
cidadao na resolucao de problemas publicos.

Entretanto, Unceta, Barandiaran e Restrepo (2019) destacam a importancia de
boas praticas de governanca, além de espacgos colaborativos, a fim de gerar beneficios e
envolvimento com os cidadaos, para facilitar o equilibrio entre o Estado e a sociedade civil,
e entre as fungdes publicas e a esfera privada.

Zurbriggen e Lago (2019) notaram que muitos ja tinham demonstrado a importancia
do laboratério de inovagéo, mas existia uma caréncia da forma de avalia-los. Nesse sentido,
0s autores propuseram um roadmap com base na confluéncia de varias abordagens, como
avaliag@o do desenvolvimento, aprendizagem organizacional e acompanhamento reflexivo.

Outras abordagens relevantes para a inovagdo e avaliacdo publicas também
foram consideradas, como o pensamento avaliativo do design publico, a avaliacdo da
inovacao social e a avaliagdo sistémica da aprendizagem e esse processo possibilitou o
desenvolvimento de uma ferramenta experimental de avaliagdo da inovacdo publica no

governo do Uruguai e ndo so6 o estabelecimento de um modelo de laboratorio.
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4.2 Desafios e oportunidades com os laboratérios

Thorpe e Rhodes (2018) com a préatica do Public Collaboration Lab em Londres
registraram que, esse tipo de colaboracdo € um meio eficaz de trazer capacidade em design
para ainovagao do servigo publico, garantindo recursos necessarios para a experimentacao,
reflexdo e aprendizagem que leva a inovacgéo, especialmente em momentos de austeridade
financeira.

Tonurist, Kattel e Lember (2017) ao realizar um estudo com mais de 30 laboratérios
identificaram que, a falta de cultura de apoio e autoridade para a ‘rotinizacdo’ de novas
solucdes limita o potencial dos i-lab para atuar no papel de agente de mudanca e que, eles
necessitam de recursos suficientes para superar ou desafiar as estruturas existentes. A
perda de patrocinio politico (legitimidade) juntamente com conflitos entre estruturas novas
e organizacionais contribuem com a taxa de mortalidade um pouco mais alta do que a de
outros tipos de agéncias publicas.

Relatando a experiéncia da cidade de Barcelona com os laboratérios de inovagéo,
Timeus e Gascd (2018) analisaram que os laboratérios de inovagdo podem estar muito
isolados de sua organizacdo matriz, o que limita seu impacto geral na capacidade de
inovacao e questiona a sustentabilidade da inovagédo em organizagbes publicas.

Essas experiéncias mostram os desafios que os laboratérios de inovacao do setor
publico enfrentam e como devem lidar com sua sustentabilidade e continuidade mesmo
com mudangca politica e restricdes de recursos.

51 CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

As experiéncias dos laboratérios de inovacdo publica demonstram que existem
diversos modelos e fatores criticos, refletindo ndo s6 a maturidade dos laboratérios como
os desafios que lhes séo postos.

Como se observa, os artigos revisados sdo estudos de casos no contexto
internacional, existindo véarias abordagens e aplicagdes com semelhancgas e diferencas e
que se baseiam no estabelecimento de novas formas de participagé@o e colaboracéo entre
governos e sociedade civil fundamentalmente.

Dessa forma, o estudo realizado pode apresentar as tendéncias em colaboracao,
cocriagdo no setor publico e governanca colaborativa com a participacdo do cidadéao.
Essa analise também permitiu a identificagdo que, em vez de competicdo de mercado, a
inovacao do setor publico pressupde colaboragéo interorganizacional e processos politicos
(e suas respectivas capacidades) para desempenhar um papel central e que, existem
fatores criticos para a sustentabilidade dos i-lab.

Este trabalho possui limitagbes relacionadas a pesquisa como a abordagem

metodolodgica que focou em duas principais bases de dados, em consequéncia, pode ter
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deixado artigos relevantes ou outros tipos de publicagdes de fora que, pela abordagem
adotada, ndo sejam facilmente aceitos nessas tradicionais bases de dados.

Como sugestdo para pesquisas futuras, salienta-se a necessidade de abranger
outras bases de pesquisa e aprofundar a andlise sobre a relacdo entre os fatores criticos e
a importancia relativa de cada fator para o desempenho em inovagéo.
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