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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

O livro “Administracédo: Perspectivas Teo6ricas e Fundamentos Epistemoldgicos” é
uma obra publicada pela Atena Editora e esta organizada em dois volumes. Este primeiro
volume redne um conjunto de dezessete capitulos que abordam diversos assuntos que
permeiam o campo da administracdo. Destaca-se que o debate cientifico € o caminho para
que esta ciéncia possa se desenvolver e se consolidar cada vez mais no meio académico,
ampliando as possibilidades de investigacéo e contribuindo diretamente para a resolugéo
de questbes inerentes a pratica gerencial.

Embora a administragdo seja considerada por muitos uma ciéncia ainda nova, seu
campo de aplicacao esta em plena expanséao, resultando em um vasto contingente de
estudos sobre diversos fendbmenos sociais, econdmicos e organizacionais. Assim, este
livro se propde a ampliar o conhecimento cientifico na area da administragcao por meio de
um leque de estudos, integrando teoria e pratica em diversos contextos organizacionais.
Compreende-se que, ao trazer diferentes perspectivas teoricas, este livro agrega a area
da administracdo e conduz docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais
profissionais a reflexdo sobre os diversos temas que se desenvolvem nessa area.

Por fim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacado no desenvolvimento
de seus estudos, que possibilitaram a construcdo desta obra de exceléncia. Esperamos
que esta leitura seja uma experiéncia valorosa para aqueles que buscam ampliar seus
conhecimentos sobre a administracé@o a partir de uma obra rica e diversificada.

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: O ingresso em novo trabalho,
funcdo ou rotina implica na compreensao
de que o colaborador esta preparado para
0 desempenho das tarefas inerentes as
atividades que devera realizar. Mesmo que nao
identificada pela empresa ou pelo colaborador
esse processo remete a aprendizagem.
Aprendizagem organizacional baseia-se nas
acoes experienciadas no cotidiano, pois as
empresas aprendem e criam rotinas capazes
de guiar condutas. Considerando a importancia
e a influéncia da aprendizagem organizacional,
o0 presente trabalho apresenta como objetivo
investigar na literatura se a experiencia
profissional oriunda da aprendizagem adquirida
nas empresas € percebida pelo colaborador e
pela empresa como beneficio. Para alcancgar
0 objetivo proposto, optou-se pela pesquisa
bibliografica narrativa que visa compreender e
analisar os argumentos cientificos relacionados
ao ato de aprender nas organizagbes. A
aprendizagem em empresas se caracteriza
pela instrucdo especializada, constituida em
programas de treinamento e desenvolvimento
de aptiddes, capazes de oportunizar o0 acesso,
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a retencdo e a aplicagdo do conhecimento.
A revisdo de literatura permitiu observar os
programas de treinamento impulsionam a
competitividade entre as organizagdes. No
panorama organizacional, o treinamento,
beneficios e desafios de implementagéao,
articula-se a estratégia competitiva, com vistas a
superacéo de metas, mais do que ao aprendizado
em ambito organizacional.

PALAVRAS - CHAVE: Aprendizagem,
Organizacional, Treinamento, Desenvolvimento,
Beneficios.

ABSTRACT: Entering a new job, function
or routine implies an understanding that the
employee he is prepared to perform the tasks
inherent as activities that they must perform.
Even though not identified by the company or
the employee, this process refers to learning.
Learning organization is based on the actions
experienced in daily life, as companies learn
and create routines capable of guiding conducts.
Affect the importance and influence of learning
organizational, the present work has as objective
to investigate in the literature if the experience
The professional experience derived from the
learning acquired in the companies is perceived
by the employee and the company as a benefit.
To achieve the proposed objective, we opted
for bibliographic research narrative that aims to
understand and analyze the scientific arguments
related to the act of learning in associations.
Learning in companies is highlighted by
specific instruction, found in training and skills
development programs, capable of providing
access, retention and Knowledge application.
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Literature review important observation of training programs drive and hinder it between
associations. Without an organizational panorama, training, implementation benefits and
challenges, it is linked to the competitive strategy, with a view to overcoming goals, rather
than learning at the organizational level.

KEYWORDS: Learning, Organizational, Training, Development, Benefits.

11 INTRODUGAO

A aprendizagem organizacional baseia-se no fundamento de que o ato de aprender
deve ser experimentado (Mayer; Prange; Rosentaeil, 2001), portanto, a aprendizagem
organizacional baseia-se nas agbes experienciadas no cotidiano, orientada por objetivos
e dependente de contextos histéricos. As empresas aprendem a decodificar saberes
historicos e criam rotinas capazes de guiar suas condutas. Com efeito, empresas podem
aprender pela experiéncia de outras, podendo interpretar tais experiéncias de diferentes
formas.

Discutir a influéncia da aprendizagem na organizagdes, remete ao fato de que
culturalmente, os beneficios oferecidos por ocasido da efetivagdo do colaborador, s6 séo
percebidos como tal, se forem concretos e podemos citar como exemplo o seguro médico/
convénios odontologicos e hospitalares, bonificacdo em espécie e o vale alimentagdo em
detrimento do aprendizado que sera adquirido na realizagdo das atividades e no exercicio
da funcéo que é ofertado no momento da contratagdo (SCHEIN, 2010; AVNET, 2015;
MADALOZZO e ZANELLI, 2016).

No entendimento de Rezende, Freitas e Silva (2011) a intensidade de transformacgdes
empresariais desafia os envolvidos no processo de acompanhar as mudangas sociais,
uma vez que, as empresas apresentam identidades constituidas pelo campo de atuagéo e
qualidade do servigo prestado.

Ao ingressar em um novo trabalho, fung¢éo ou rotina, é necessario que o colaborador
seja preparado para o desempenho das tarefas inerentes as atividades que devera realizar
e mesmo que nado seja identificada pela empresa ou pelo colaborador esse processo
remete a aprendizagem.

A evolugdo tecnolbégica associada a exceléncia exigida pelo consumidor e a
concorréncia cada vez maior, sdo fatores que obrigam as corporagcbes a reconsiderar
seus procedimentos, em prol do aumento da capacidade produtiva, lucratividade e
competitividade. Embora as empresas possam apresentar metas similares, nem todas
adotam as mesmas prioridades, e dentre elas o treinamento pode ser considerado um
instrumento imprescindivel e indispensavel, com vistas a desenvolver competéncias e
habilidades para que os colaboradores possam atender as exigéncias tanto da empresa
quanto do consumidor.

Considerando a importancia da aprendizagem organizacional o presente trabalho
tem como objetivo constatar se a experiencia profissional oriunda da aprendizagem
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adquirida nas empresas € percebida como beneficio pelo colaborador e pela empresa.
Estabeleceu-se o0 seguinte: identificar os elementos que compde a aprendizagem
organizacional e discutir quais s&o as perspectivas do empregador e empregado acerca
dos beneficios organizacionais; relatar a importancia da cultura organizacional e perceber
o comportamento das empresas frente a relevancia da experiencia dos colaborares;
apresentar uma perspectiva sobre treinamento e desenvolvimento na interface cultura
organizacional concomitantemente cultura de segurancga; destacar a complementaridade
entre seguranca e produtividade dentro da organizacao.

O desenho que embasa o presente trabalho é a pesquisa bibliografica narrativa
que visa compreender e analisar os argumentos cientificos relacionados a aprendizagem
organizacional. A metodologia escolhida possibilita a reflexdo sobre o tema abordado
(MARCONI; LAKATOS, 2017).

O trabalho esta dividido em 3 partes, sem contar a introducéo, que dialogam entre
si para demonstrar a importancia da aprendizagem organizacional como parte constitutiva
do pacote de beneficios ofertado pela empresa aos colaboradores que nela atuam, mesmo
que nao seja percebida, conceitualmente, como tal. No segundo capitulo sera abordada
a cultura organizacional que conduzira ao terceiro capitulo que apresenta a cultura do
treinamento e desenvolvimento presente na manutencdo da seguranca no trabalho. Na
Ultima etapa esté@o as consideracdes finais que apresentam a analise do material coletado
e utilizado para construcéao textual do artigo.

21 APRENDIZAGEM E BENIFICIOS

A aprendizagem em empresas se caracteriza pela instrucdo especializada,
constituida em programas de treinamento e desenvolvimento de aptidoes, capazes de
oportunizar oacesso, a retencdo e a aplicacao do conhecimento. Por isso, € importante
esclarecer os objetivos do treinamento ao colaborador, desde o principio do processo, pois
estar ciente dos objetivos e metas garante a aderéncia e engajamento do colaborador a
proposta. Todas asfases do aprendizado deveréo ser experimentadas de modo colaborativo
e corresponsavel entre colaboradores e educadores (BEHAR; CAMPOS, 2014).

Corroborando a clareza das informagdes veiculadas, Sez6es (2017) expbe o conceito
de employer branding (marca do empregador) na perspectiva de que o capital humano é
um recurso critico e valoroso, de forma que atrair e reter talentos apresenta-se como um
diferencial relevante no mercado competitivo. Salienta que quanto maior for a percepgao
dos funcionarios acerca da cultura e espago profissional, maior o compromisso com a
organizagao, tendo em conta que a comunicagéo e a imagem séao fatores significativos na
percepcao externa.

A abordagem gerencial da comunicacao e gestao do conhecimento foi investigada
por Lemos (2018) e, os resultados apresentados demonstram a eficacia da capacitagédo
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que sao realizadas em espacgos dialégicos com compartiihamento de informacgbes e
geracéo de conhecimento organizacional, mediante a troca de experiéncias e de insights
entre os funcionarios. Tais processos sdo mediadores da aprendizagem organizacional,
se aplicados de modo orientado, promovendo o comprometimento com a empresa € a
conscientizacdo sobre mudancas.

O sistema produtivo ndo pode ser adequado se 0 meio onde as atividades sao
exercidas nao traz seguranga ou bem-estar aos funcionarios. Com vistas a obter a almejada
qualidade de vida, existe a necessidade de conviver em espacos profissionais harmoniosos,
sendo impossivel atingir qualidade de vida sem a qualidade no trabalho.

Portanto, o éxito proveniente das agbes de Treinamento e Desenvolvimento (T&D)
vincula-se ao modo de construir e transferir os saberes. E sabido que o ‘aprender a aprender’
ndo é uma tarefa facil e denota interagédo social, ou seja, o sujeito devera estabelecer um
relacionamento com as recentes habilidades e o formato do treinamento (REICHEL, 2008).

Treinamentos bem planejados desenvolvem competéncias fundamentais e permitem
mensurar adequadamente os resultados obtidos pos-treinamento. Sob essa perspectiva, a
organizagao contribui com o crescimento do empregado, e este, contribui com os objetivos
estratégicos da empresa. O desenvolvimento pessoal inclui experiéncias que podem néo
estar associadas ao posto de trabalho que o funcionario exerce no momento, destarte
oportuniza desenvolver seu crescimento individual e profissional, com vistas a carreira
futura.

Ao ampliar os elementos que compde as organizagdes € possivel articular cultura
organizacional a seguranca do trabalho, sendo que intervir em ambos os segmentos
se apresenta como um enorme desafio profissional refletindo a influéncia continua da
manutencao da aprendizagem organizacional.

Stuart (2014) conduziu um estudo na indUstria de moveis, onde acidentes de
trabalho séao frequentes, resultantes da ndo conformidade com as regras de usinagem ou
de praticas inadequadas que exemplifica a relevancia da aprendizagem. O autor conduziu
a pesquisa pelo viés construtivista e design do modulo pela aprendizagem experiencial de
Kolba que delega maior responsabilidade aos aprendizes. Os resultados demonstraram
que os colaboradores que possuiam experiéncias prévias demandavam mudancas de
atitude e, os que nado tinham experiéncia intimidavam-se com o ambiente pratico.

A questao do aprendizado com base nos erros assume, com frequéncia, um viés
cognitivo, considerando o alcance, a reparticdo, a interpretacéo e a fixacao de informacoes,
embora nao explore o papel das emogdes e da cultura. Catino e Patriotta (2013)
consideraram trés dimensdes da aprendizagem com erros: cogni¢gdo; emogao e cultura.
Conforme os autores, a cultura de culpa: entende erros como incapacidade ou negligéncia,
enquanto que na cultura justa: acbes, omissGes ou decisdes devem ser proporcionais a
experiéncia e ao treinamento.

E mister observar que aprender com erros pode ser um requisito essencial as
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empresas, com énfase para as que lidam com mercados de maior risco. A gestéo de erros
ndo obedece exclusivamente a atributos psicoldgicos individuais, relagdes hierarquicas,
comunicagdes e incentivos, por isso as sancodes alteram a forma de perceber os erros
e as culpas em espacgos corporativos. A literatura consultada salienta a visdo cognitiva
considerando emocgbes como pontos negativos, e subestimando o efeito de valores
culturais, crengas e a¢des em grupo. A relagdo entre capacidade cognitiva, sentimento e
cultura é crucial a compreensao do aprendizado organizacional a partir de erros.

E evidente a influéncia sociocultural na acepcdo e consciéncia dos beneficios
do aprendizado organizacional e da experiéncia profissional. As empresas selecionam
a partir das vantagens materiais e palpaveis que séo identificadas nos candidatos, e do
ponto de vista cultural, as pessoas procuram locais com beneficios que componham
suas remuneragdes. E comum, ndo haver tempo habil para implementar capacitacdes
e desenvolver competéncias, por conta disso, as empresas buscam colaboradores ja
capacitados, com experiéncia na area. Aprendizado organizacional pode ser conceituado
como uma alteragé@o no conhecimento da corporagéo que acontece, a partir da experiéncia.

De acordo com O’Reilly (2008), a cultura organizacional seria o conjunto de
valores, que atravessa as praticas arraigadas na organizagdo, distinguindo-a das demais,
no que se refere a lideranga, processo decisoério, enfrentamento de davidas, conflitos e
transformacgdes, e sobretudo, pela valorizagdo das pessoas.

31 CULTURA ORGANIZACIONAL

Cultura organizacional, pode ser definida como um modelo de pressuposi¢des
fundamentais, criado, descoberto ou desenvolvido por um certo grupo, enquanto aprende
a trabalhar com os desafios da adaptagdo exterior e integragéo interior. E aperfeicoado
ao longo do tempo, de modo que possa ser repassado aos novos membros, ensinando-
Ihes a conduta adequada que precisam desenvolver para observar, entender e sentir a
organizagédo (SCHEIN, 2010).

O’Reilly (2008) postula que a cultura organizacional altera o comprometimento
pessoal, uma vez que os valores, regras e procedimentos, transmitidos aos colaboradores
recém- admitidos, podem condicionar ou influenciar o sentimento de pertencimento e o
acordo psicologico.

A cultura desempenha uma funcéo que inclui, essencialmente, todos os angulos de
uma organizacao, e cabe ressaltar que é elaborada, preservada e transmitida pelos sujeitos
nas interagbes. A cultura organizacional esta direcionada a valorizagdo das pessoas, a
cooperacdo e ao trabalho em equipe, pois busca a otimizagdo dos processos que sao
capazes de alterar a organizagéo do trabalho, a fim de aproveitar as potencialidades dos
colaboradores (Madalozzo; Zaneli, 2016). Cabe destacar que os grupos e as organizagbes
compartilham as impressdes acerca da natureza das relagdes reproduzindo as redes que
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séo construidas para estabelecer as relagcoes de poder, amizade, colaboragéo e competicéao,
a partir de uma identidade individual que compdem o papel de cada colaborador no grupo.

Assim, quando os niveis da cultura organizacional sdo definidos, & possivel
identificar os artefatos e comportamentos tangiveis e observaveis, tais quais, a propriedade,
facilmente visivel por parte dos colaboradores ou envolvidos com o negocio. Nesse ambito
podem ser incluidos o vestuario, o0 mobiliario, as instalagdes, o layout, a comunicacao, a
conduta dos funcionarios, a misséo, a visao e as metas. No segundo nivel, encontram-se
os valores e regras, relacionadas as estratégias, metas globais, sistemas de acéo e cédigos
de comportamento. No terceiro nivel estédo os pressupostos ou acepcdes essenciais, que
equivalem a suposic¢des fortemente materializadas na rotina, evidentes e inconscientemente
condicionantes da conduta (MADALOZZO; ZANELI, 2016).

Na visdo de Maheshkar (2017), a cultura seria um instrumento para mitigar as
questdes associadas a gestdo de recursos e, por esse motivo, 0 ambiente moldaria a
cultura global. Existiria um ajuste de caracteristicas culturais que fortalecem a employer
brand (marca do empregador) e seu efeito sobre os colaboradores, incluindo a criagcéo
de oportunidades iguais; a ndo discriminagdo; a recompensa ou repreensao consoante
a performance; a compreensdo do colaborador como pessoa; o suporte em periodos de
crise; o respeito as normas, mas com flexibilidade e beneficéncia; a permissdo de delegar
responsabilidades e a mudanca adequada de fungdes.

Schein (2010) afirma que é possivel atuar na cultura organizacional com 10
fases interventivas, descritas a seguir: 1) obtencdo do comprometimento da lideranca,
2) selecao de grupos e entrevistas, 3) selecdo do espacgo para as entrevistas em grupo,
4) esclarecimento da finalidade dos encontros, 5) explicagdo sobre a forma de pensar a
cultura, 6) identificacdo dos artefatos, 7) identificacdo dos valores, 8) identificacdo das
suposicdes, 9) observacado dos suportes e entraves e 10) analise conjunta.

Todas essas fases sdo conduzidas com a colaboracédo dos gestores e fundamenta-
se no modelo de pesquisa clinica. O principal propésito na condugéo dos gestores a uma
tomada de consciéncia acerca da forma de pensar e agir, de forma a apreenderem as
dimensdes antropolédgicas e psicologicas inseridas em sua cultura, a qual podera ser
estendida a outros elementos, como a seguranca, dado importante que atravessa todas as
acoes realizadas na organizacao visando assegurar qualidade de vida.

As empresas possuem setores com funcbes e atividades especificas, cada
colaborador possui fungéo e atividades que lhes garantem a identidade e a atuagéo, todavia,
compartilham da cultura, consolidando nas agdes cotidianas os valores e as crencgas.
Nesse interim, as acbes promovem o bem-estar dos colaboradores, disponibilizando-lhes
conhecimento pessoal e qualificagdo profissional, em contrapartida, a empresa obtém
produtividade, performance e reducéo de despesas, o que promove 0 desenvolvimento
corporativo, tornando-a mais competitiva.

No cenério empresarial contemporaneo, procuram-se colaboradores cada vez mais
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capacitados, dai surge a demanda de parametros especificos de sele¢do para preencher
cargos vagos. Sob essa Optica, os treinamentos visam qualificar os colaboradores
para cumprir as tarefas, melhorar a produtividade, além de proporcionar o crescimento
profissional do funcionario, oferecendo-lhe no processo de aprendizagem a experiencia
necessaria para desempenhar com competéncias as fungdes do cargo que ira exercer.

Conforme Tedfilo et al. (2013), as empresas tém realizado investimentos em
procedimentos de capacitacdo como uma ferramenta tatica, ao considerar que a
capacitacéo e o desenvolvimento dos recursos humanos resultam em maior produtividade
e rentabilidade, atendendo os clientes internos e externos, colaboradores e sociedade.
A qualificacéo profissional habilita os funcionarios e expande o campo de atuacdo da
empresa, permitindo- Ihes acompanhar as mudancas de mercado.

O treinamento, segundo Chiavenato (2010), € o procedimento sistematico que inclui
mudanca de habilidades, saberes, atitudes ou conduta de funcionarios, de forma a estimula-
los a uma maior produtividade. Na visdo do autor, o desenvolvimento pessoal inclui uma
série de experiéncias que ndo sdo obrigatoriamente associadas ao posto ocupado, mas
que podem proporcionar chances de desenvolvimento e aperfeicoamento profissional,
visando a propria carreira do colaborador.

As organizacgoes referenciadas pela identidade cultural determinam as competéncias
e habilidades que serdo enfatizadas no treinamento, utilizando como base a avaliagcdo do
processo produtivo, seja por retroagéo direta, a partir do que os funcionarios relatam como
necessidade, ou pela visdo organizacional (DE MARCHI; SOUZA; CARVALHO, 2013).

41 TREINAMENTO COMO VIES

Na empresa, os colaboradores possuem habilidades que o treinamento pode
desenvolver e potencializar. O treinamento € um processo educativo que transforma
comportamentos e atitudes reativas em condutas proativas e arrojadas, o que melhora o
espirito de grupo e a capacidade criativa. Os programas de treinamento envolvem a troca
de informacgdes e funciona como preparatério de agdes e, quando implantados de maneira
acertada, permite: analisar as necessidades da empresa, definir prioridades setoriais,
caracterizar o que deve ser desenvolvido e elaborar planos de capacitagdo (GUELBERT
et al., 2008).

Cabe salientar que o treinamento refere-se a capacidade do funcionario em cumprir
tarefas estabelecidas, previamente, pelos administradores, enquanto o desenvolvimento
se refere ao conhecimento, aptiddes e posturas do colaborador que aliadas aos valores
éticos, permitirdo o desempenho das fun¢des de forma competente, técnica e otimizada
(DE MARCHI; SOUZA; CARVALHO, 2013).

Nunes et al. (2018) apontaram que a maior parte das organizacdes usa avaliacbes
de desempenho, observagbes diretas e solicitacbes de gestores e gerentes, a fim de
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auxiliar as agbes para treinamento e desenvolvimento. Afirmam que os treinamentos
e desenvolvimentos, nas empresas pesquisadas optam pelo modelo informal, sem
padronizacdo. Os principais instrumentos incluiram treinamento de tarefas cotidianas,
metodologias baseadas em casos, jogos empresariais, modelagens de comportamento,
rodizio de funcdes, gestdo de carreira, coaching, responsabilidade social, feedback e
gestao de performance. Ainda, no que concerne a satisfacdo do processo de T&D, as
organizagbes manifestaram certo descontentamento em virtude da rotatividade existente
no panorama vigente na area comercial, apds o treinamento, os colaboradores mudam de
corporacao em curtos periodos, impedindo a empresa de usufruir das vantagens de T&D.

De acordo com Marchi, Souza e Carvalho (2013) dentre os principios do T&D,
incluem-se a adequacao dos funcionarios a cultura empresarial, mudangas de conduta
que ndo agregam valor, desenvolvimento de competéncias e flexibilidades para encarar o
progresso e a modernizagdo, além de organizar os empregados para redistribuicbes por
aptiddes e reducéo de custos.

Para Chiavenato (2010), o desenvolvimento de pessoas relaciona-se mais a
educacao e orientacdo ao futuro, ao invés de se restringir ao treinamento. Sendo mais
focado no desenvolvimento individual do colaborador e sua carreira, ndo se atrelando
ao cargo que ocupa, auxiliando-os a aprender novas posturas e conceitos, modificando
comportamentos e tornando-os mais efetivos em suas fungdes (DE MARCHI; SOUZA;
CARVALHO, 2013).

Entre as metodologias de desenvolvimento estdo incluidos o rodizio de cargos; as
posicdes de assessoramento; o aprendizado pratico; a atribuicdo de colegiados; os cursos
e congressos externos; as simulagdes; os treinamentos externos; os estudos de casos; os
jogos empresariais; os centros de desenvolvimento interno; e o coaching (CHIAVENATO,
2010).

Conforme Giovanella et al. (2013), a competicdo universalizada é uma questao de
sobrevivéncia para as empresas, e adquirir companhias no exterior pode ser uma das
formas mais eficazes de se inserir em mercados externos. E nesse interim, a aprendizagem
organizacional é um dos fatores mais relevantes. Percebe-se a aprendizagem organizacional
como uma vantagem competitiva, influenciando inova¢des em um mercado globalizado.

Uma melhor prestacdo de servicos demanda que a empresa embase seu capital
humano em T&D, mantendo-os motivados na realizacdo de seus servicos com a maior
ciéncia possivel, de forma que possa desenvolver as novas atribuicbes aprendidas em
cargos futuros.

Os procedimentos de treinamento e desenvolvimento, se adequadamente delineados
e executados, disponibiliza ao mercado, profissionais treinados e qualificados, tornando a
organizacdo apta a atender as demandas de sua clientela.

O investimento no colaborador é uma necessidade para manter presenca no
mercado e para fidelizar os clientes, assim, as empresas investirdo em recursos humanos,
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com vistas ao maior desempenho, ja que com os instrumentos de T&D, trilhardo para o
éxito conjunto. O sucesso institucional esta relacionado a habilidade que a empresa possui
para manter as caracteristicas de cada segmento, garantindo que os valores presentes na
cultura se consolidem, fazendo parte do comportamento dos colaboradores.

Nesse ambito € relevante destacar a cultura de seguranca que exige implicacéo e
compromisso tanto do colaborador quanto do gestor. A cultura de seguranca é essencial
para que comportamentos e acdes dos colaboradores sejam desenvolvidos e mantidos.
Geralmente, tal cultura de seguranca é caracterizada e identificada, de modo que
companhias que apresentam menor taxa de acidentes exprimem uma cultura de seguranca
mais madura, demonstrando o compromisso dos gestores, o empenho dos colaboradores

e a comunicacao eficiente sobre a seguranca (SILVA; LIMA, 2004).

51 CULTURA DE SEGURANCA NO TRABALHO

No Brasil, o Fator Acidentario de Prevencdo (FAP) é uma politica publica que
incentiva a prevengdo, aplicando aliquotas de previdéncia social diferenciadas para
praticas e investimentos que resultam em melhorias na promocao a saude (Brasil, 2009).
Essa iniciativa € uma tentativa de contrapor a cultura de monetizagcdo dos riscos, como
no caso de insalubridade e aposentadorias especiais que desvirtuam a real promog¢ao da
salde em fungéo do provento financeiro.

Os fatores de risco em um ambiente de trabalho poderdo ser do tipo mecénico
(como magquinario com protegdo insuficiente), fisico (como temperaturas e ruidos),
biolégico (como agentes infecciosos) e ergonémico (como estressores fisicos ou mentais).
A organizacdo com cultura de protegcdo assume pressupostos baseados na prevencao
de doencgas e promocdo do bem-estar de seus colaboradores. Nao se deve ignorar os
estresses psicossociais, incluindo nesse campo a violéncia fisica e psicoldégica em
ambientes profissionais, que podem conduzir a erros e acidentes (MADALOZZO; ZANELLI,
2016).

Acidentes de trabalho sao fruto da ndo consonéncia com os regramentos e/ou com
praticas inadequadas. E fato que as medidas de seguranca poderdo delongar operacgées
rotineiras, em contrapartida, poderéo otimizar os resultados a longo prazo, levando-se
em consideracdo as decorréncias de incidentes importantes, assumindo-se, assim, a
complementaridade entre segurancga e produtividade.

A salde integral resulta de préaticas e intervengOes realizadas que priorizem
a seguranca, fortalecendo a ideia de organizacdes saudaveis e produtivas, ou seja,
voltadas a integridade fisica e mental de seus funcionarios, bem como do meio ambiente.
Madalozzo e Zanelli (2016) salientam, que cabe identificar valores e crengas que fortalecem
comportamentos seguros, destacando o papel dos gestores, com suas crengas e valores

individuais, os quais podem intervir ativamente nas politicas e estratégias da organizacéo,
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com vistas a segurancga no trabalho. Identificar a importancia dos protocolos de seguranca
pode levar a consciéncia acerca da importancia do cuidado individual, e deste para o grupo.

Conforme Leveson (2011), o verdadeiro motivo da maior parte dos acidentes
reside nas interagdes, incluindo o feedback e o controle entre 0s componentes técnicos
e organizacionais. O treinamento de seguranca exerce uma funcdo fundamental na
promogao de uma cultura de seguranga, onde a seguranga seja compreendida e aceita
como prioridade. Ho e Dzeng (2010) salientam que um fator significativo na promocgéao
da cultura de seguranca seria a qualidade dos treinamentos com esse fim, uma vez que
interfere diretamente na seguranca nos locais de trabalho.

Nesse seguimento, Avnet (2015) forneceu uma perspectiva analitica sobre
a avaliagdo da cultura corporativa e praticas de seguranga e propdem que cultura
organizacional pode ser entendida como uma rede de modelos mentais compartilhados.
Apesar da impossibilidade de capturar a totalidade da cultura de uma empresa, é possivel
apreender o conhecimento compartilhado acerca da seguranca do sistema.

61 METODOLOGIA

Este artigo baseou-se em inUmeras obras e tedricos do assunto na &rea de
aprendizagem organizacional e seguranca no trabalho.

Procedeu-se a uma revisdo bibliogréfica narrativa, reviséo de literatura, mediante
a consultas de publicagdes e artigos de periédicos, em bancos de dados e plataformas
virtuais.

A fundamentacao teérica foi essencial para dar sustentagéo e enriquecer o debate,
pois este tema traz em sua base inUmeras explicacdes e divergéncias tedricas acerca de sua
fenomenologia. Assim sendo, conhecer os diferentes olhares sobre o assunto em questéao
faz- se necessario para melhor conhecer e contribuir com a discussao sobre o referido tema
(MARTINS; PINTO, 2001).

A metodologia de revisao bibliografica narrativa — revisdo de literatura — tem a
finalidade de compreender e analisar argumentos cientificos relacionados a determinado
assunto, com a finalidade de situar o pesquisador em face as informacdes coletadas
fazendo com que esse as analise e as compreenda de acordo com a 6tica que fundamenta
seu entendimento sobre o fendmeno. Assim, verifica-se que a revisao bibliografica narrativa
— revisdo de literatura — possibilita uma reflexdo sobre o tema a partir de uma nova
abordagem, culminando em novas conclusdées (MARCONI; LAKATOS, 2017).

Em sintese, a finalidade da metodologia de revisdo bibliografica narrativa —
revisdo de literatura —, adotada no presente estudo, esta associada a uma relagdo mais
especifica entre o pesquisador e as teorias, por meio da leitura, conduzindo os envolvidos
a interpretacgéo propria(DEMO, 2009).
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71 CONSIDERACOES FINAIS

A presente revisdo bibliografica corrobora que os programas de treinamento s&o
uma relevante estratégia para impulsionar a competitividade entre as organizagoes.
Considerando o panorama organizacional, a questdo do treinamento, seus beneficios e
desafios de implementacao, tem sido muito mais associada a estratégia competitiva, com
vistas a superacao de metas, mais do que ao aprendizado em ambito organizacional. Nao
€ raro que as empresas, quando enfrentam periodos de crises econémicas, reduzam os
investimentos associados aos treinamentos, e tal visdo decorre da ndo mensuracéo das
vantagens associadas a eles.

Progressos na area dos treinamentos descrevem a percep¢do da cultura
organizacional, a qual afeta a efetividade dos treinamentos em meios institucionais, para
além de ser um beneficio estratégico, em um extenso e complexo universo. Em tal panorama,
varios elementos deveriam ser considerados, a ndo compreensdo da complexidade
e decorréncias do proprio sistema organizacional pode conduzir a andlises incertas e
fomentar o acumulo de erros. Afora isso, certas situagdes poderiam ser desprezadas, ou
por inserirem-se em contextos mal estruturados ou em modificagéo.

Como certos indicativos podem ser compreendidos de formas diversas pelos
individuos, € comum né&o se ter um completo entendimento da integralidade da situacéo.
Embora muitos ainda tentem ocultar as contradi¢gdes internas a organizagéo, o ideal € sua
explicitagédo, de forma a fortalecer a cultura de aprendizagem e de segurancga no trabalho,
seu reconhecimento e analise possibilita buscar alternativas para amenizar e/ou reverter
questdes importantes. Isto posto, a manutencéo das organiza¢des depende da disposicao
de seus elementos em identificar as contradicbes, examina-las e adotar a¢des para sua
correcdo. No que tange a seguranga, o acumulo de erros é um dos pontos mais relevantes
que poderiam ser beneficiados por tal conduta.

Embora a cultura de seguranca deva ser avaliada processualmente, entre extremos
que possibilitam consciéncias intermediarias, com diferentes niveis, capazes de reconhecer
as potencialidades de vulnerabilidade e o agravamento do acimulo de erros.

O valor da cultura de seguranga e bem-estar em organizagdes € muito maior que
o suprimento de equipamentos para a protecéo individual e coletiva, ou a cobertura de
insalubridade. Comportamentos seguros devem compor uma estratégia organizacional
com o propésito de atingir suas metas, ultrapassando as exigéncias legais, os pré-
requisitos técnicos, ou 0s meios de prevencéo a acidentes de trabalho. Com a finalidade
de que situac¢des potenciais, que poderiam desencadear acidentes, sejam neutralizadas,
se faz necessario eliminar condutas inseguras, o que s6 pode ser possivel caso todos os
envolvidos se comprometam com a ideia.

Quebrar os paradigmas arraigados durante muito tempo n&o € uma tarefa simples,
assim como mudar comportamentos ou culturas organizacionais nao é facil, e sim, somente
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possivel mediante a influéncia dos gestores, onde por valorizarem os conceitos de bem-estar
e seguranca possam mediar os resultados. Tais paradigmas, criados nas organizacgoes,
sdo transmitidos para a proxima geragdo de colaboradores, corroborando um dado
comportamento como valido a organizagdo. Implantar uma nova cultura, fundamentada
em valores de cautela e cuidado, especialmente em posicdes de lideranca, € uma tarefa
penosa, ndo conclusa em curtos espacos de tempo, pois solicita planejamento, atuacéo,
avaliacé@o de resultados e correcdes de desvios, ou seja, continuamente.

Nesse sentido, foram averiguados 0s principais aspectos da experiéncia profissional
oriunda da aprendizagem como um beneficio individual, bem como a investigacéo dos
critérios adotados pelas organizagbes que oferecem experiéncia profissional como parte do
pacote de beneficios ofertado; a importancia das relacées humanizadas, articulando-se com
a aprendizagem organizacional como propdésito de consolidar organiza¢des sustentaveis; e
a compreensao da aprendizagem e da seguranga como elementos constitutivos da cultura
organizacional.

Isto posto, considera-se que o presente estudo demonstra a valorizagdo do
aprendizado profissional como um beneficio, bem como da salde e da seguranca do
trabalho como cruciais a toda organizagdo, a fim de atingir seus objetivos de produtividade,
fidelizacao de clientela e satisfagcdo das equipes de trabalho.

Assim, em sintese, o presente estudo avaliou questbes referentes ao
desenvolvimento pessoal e ao aprendizado no dmbito da seguranca do trabalho, uma vez
que comportamentos seguros por parte dos integrantes poderdo ser decisivos na trajetéria
organizacional. Sugere- se, também, que mais estudos sejam conduzidos a fim de refletir
e fortalecer a tematica, levando-se em consideragao os avancos cientificos da sociedade e
do mercado, bem como os renomados autores do campo da aprendizagem organizacional.
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