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APRESENTAÇÃO
A coleção “Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos” reúne 76 artigos 

científicos originais, produzidos por acadêmicos, professores e pesquisadores de diversas 
Instituições de Ensino Superior (IES). 

A obra foi dividida em 3 (três) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos 
relacionados à Saúde da Mulher e da Criança; o volume 2, trata especialmente sobre 
a Sistematização da Assistência de Enfermagem e as estratégias educativas utilizadas 
pelo enfermeiro em seu cotidiano laboral. O volume 3 por sua vez, aborda a prática da 
enfermagem nos mais variados setores e enfatiza questões ligadas à Saúde do Trabalhador 
e a Segurança do Paciente.

Desse modo, a coleção “Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos” tece 
importantes discussões e possibilita reflexões sobre a complexidade do trabalho em saúde 
e, em especial, no âmbito da Enfermagem, visando contribuir com o fortalecimento deste 
campo. Ademais, os capítulos articulam problemáticas que impactam na formação e no 
exercício profissional do enfermeiro, em seus mais distintos cenários de inserção laboral.

Sabe-se o quão importante é a divulgação científica, por isso destaco o compromisso 
da Atena Editora em oferecer uma ótima experiência aos pesquisadores, otimizando canais 
acessíveis de comunicação e uma plataforma consolidada e confiável, além de uma rápida 
resposta – fundamental para que os dados não fiquem obsoletos.

Agradecemos por fim, o empenho dos autores para o desenvolvimento dessa obra. 
Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento 
científico dos processos, práticas e recursos relacionados à Enfermagem e os impulsione 
ao desenvolvimento de novas e brilhantes pesquisas. 

Samira Silva Santos Soares
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RESUMO: A auditoria de enfermagem é um 
método avaliativo e criterioso da assistência de 

saúde prestada pelos profissionais de saúde. 
O presente estudo tem como objetivo analisar, 
segundo a produção cientifica, a relevância 
do profissional de enfermagem no processo 
de auditoria. A busca foi realizada no período 
de dezembro de 2020 e janeiro de 2021 na 
Biblioteca Virtual de Saúde (BVS) e foram 
incluídos na pesquisa artigos disponíveis na 
integra, em português, publicados nos últimos 5 
anos e indexados nas bases de dados LILACS 
e BDENF. A auditoria de enfermagem é um 
processo que auxilia na melhoria do cuidado, 
custos e glosas hospitalares. O enfermeiro é o 
profissional que através da auditoria contribui 
para uma melhoria na qualidade da assistência e 
é um educador permanente de toda a equipe que 
participa do cuidado. 
PALAVRAS - CHAVE: Auditoria de enfermagem. 
Enfermagem. Profissional de Enfermagem. 

NURSE’S RELEVANCE IN THE AUDIT 
PROCESS: A LITERATURE REVIEW

ABSTRACT: Nursing audit is an evaluative and 
judicious method of health care provided by 
health professionals. This study aims to analyze, 
according to scientific production, the relevance 
of nursing professionals in the audit process. 
The search was carried out in the period of 
December 2020 and January 2021 at the Virtual 
Health Library (VHL) and articles available in full, 
in Portuguese, published in the last 5 years and 
indexed in the LILACS and BDENF databases 
were included in the research.  The nursing audit 
is a process that helps to improve care, costs and 
hospital glosses. The nurse is the professional 
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who, through the audit, contributes to an improvement in the quality of care and is a permanent 
educator of the entire team that participates in the care.
KEYWORDS: Nursing auditing. Nursing. Nursing professional.

INTRODUÇÃO
Auditoria é uma palavra que tem sua origem no latim, que significa ouvir, e com 

diferentes significados nas línguas. Como exemplo, na inglesa sua tradução traz consigo 
a real aplicação da palavra, significando examinar, corrigir e certificar. Trata-se de uma 
área da contabilidade, utilizada com várias vertentes por diversas profissões, a exemplo da 
enfermagem (AGUIAR, 2016). 

A auditoria de enfermagem é um método avaliativo e criterioso da assistência 
de saúde prestada pelos profissionais das equipes multiprofissionais dentro do cuidado 
ao paciente (SILVA et al, 2019). Assim garante-se uma melhor qualidade da assistência 
prestada ao usuário, além de proporcionar confiança e segurança (PINTO; SILVA; SOUSA, 
2020). 

Por meio dessa auditoria é possível metodicamente avaliar a qualidade da 
assistência utilizando as anotações no prontuário do paciente e identificar os problemas 
contidos neles para que assim se evite as glosas hospitalares que decorrem principalmente 
pela deficiência nesses registros (BARRETO; LIMA; XAVIER, 2016). 

Segundo o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), os registros de enfermagem 
são uma forma de comunicação escrita entre a equipe multiprofissional de saúde facilitando 
assim a continuidade do cuidado. Portanto é de suma importância que os profissionais, ao 
exercer sua profissão, tenham compromisso e responsabilidade no que se diz respeito ao 
registro da assistência prestada (PINTO; SILVA; SOUSA, 2020).

O enfermeiro é o profissional que pode realizar auditoria voltada a qualidade do 
cuidado, gerenciando os custos voltados ao mesmo, além de ocupar o papel de educador 
permanente. Através da análise do prontuário avalia os cuidados e ações desenvolvidas 
pela equipe em que deve prevalecer a ética profissional, a qualidade da assistência 
prestada, do registro adequado, com foco na resolução dos problemas dos indivíduos que 
buscam os serviços (LIMA et al, 2018; MAYER, BANASZESKI, 2020). 

Neste sentido o presente trabalho tem como objetivo analisar, segundo a produção 
científica, a relevância do profissional de enfermagem no processo de auditoria. 

Trata-se de uma revisão integrativa da literatura, no qual através desse método 
pesquisas anteriores são resumidas e conclusões são estabelecidas a partir da avaliação 
crítica de diferentes abordagens metodológicas. Tal método tem como objetivo sintetizar e 
analisar esses dados para desenvolver uma explicação mais abrangente de um fenômeno 
específico com propósitos teóricos e/ou intervencionistas. A partir desse princípio, as 
etapas que conduziram a presente revisão integrativa foram: formulação do problema; 
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coleta de dados; avaliação dos dados; análise e interpretação dos dados; apresentação 
dos resultados e conclusões (WHITTEMORE; KNAFL, 2005). 

Na revisão integrativa a 1ª fase inicia-se com a identificação do tema e seleção da 
questão da pesquisa; 2ª etapa: busca na literatura onde define-se os critérios de inclusão 
e exclusão dos estudos e seleção da amostra; 3ª etapa: identificação dos estudos pré-
selecionados e selecionados; 4ª etapa: categorização dos estudos, considerando todas as 
características em comum; 5ª etapa: ocorre a análise crítica dos estudos e interpretação dos 
achados, identificando diferenças e conflitos; e na 6ª e última etapa ocorre a apresentação 
da revisão integrativa com a síntese do conhecimento evidenciado (POMPEO; ROSSI; 
GALVÃO, 2009).

Optou-se pela revisão integrativa por tratar-se de um instrumento válido na Prática 
Baseada em Evidências que contribui na conduta com base na avaliação crítica das 
publicações (MENDES; SILVEIRA; GALVÃO, 2008). A pergunta de pesquisa norteadora 
desse estudo foi: 

Utilizando os Descritores em Ciências da Saúde (DeCS) “Auditoria de Enfermagem”, 
“Enfermagem”, “Papel do Profissional de Enfermagem” e os operadores boleanos AND e OR 
(Auditoria de Enfermagem AND Enfermagem OR Papel do Profissional de Enfermagem), a 
busca foi realizada no período de dezembro de 2020 e janeiro de 2021 na Biblioteca Virtual 
de Saúde( BVS). Foram incluídos nesta pesquisa os artigos disponíveis na integra, em 
português, nos últimos 5 anos e indexados nas bases de dados LILACS e BDENF, foram 
excluídos aqueles que estivessem em duplicata e que o conteúdo abordado não estivesse 
de acordo com os objetivos desta pesquisa.

Ao realizar o cruzamento dos descritores foram encontrados 17.869 artigos, após a 
aplicação dos critérios de inclusão e exclusão foram selecionados 210 artigos que por sua 
vez foram submetidos a análise criteriosa quanto à adequação do conteúdo para o objetivo 
proposto nesta pesquisa. Após a leitura de títulos e resumos foi realizada a identificação 
e seleção dos artigos que estavam relacionados com a temática proposta pelo estudo, 
totalizando 12 artigos. 

DESENVOLVIMENTO
Auditar em saúde tem passado por mudanças significativas nos últimos tempos. A 

prática que se fundamentava em uma análise financeira, com foco nos custos e com objetivo 
de monitorar e controlar gastos, hoje volta-se também para outros dois aspectos: um com 
foco para a melhoria da assistência e outro, para a otimização dos custos provenientes dos 
serviços, denominada auditoria quanti-qualitativa (PINTO; SILVA; SOUSA, 2020; ASCARI; 
PERTILLE; OLIVEIRA, 2018; LIMA, 2018). 

Auditoria do cuidado(qualitativa) acontece em diversos momentos levando em 
consideração o contexto e local a ser realizada. No contexto administrativo realiza-se a 
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auditoria prévia e retrospectiva; na avaliação da assistência temos a auditoria concorrente, 
se ocorrer dentro das instituições de saúdes é interna e externa quando é realizada por 
equipes não vinculadas as instituições de saúde (MAYER; BANASZESKI, 2020). Durante 
o processo, para acompanhar a execução das atividades e garantir a qualidade do produto 
a auditoria concorrente é desenvolvida de forma minuciosa, cuidadosa e sistemática 
garantindo assim se as ações foram realizadas de forma eficaz e adequada (SOUZA; 
CERETTA; SORATTO,2016). 

Durante o processo de auditoria utilizando os registros de enfermagem é possível  
verificar inconsistências, que podem ser utilizadas para direcionar as ações da equipe 
de enfermagem e da gestão hospitalar, servindo como fonte de informações quanto 
qualidade na assistência prestada ao paciente e à família; de dados base para a avaliação 
quanto a necessidade de capacitações da equipe no desenvolvimento de protocolos e da 
conscientização da importância da qualidade dos registros; e, sobre o controle de gastos, 
estratégias para evitar desperdícios, indicadores da assistência, além de dados estatísticos 
sobre a movimentação financeira e do faturamento hospitalar ((PINTO; SILVA; SOUZA, 
2020; ASCARI; PERTILLE; OLIVEIRA, 2018) 

A documentação no prontuário da assistência prestada deve ser realizada por todos 
que compõe a equipe multiprofissional, mas é inegável que a equipe de enfermagem seja 
a principal responsável por esses registros, uma vez que presta assistência contínua e 
direta ao paciente. Contudo possíveis deficiências, como a falta de compromisso com esta 
atividade, tem feito com que o sistema de auditoria utilizando o prontuário do paciente 
ressalte a necessidade do aperfeiçoamento contínuo da equipe multidisciplinar na descrição 
das informações. Com isso pode possibilitar a identificação de problemas, orientação 
da equipe e auxilio no estabelecimento da saúde do paciente, além de balizar, ética e 
legalmente, a assistência prestada (PINTO; SILVA; SOUZA, 2020; ASCARI; PERTILLE; 
OLIVEIRA, 2018; SILVA, 2019). 

As inconsistências nos registros de enfermagem que abrangem desde a falta 
de anotação, ausência de aprazamento, ausência de checagem, ausência de registro 
das prescrições de enfermagem, rasuras, falta de descrição de materiais utilizados na 
assistência, dentre outras, são os principais responsáveis pelo maior número de glosas 
hospitalares (ASCARI; PERTILLE; OLIVEIRA, 2018; RODRIGUES, 2018; BARRETO; 
LIMA; XAVIER, 2016). As glosas hospitalares resultam em perdas financeiras significativas 
para o serviço de saúde, refletindo a situação organizacional da instituição hospitalar 
(RODRIGUES, 2018). 

Para a enfermagem a utilização de uma estratégia educativa com enfoque no registro 
da assistência traz como consequência uma assistência de qualidade no atendimento, com 
segurança do paciente e da equipe, reduzindo o tempo de internação hospitalar, além de 
gerar satisfação para o cliente e para o estabelecimento de saúde. Concomitante a isso, 
leva a um retorno financeiro positivo, uma vez que haverá uma maior clareza quanto aos 
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custos hospitalares diante da fidelidade dos registros (ASCARI; PERTILLE; OLIVEIRA, 
2018; SILVA, 2019).

No processo de auditoria, o enfermeiro auditor não deve focar apenas no controle 
financeiro e contábil das instituições de saúde, mas também deve ser responsável pela 
avaliação dos cuidados prestados aos usuários e minimização da realização de possíveis 
praticas indevidas e fraudulentas. Isso fortalece a atuação da equipe de saúde na garantia 
da qualidade da assistência prestada ao usuário, na segurança da rastreabilidade e na 
veracidade das informações dos produtos, por meio de uma importante ferramenta que 
é a educação permanente da equipe de enfermagem. Tal dinâmica fornece uma melhoria 
contínua da documentação nos prontuários, diminuindo as não conformidades entre 
o registro da assistência prestada ao paciente e os itens cobrados na conta hospitalar 
(MENDIETA, 2020; SOUZA; CERETTA; SORATTO, 2016; LIMA, 2018; ZUNTA; LIMA, 
2017).

Outro papel do enfermeiro refere-se ao envolvimento nas ações que proporcionam 
a aquisição de tecnologias, protocolos e instrumentos para a instituição a qual ele 
desempenha suas atividades laborais, uma vez que apresentam intimidade com a rotina 
da instituição e têm conhecimento das necessidades da equipe de enfermagem diante do 
cuidado prestado (CAVEIÃO, 2016; MAYER; BANASZESKI, 2020)

CONCLUSÃO
A auditoria é uma ferramenta de suma importância para avaliar a qualidade da 

assistência prestada aos clientes. Através dela é possível reconhecer, corrigir e resolver 
diversos tipos de deficiência que são encontras nas instituições de saúde. 

O enfermeiro tem papel fundamental durante o processo de auditoria de enfermagem 
pois é o profissional que participa ativamente do cuidado dos pacientes e está a frente ao 
uso do prontuário, fonte principal para a busca de informações na avaliação dos custos de 
saúde e qualidade da assistência. 

Através de sua visão holística e ética profissional contribui para uma melhor 
qualidade na assistência aos pacientes ao atuar como educador permanente de toda a 
equipe multiprofissional e proporcionar diminuição dos custos e glosas hospitalares. 
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