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APRESENTACAO

A obra, Educacao a Distancia na Era COVID-19: Possibilidades, Limitacées,
Desafios e Perspectivas 2, relne estudos que destacam os processos de ensinar e
aprender no contexto da Educagéo a Distancia ou no Ensino Remoto, promovidos pela
ampla proliferacdo da COVID-19, nos anos de 2020 e 2021. Abrange distintas areas
do conhecimento e niveis de ensino, por meio de estudos recentes e contextualizados,
pautados na construgdo do saber, mediados por diferentes midias digitais.

O livro é resultado de esforcos de pesquisadores de diferentes regides e instituicdes
brasileiras e estrangeiras, que em dezessete capitulos, apresentam resultados de
pesquisas empiricas e teoricas, cujo fio condutor sdo as aprendizagens decorrentes
Educacgéao a Distancia, ou do Ensino remoto na Era COVID-19. Entre os temas destacados
estdo a utilizagdo da Plataforma Zoom e Kahoo, do Canva For Education, do aplicativo
WhatsApp, do Google forms, Google Meet, o Jamboard, entre outros. Assim, ao conferir um
panorama de realidades socioculturais variadas e distintas entre si, os textos proporcionam
maior abrangéncia e andlise espacial, riqueza cultural e diversidade de sujeitos, ao expor
pesquisas desenvolvidas na Educagéo Basica, no Ensino Superior e na Pés- Graduagao,
no Brasil, México e Espanha.

Com base nos estudos aqui apresentados, é possivel considerar a complexa relagdo
entre ensino e aprendizagem e dos usos que fazemos das midias digitais no processo
de mediacdo pedagodgica. Ademais, nos leva a refletir sobre as alteragbes promovidas
nos estudantes e/ou nos docentes, pela adogcédo de processos de ensino sincronos e
assincronos e pelos novos habitos, costumes, valores e atitudes que foram vivenciados e
adotados, com o0 uso pedagoégico de recursos tecnolégicos, que outrora majoritariamente
estavam condicionados ao uso cotidiano.

Por fim, destaca-se que o livro evidencia a diversidade e pluralidade de ideias acerca
da Educacéo a Distancia e do Ensino Remoto no contexto promovido pela COVID-19,
indicando possibilidades, limitagbes, desafios e perspectivas. Desejamos que ele venha a
contribuir na reflexdo e entendimento dos novos cenarios educativos que se apresentam.

Que a leitura seja convidativa!l

Adilson Tadeu Basquerote



SUMARIO

(071 =11 1 1] N0 X5 [T 1

A EXPERIENCIA COM A PLATAFORMA ZOOM, COMO ALTERNATIVA EMERGENCIAL
DA REALIZACAO DE AULAS REMOTAS NA PANDEMIA COVID-19

Jesimar da Cruz Alves

Paulo Cesar Pereira

Larissa Primo Pereira Lasneau

d.| https://doi.org/10.22533/at.ed.3442127071

(071 =11 1 1] N0 X5 20 13

CANVA FOR EDUCATION COMO FERRAMENTA DIDATICA NO ENSINO SUPERIOR NA
ERA DA COVID-19: RELATO DE EXPERIENCIA
Maria Fernanda Gomes da Silva
Eduarda Rodrigues de Souza Soares
Gustavo Reis Maciel
Juciano Cesar da Silveira
Nathalia Marilia Pinto dos Reis
Nicole Ribeiro da Silva
Rodrigo Lellis Santos
Thales Rodrigues Pereira
Victor Hugo de Almeida Soares
Edson da Silva

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.3442127072

(071 =11 1 1] N0 X< J0UNu T 27

ACQUISITION OF ROUTINES IN THE USE OF ON-LINE PLATFORMS FOR THE
TRAINING OF SPORTS TECHNICIANS
Carles Dulsat-Ortiz

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.3442127073

(071 =11 1 1] N0 X0 N 39

ATUACAO DO DOCENTE DE PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO Stricto sensu
DURANTE O PERIODO DE ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

Livia Bandeira Costa

Luis Claudio Nascimento da Silva

Débora Maria Nascimento Silva

Izadora Souza Soeiro Silva

Mayara de Santana do Nascimento

Gardénia Monteiro Batista

Fabio Antonio Moraes Silva

Erika Alves da Fonseca Amorim

Rita de Céssia Mendonca de Miranda

Amanda Silva dos Santos Alianca

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.3442127074




(07,1 = 1 1 1] N0 Y- J0 T 49

APLICAQ()ES METODOLOGICAS NA EDUCAQZ\O DE AUDIOVISUAL A DISTANCIA
DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19
Willams Lucian Belo Ramo

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.3442127075

(07,1 =11 1 1] N0 X J0N T 65

CIENCIA, CULTURA E POLITICA: COMO ESTES TEMAS INTERFEREM NA EDUCACAO
EM TEMPOS DE PANDEMIA POR COVID-19?

Cétia Pereira Duarte

Joana Brito de Lima Silva

Laura de Melo Soares

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.3442127076

(07,1 =11 1 1] N0 Y 2000 81

CULTURA DIGITAL E APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA NO ENSINO SUPERIOR: UMA
ABORDAGEM SOBRE A AUTONOMIA DO ESTUDANTE POS-COVID-19

Joyce Regina Fontes

Ana Lucia de Souza Lopes

Luiz Henrique Portela Faria

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.3442127077

[07.Y =11 1] W0 X: J0UNu T 92

EDUCACAO A DISTANCIA: OS DESAFIOS QUE GERAM A EVASAO DO ENSINO
SUPERIOR
Leandro Moreira Maciel

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.3442127078

(07 =11 1 1] W0 X JUN T 101

LA EDUCACION EN TIEMPOS DEL COVID-19: ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE PARA
FILOSOFAR DESDE LAS REDES SOCIALES Y LAS TIC

Mafaldo Maza Duefias

James Alejo Munoz

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.3442127079

(07 =11 1 1] o X5 11 YU 114

ENSINO REMOTO EMERGENCIAL NA PANDEMIA DA COVID-19 — UMA ANALISE DE
DESEMPENHO NA EDUCACAO BASICA ONLINE

Wanderson Ramalho da Silva

Claudia Maria Pinto da Costa

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.34421270710
CAPITULO T ceeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeseseseesmssssasassssesssnsmsasassssesesenensasassasssasasenensasasasnas 126

LEVANTAMENTO DE FAUNA EM PERIODO DE PANDEMIA: DESAFIOS DE ENSINO
APRENDIZAGEM NA GRADUACAO

Priscila Campos Santos



Francimayre Aparecida Pereira de Jesus
Giovani Spinola de Carvalho

Larissa Nayara Lima Silva

Jayne Santos Borges

Jaqueline Deusdara Pinheiro

Thais Martins dos Santos

Natasha Rayane de Oliveira Lima

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.34421270711

CAPITULO 12.eeeeeeeeeeeeseseseessesesensmsssasassssssssssnsnsasasasssssesssensnsasasnssssessnensasasassnas 136

0S JOGOS ELETRONICOS NAS AULAS REMOTAS: UMA ABORDAGEM SOBRE A
UTILIZACAO DESSA FERRAMENTA NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM
Claudivania Alves Freitas
Neiva Soraia Cruz de Oliveira Santos
Raimundo Nonato Sobrinho
Rosangela Pereira da Silva

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.34421270712

CAPITULO 13.eeeeeeeeeeeeeesesesesessssssesmsssasasasssssssensnsasasssssssssssnsnsasasanssssessnsnsnsasassas 145

ENSINO REMOTO E SUAS INOVACOES NA PANDEMIA DA COVID-19
Luis Fernando Ferreira de Araujo
Ana Claudia Maciel de Moraes
Michele Fernandes Santos
Rose Mary Messias
Luciana Fernandes Cimetta

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.34421270713

CAPITULO 14eeeereeeeeeeeeeeeeeseeesesasssasasesessssesasasasssasasasasasesessesasesssasssasasasasasessensnns 152

PSICOLOGIAORGANIZACIONALEOSETORDETREINAMENTOEDESENVOLVIMENTO:
EXPERIENCIA DE ESTAGIO MEDIANTE ENSINO REMOTO NUMA INSTITUICAO DE
ENSINO SUPERIOR (IES)

Simone Rocha Clarimundo da Silva

Vanessa Carine Gil de Alcantara

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.34421270714

CAPITULO 15..eeeeeeeeeeeeeesesesesesessssssnsssasassssssssssssnsasasssssssessssnsnsasasasssesassnsnsnsasassras 163

RELATOS DA VIVENCIA SURDA EM TEMPOS DE PANDEMIA
Edre Almeida Corréa
Priscila Rita da Silva
lvanete Maria Ambraésio
Jadilson Serafim
Diléia da Silva Brun Scatamburlo
Flavia Regina Stur
José Carlos de Almeida
Hailton César Alves dos Reis
Sandra Alves da Cruz
Nidia Estelita de Souza Ribeiro




d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.34421270715

(07 =11 1 1] I o X5 - N 174

RESOLUGAO DE PROBLEMAS MATEMATICOS: REFLEXOES EM TEMPOS DE
PANDEMIA POR COVID -19

Alessandra de Fatima Alves
Carlos Eduardo da Silva

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.34421270716

(071 =11 1 1] W0 15 lr 200N 180

TECNOLOGIAS NA EDUCACAO BASICA PUBLICA: DESAFIOS ATUAIS E
PERSPECTIVAS FUTURAS

Taiane Aparecida Ribeiro Nepomoceno

Nain Nogara

Irene Carniatto

Clério Plein

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.34421270717
SOBRE O ORGANIZADOR........cccctmmrimmsnnisanssessssssssssmsssmssssssssssssssassssssssssssssasssnsns 193
INDICE REMISSIVO.......oooeueueureasesessessessessessesssssssssssesssssssssasssssssssssssssssasssseas 194




CAPITULO 1

A EXPERIENCIA COM A PLATAFORMA ZOOM,
COMO ALTERNATIVA EMERGENCIAL DA
REALIZACAO DE AULAS REMOTAS NA PANDEMIA
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RESUMO: A pandemia de COVID-19 sera
sempre lembrada como um dos maiores desafios
enfrentadas pela humanidade. Além dos aspectos
relacionados ao adoecimento e perda de vidas e
o impacto negativo na economia mundial, trouxe
a necessidade de rapido ajustes no modelo
educacional das organizagcbes escolares a fim
de permitir o minimo de normalidade dos anos
letivos e manutencdo do ensino aprendizado.
O presente artigo apresenta a experiéncia da
Faculdade de Miguel Pereira (FAMIPE) que
contingencialmente migrou seu modelo proposto
de formacéo presencial aos cursos de Direito e
Gestao Publica, para o modelo de aulas remotas,
adotando a mediacdo digital pela Plataforma
Zoom. Desenvolvido a partir de pesquisa
bibliografica, e de uma pesquisa de campo, por
survey que avaliou a percep¢do dos alunos a
respeito da Plataforma Zoom, adotada como
mediacao eletronica para aulas remotas durante
a pandemia. Ao final concluiu-se a adequacgao ao
uso proposto e a boa usabilidade pelos alunos.
PALAVRAS-CHAVE: Aulas Remotas; Pandemia;
Ensino A Distancia.

Educacéo a distancia na era COVID-19: Possibilidades, limitagoes, desafios e
perspectivas 2

COVID-19

ABSTRACT: The COVID-19 pandemic will
always be remembered as one of the greatest
challenges facing humanity. In addition to the
aspects related to iliness and loss of life and the
negative impact on the world economy, it brought
the need for rapid adjustments to the educational
model of school organizations in order to allow
the minimum normality of school years and
maintenance of teaching and learning. This article
presents the experience of the Miguel Pereira
Faculty (FAMIPE), which contingently migrated
its proposed model of face-to-face training to
Law and Public Management courses, to the
remote classes model, adopting digital mediation
through the Zoom Platform. Developed from
bibliographic research, and from a field research,
through a survey that evaluated the students'
perception of the Zoom Platform, adopted as
electronic mediation for remote classes during
the pandemic. At the end, the suitability for the
proposed use and good usability by the students
were concluded.
KEYWORDS: Remote
Distance learning.

classes; Pandemic;

11 INTRODUGAO

Autilizagadodetecnologias, principalmente
as digitais, na educacao brasileira, sempre foi
um grande desafio a ser vencido. Desafio este,
pois 0 nosso cenario educacional apresenta
particularidades que dificultam o processo
tecnolégico, como: dificuldade no acesso e
interacdo a esses artefatos tecnoldgicos por
parte dos discentes e, até mesmo do corpo
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docente; dificuldade no manuseio das plataformas digitais, inclusive a falta de conexao
com a internet; formacao escassa dos professores para planejarem suas atividades por
meios digitais, evidenciando muitas vezes uma perspectiva instrumental da relacdo com a
tecnologias (PRETTO, 1996; ALVES, 2017).

Tal contexto se mantém presente na histéria educacional do pais em diferentes niveis
de ensino ha mais de 20 anos e atualmente estdo sendo colocados a prova, no instante
em que a Pandemia de COVID-19 se instaurou no mundo todo, exigindo das instituicbes
de ensino a promog¢éo de dindmicas educacionais diferenciadas para sobreviver frente ao
virus que se instaurou em nossa sociedade, contaminando e tirando a vida de milhares de
pessoas ao redor do mundo. (BENAVENTE, 2020)

Devido ao elevado potencial de contagio da doencga e a sua facil disseminagéo,
a Organizagdo Mundial da Salde recomendou a instauragdo de medidas protetivas e
restritivas necessarias para evitar a aglomeracao de pessoas. Dentre as medidas tomadas,
esté o processo de isolamento social horizontal, que caracteriza a suspenséao das atividades
que ocorrem a aglomeracao de pessoas, tais como, eventos publicos, transportes publicos,
shoppings, atividades de comércio e principalmente as escolares, com a intencédo de
minimizar a curva de contagio do virus. (OMS, 2020)

Sob este prisma, em marco de 2020, as Universidades brasileiras, suspenderam
todas as suas atividades presenciais devido a pandemia da COVID-19. Como resultado, as
instituicbes comegaram a promover um debate sobre as possibilidades, dificuldades, riscos
e consequéncias devido a paralisacdo das aulas, buscando uma forma de adequacgéo e
continuidade de suas atividades académicas através das atividades remotas, utilizando o
ensino a distancia. (MURPHY, 2020).

O ensino & distancia vem crescendo exponencialmente em todo o mundo no século
atual. Embora esta forma de ensino tenha iniciada em instituicbes publicas americanas,
atualmente observamos o seu crescimento em Instituicbes de ensino privadas, como as
Universidades. Neste cenario € que vem ganhando um espago de destaque a Educacéo
remota, que consiste em praticas pedagodgicas alternativas mediadas via plataformas digitais,
como o Zoom, aplicativo que iremos abordar ao decorrer deste artigo, que possibilitam a
producdo de contetdos escolares, tarefas, reunides entre outras ferramentas. (DANIEL,
2020; MURPHY, 2020).

A presencga do ensino de forma remota, vem a exigir do aluno novas adaptacées
e responsabilidades, uma vez que o seu cenério educacional foi transferido para dentro
do seu lar onde pais e filhos estéo trabalhando e dividindo o mesmo espago em casa,
com distragbes que antes ndo eram notadas e que neste momento de adaptacdo podem
ser pontos fortes para aumentar a dificuldade do aluno em prestar atengdo no contetdo
ministrado remotamente. Além disso, deve-se levar em consideragao os diferentes contextos
culturais e socioecondémicos destes alunos, o que pode resultar em dificuldades no acesso

as plataformas digitais, a auséncia de computadores em seu lar, 0 acesso a internet e 0
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espaco adequado para suas atividades, que seja silencioso, iluminado e confortavel para
que o mesmo consiga permanecer concentrado. (ORTEGA., 2020).

Desta maneira, o objetivo deste trabalho é apresentar a experiéncia da Faculdade
de Miguel Pereira (FAMIPE) que contingencialmente migrou seu modelo proposto de
formacéo presencial aos cursos de Direito e Gestao Pudblica, para o modelo de aulas
remotas, adotando a mediacao digital pela Plataforma Zoom.

A experiéncia é relatada e brevemente avaliada através de “survey” aplicado aos
alunos a fim de validar o uso de plataformas digitais na aprendizagem, sob o prisma da

clientela/discentes.

2| REFERENCIAL TEORICO

Segundo o Ministério da Saude, a pandemia ocasionada pelo Covid-19, que ocorre
desde o final de 2019, trata-se de “uma doenga causada pelo Coronavirus SARS-CoV-2%i,
vem provocando alteragbes sem precedentes em diferentes areas da vida humana, como
em seu cotidiano, em seus relacionamentos sociais, na economia, na saude, nas politicas
publicas, no meio ambiente, na educacgao entre outras. Observa-se que a doenga tornou-se
um fendmeno marcante mundialmente, sendo transmitida com muita eficiéncia, mantendo
uma taxa de crescimento exponencial e de rigido controle para os sistemas nacionais de
salde publica. Estes, que historicamente encontram-se frageis e afetados pelos ciclos
fiscais restritivos frente as politicas neoliberais, ndo apresentam a capacidade necessaria
para atender o impacto da doenca, por isso, foram obrigados a organizar estratégias de
distanciamento social. A pandemia afeta a saude publica de forma critica e agressiva,
tirando a vida ndo somente dos idosos, inicialmente considerados como o principal grupo
de risco, mas também de criangas, jovens e adultos. As medidas de isolamento social que
foram adotadas por todos paises, com a intengdo de manter a populagdo em casa, mexem
diretamente com a economia dos paises, refletindo entdo, na paralisagdo de distintos
servigos e atividades, dentre eles o processo de ensino-aprendizagem. (BRASIL, 2020).

Com o inicio da estratégia de isolamento social, devido ao COVID-19, as
instituicdes de ensino encontraram-se em um cenario novo, sendo impossibilitadas de dar
continuidade as atividades presenciais, com isso, o Ministério da Educacéo veio a autorizar
a substituicdo das aulas presenciais por aulas que utilizem estratégias digitais, durante
0 periodo da pandemia. De acordo com a Portaria N° 343, publicada em 17 de marco de
2020 no Diario Oficial da Unido, fica estabelecida a autorizagéo de carater excepcional das
disciplinas presenciais por aulas através de tecnologias de informagédo e comunicagéo,
sendo de responsabilidade das instituicdes a definicdo de quais disciplinas poderdo ser
substituidas e a disponibilizacdo integral de ferramentas aos alunos, as quais permitam o
acesso ao conteudo ofertado e a realizagdo de avaliagbes. (BRASIL, 2020; MINISTERIO
DA EDUCACAO, 2020).
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Neste momento, o ensino remoto apresenta-se como a solugéo para a continuidade
das atividades letivas e carrega consigo grandes desafios ao ensino superior, como,
flexibilidade dos horarios, gravacédo das aulas para que os alunos possam ter acesso aos
conteudos em diferentes momentos, o controle da frequéncia dos estudantes no acesso as
plataformas educativas entre outros desafios.E necessario compreender que , o sucesso
do ensino remoto durante a pandemia necessita de organizagéo, planejamento, tecnologias
da informagédo e comunicagéo, tanto para professores, quanto para os alunos. (SOBRAL,
2020).

Ao analisarmos as condi¢cOes necessarias para que 0 ensino remoto ocorra, verifica-
se que estas sd@o consideradas de exceléncia, Dotta, Jorge, Aguiar, Silveira & Tedesco,
(2013) afirmam que as plataformas educativas permitem acesso a muita informacéo, mas
por si sO, ndo promovem a aprendizagem, desta forma os docentes desempenham um papel
primordial na educacéao remota, pelo seu dominio da técnica e planejamento pedagogico.

Segundo Camacho (2020) os processos de transicdo requer um periodo de
ajustamento que obrigada a uma reflexdo acerca da capacidade de adaptacdo dos
estudantes, docentes e gestores. Neste sentido, apesar do papel crucial do docente este
néo deve ser entendido como uma fonte exclusiva de conhecimento, pelo que o estudante
deve ter um papel proativo e responsavel pela sua formacéo.

De acordo com Idoeta ( 2020), o convivio entre as pessoas e a troca de dialogo,
presentes na educagédo presencial, auxiliam no processo de ensino e aprendizagem e
possibilitam compor uma bagagem necessaria para o enfrentamento dos desafios que
surgirdo ap6s a concluséo do curso. Em conjunto a essa perspectiva, no ensino a distancia,
o aluno tem a oportunidade de “regrar o seu estudo e conciliar com sua condicdo de trabalho
ou financeira, ndo tendo a necessidade de contato direto com outras pessoas diariamente,
como no ensino presencial”.

Para PEREIRA, P. C ( 2016) “a partir do advento da atual sociedade da informacao,
fomentada pelo desenvolvimento e democratizacdo das tecnologias de informagdo, que
ocorre de forma massiva nos ultimos anos, ndo se pode pensar em manter o modelo
tradicional da educagéo, sob a pena de cair no anacronismo frente as novas tecnologias.

E facilmente perceptivel que cada vez mais “as tecnologias moveis atualmente
estdo presentes até mesmo em areas onde escolas, livros e computadores sdo escassos”.
(Unesco, 2013).

Vivemos a sociedade da informacéo e “as tecnologias sem fio estdo transformando
as relagOes entre pessoas e espacos urbanos, criando novas formas de mobilidade. A
tendéncia é que as cidades sejam cada vez mais incluidas na era da computagéo ubiqua,
a partir das diversas tecnologias moéveis. Essas metropoles estédo se tornando ambientes
generalizados de conexao, envolvendo o usuario em plena mobilidade, interligando
maquinas, pessoas e objetos urbanos”. (Lemos, 2010). E da mesma forma, para Santaella
(2008), “as tecnologias da mobilidade potencializam mudangas no modo como as pessoas
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percebem e interagem com o espaco, o tempo e o outro”.

Nunca, em tempo algum, a sociedade experimentou tanto dinamismo nas
comunicacoes interpessoais, em especial pela mediacéo que as tecnologias de comunicacao
tém permitido. Além de permitir o numero expressivo de interag¢des, os atuais estados das
midias de comunicagdo permitem a transferéncia de grandes volumes de dados, que se
concretizam em forma de textos, livros, imagens, audios e videos. (Pereira, P. C., 2016).

Diversas legislagdes nacionais se seguiram a partir da Declaracdo de Emergéncia
em Saude Publica de Importancia Internacional pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), em 30 de janeiro de 2020, em decorréncia da pandemia causada pelo novo
Coronavirus — COVID-19, e que levaram a adogao da restricdo das aulas presenciais. Ja na
citada declaragdo da OMS, em 30/01/2020, recomendava-se, a fim de evitar a proliferacéo
do novo coronavirus, evitando assim, o aumento no numero de contagio, até que haja
vacina ou medicamento eficazes no combate ao virus, sendo estas, medidas do dia-a-dia,
tais como: lavar as maos com agua e sabao ou higienizador a base de éalcool 70°, evitar
aglomeragdes mantendo distancia de pelo menos 1 metro entre as pessoas, evitar tocar
os olho, o nariz e a boca, uso de mascaras e ainda, a suspensao de aulas presenciais e
eventos.( OMS, 2020).

O Ministério da Saude, em 03 de fevereiro de 2020, com a Portaria 188 faz a
declaragdo de contagio comunitario, decretacdo de calamidade publica pelo Governo
Federal, como também pelos Governos Estaduais e Municipais.

O Governo Federal, com a LEI N° 13.979, DE 6 DE FEVEREIRO DE 2020 disp6s
sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de sadde publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019.

O Estado do Rio de Janeiro reconheceu a situagdo de emergéncia em saude por meio
do Decreto n° 46.973, de 16 de margo de 2020; e o municipio de Miguel Pereira, que sedia
o campus da Faculdade de Miguel Pereira, com DECRETO N° 5.641, DE 13 DE MARCO
DE 2020. Estabeleceu medidas para enfrentamento da emergéncia de salude publica de
importancia internacional decorrente do novo coronavirus, e entre elas a suspenséo, pelo
prazo de quinze dias, podendo ser prorrogado de acordo com as orientagdes dos entes
estatais, Unido e Estado, as atividades educacionais em todas as escolas, universidades e
faculdades, das redes de ensino publica e privada. Este prazo inicial foi prolatado, apesar
de diversas medidas de flexibilizagdo tomadas no primeiro semestre do ano de 2020, mas
as aulas nao tiveram a permissao de retorno.

Para dar a continuidade necessaria ao ensino, respeitando os novos moldes, a
educacgao remota ou educagéo online tornou-se uma das melhores estratégias no processo
de ensino/aprendizagem. Como resposta emergencial a pandemia, muitas instituicbes
de ensino passaram a aderir uma modalidade de ensino a distancia, com o auxilio de
plataformas tecnol6gicas que permitem a interacéo entre professores e alunos, para que
0s mesmos consigam dar continuidade as suas aulas. Este processo ocorre através do
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uso de aplicativos para reunides por videoconferéncia, entre os quais encontra-se o0 Zoom.
(DANIEL,2020).

De acordo com a cronologia dos desdobramentos citados anteriormente, a Faculdade
de Miguel Pereira - FAMIPE, observou e entendeu que a situagédo do COVID-19 era de cautela
e, principalmente, de extremo respeito e cuidado com a vida humana. Os acontecimentos
eram diariamente apresentadas pelos érgdos sanitarios e pelo poder publico, surgindo
novas diretrizes de acéo individual e coletiva, o que mobilizou a reavaliacdo constante dos
modos de pensar, agir, planejar e propor a¢des de enfrentamento. Considerando entéo, as
orientacdes propostas pelo MEC sobre a suspensdo das aulas presenciais, a Faculdade
de Miguel Pereira- FAMIPE, se reorganizou para que as suas atividades tetricas fossem
realizadas de forma remota, com o auxilio de plataformas digitais como o Zoom, ferramenta
entdo adotada pela instituicdo, para dar continuidade ao seu processo de aprendizagem
de forma remota.

O Zoom, é uma ferramenta de grande potencial e que gera comunicacgdo visual.
O aplicativo pode ser utilizado em smartphones, tablets, computadores ou afins. E uma
ferramenta gratuita, facilitando a utilizagdo por variados grupos de pessoas. Pode ser
utilizado para reunides, conversas informais, videoconferéncia e até mesmo bate-papo
escrito. (ZOOM, 2020).

A Faculdade de Miguel Pereira passou a realizar aulas remotas a partir de
videoconferéncias no aplicativo Zoom. Esses encontros ocorrem com horario marcado,
sendo realizados em tempo real, onde o aluno é convidado a ingressar na sala por meio
de um link, que o direciona para a aula online no exato momento em que é transmitida.
(ZOOM, 2020).

Buscando oportunizar e promover a aprendizagem de forma flexivel e virtual,
conforme citada por Daudt (2020), acredita-se na possibilidade de seguir desenvolvendo o
processo educacional contando com o apoio das tecnologias, diminuindo os desconfortos
e impactos causados pelo isolamento social na formacgéo de milhares de alunos, que hoje,
encontram-se afastados do espaco fisico da sala de aula presencial.

31 METODOLOGIA

O trabalho foi desenvolvido a partir de duas vertentes, a primeira originada de
uma pesquisa bibliografica, pautada a partir de produgdes atuais sobre a pandemia de
CORANOVirus, ocorrida no Brasil, por ocasido do primeiro semestre de 2020 e sobre o
planejamento, implementagéo e gestao da eduacagéo a distancia, mediada por plataformas.
A segunda vertente professores e comparagdo com a bibliografia. A segunda vertente
foi composta por uma pesquisa de campo, utilizando formulario eletrénico para a coleta
de dados, com o servico da Google. A metodologia do tipo survey, segundo Gil (2010) é

“um levantamento de dados em uma amostra significativa acerca de um problema a ser
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estudado para, em seguida, mediante analises, obter-se as conclusdes correspondentes
aos dados coletados”. Esta foi conduzida com a distribuicdo digital de formulario com
questdes atinentes ao uso da Plataforma Zoom, e informacbes sobre a percepg¢do dos
desafios de aprendizagem neste modelo de educacéo. Ao final realizaou-se a tabulacéo
dos dados e analisou-os a partir das frequéncias simples das respostas obtidas.

O Estudo foi realizado com alunos da Universidade de Vassouras ( Campi Vassouras
e Marica) e na Faculdade de Miguel Pereira, no periodo de 20/04/2020 a 02/05/2020.

A Pesquisa foi an6nima e de participagdo voluntaria, utilizando formularios do
Google Docs, com perguntas estruturadas e objetivas que avaliaram a percepcdo dos
alunos a respeito da forma de acompanharem as aulas remotas, o aproveitamento, o uso
de tecnologias e a gestdo do processo educacional, neste momento contigente.

Foram pesquisados 2141 alunos e validadas 2084 respostas. Deste universo, eram
alunos da Faculdade de Miguel Pereira 141 alunos. Noventa um destes eram matriculados
no Curso de Direito e cinquenta no Curso Superior de Gestao Publica, sendo validados
todos os respondentes.

41 RESULTADOS

A abordagem inicial foi sobre o grau de satistagcédo em participar das aulas remotas,

conforme a Figura 1:

Vocé esta satisfeito em ter Aulas Remotas
50%
45%
40%
35%
30%
25%

45%

29%

20% 16%
0,

15% 10%
10%

5%

0%

Muito satisfeito Razoavelmente Insatisfeitc Néo estou
satisfeito aconpanhando as aulas
remotas

Figura 1: Satisfacdo com as aulas remotas.

Destes 16% estavam muito satisfeitos e 45% declaravam-se razoavelmente
satisfeitos, totalizando 61% de respostas positivas, enquanto 29% tem respostas negativas
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e 10% declararam que néo estavam acompanhando as aulas.

Ainvestigag¢éo sobre a forma do acesso, demonstrada na Figura 2, mostrou como o
uso dos smartphones esta presente nesta populagcéo. Esta forma representou 48% do uso,
seguido de computadores (30%) e computadores méveis (13%). Nove porcento apontou
que nao tinha acesso regular a internet e as aulas, por nao ter possuir de forma regular o
equipamento.

De que maneira vocé acessa as aulas remotas
60%

50% 48%
40%

30%
30%

20%
13%

10% %%

]

Computador Smartphone Lap Top Né&o tenho acesso
REGULAR/DIARIO a
internet

Figura 2: Forma de acesso utilizada.

A preocupacao da FAMIPE com as orienta¢des para o uso com a Plataforma Zoom,
de forma que os alunos pudessem aproveitar 0 aprendizado foi avaliada , conforme a
Figura 3.

Vocé ficou satisfeito com as orientacdes (videos,
tutoriais, explicagées dos professores/coordenadores)
oferecidas para orienta-lo no acompanhamento das
aulas remotas
50%
45%
40%
35%

45%

30% 27%
25%
20%
15% 10% 13%
= . . -
5%
o |
Muito satisfeito ~ Razoavelmente  Pouco satisfeito Insatisfeito Né&o tive acesso a

satisfeito essas orientagdes

Figura 3: Satisfagcdo com as orientagdes recebidas para o uso da plataforma.
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Os respondentes mostram que 72% estavam satisfeitos. Como respostas de caratér
negativo em relagdo as orientagdes 23% nédo as acharam suficientes e 5% relata néo ter
tido acesso as orientagbes para uso da plataforma.

Na Figura 4, estd demonstrado a eficiencia do Centro de Educagdo a Distancia,
percebida pelos alunos e relacionada ao suporte oferecido. Como percebe-se a maioria
ndo necessitou de ajuda para uso da plataforma, com 22% que recorreram avaliaram
positivamente e 15% negativamente.

Os canais de Suporte técnico disponibilizados pela
CED foram eficientes para tirar suas dividas
45%
40%
40%
35%
30%
2% 22% 22%

20%
15%

15%

10%

5%

0%
Sim Néo

Néo precisei de suporte  N&o sei responder
técnico

Figura 4: Avaliagdo do Suporte do CED.

O material disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem, e que séo
complementares didaticos do uso das aulas remotas, mediadas pela plataforma, foram
avalidas, conforme a Figura 5.

Como vocé classificao conteido do material postado
no AVA

45% 43%

40%

359 33%

30%

25%

20 18%

16%

10% 8%
C
0% ;

Otimo Muito bom Regular Ruim

Figura 5: Avaliagéo do material postado no AVA.
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Houve prepoderancia em respostas positivas (59% dos respondentes). Oito por
cento consideraram os materiais ruins.

Na avaliagdo objetiva das aulas remotas, realizadas na plataforma Zoom ( Figura 6),
houve 76% de respostas positivas ( 11% 6timas, 27% muito boas, 38% regulares) e 11% as
consideraram ruins, enquanto 13% néo a usaram.

Como vocé avalia as aulas aulas remotas ministradas
pelo software Zoom
40% 38%
35%
30% 27%
25%
20%
15% o 5
° 11% 1% 10%
10%
5% l 3%
0% ; -
Otimas Muito boas Regulares Ruins Né&o utlizoo  N&o utilizo o
software Zoom, software Zoom,
por minha  por restrigdo de
opgéo acesso a
internet

Figura 6: Avaliagédo das aulas ministradas pelo Plataforma Zoom.

Na avaliagdo objetiva da Plataforma Zoom verifica-se que atendeu a proposicéo de
ser utilizada para a mediagéo das aulas remotas, ja que a maioria (71%) dos respondentes
apontam satisfa¢cdo no uso.

Sobre o software Zoom utilizado para as nossas aulas
remotas, classifique-o como
5% 42%
40%
35%
30% 29%
25%
20% 16%
15% 149
10%
5%
0%
Plenamente satisfatorio Razoavelmente Pouco satisfatério Insatisfatdrio
satisfatério

Figura 7: Adequacgéao do Zoom as aulas remotas.
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