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APRESENTAÇÃO
A coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” reúne 47 artigos científicos originais, 

produzidos por acadêmicos, professores e pesquisadores de diversas Instituições de 
Ensino Superior (IES). 

A obra foi dividida em 2 (dois) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos 
sobre Tecnologias da Comunicação em Enfermagem; Teorias de Enfermagem e suas 
contribuições, além de Relatos de experiência. 

Por sua vez, o volume 2, apresenta relevantes estudos de revisão da literatura bem 
como outros que tratam de forma especial sobre a atuação do enfermeiro no cuidado ao 
paciente nas mais variadas situações, do nascimento até a morte. 

Deste modo a coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” articula teoria e 
prática e permite ao leitor refletir e revisitar questões ligadas a assistência, ao ensino e ao 
gerenciamento em saúde e enfermagem, e assim, melhorar suas práxis profissional.  

Vale ressaltar que, a Atena Editora segue firme em seu propósito de contribuir com 
o avanço da ciência, com a divulgação e comunicação científica, sempre prezando pela 
ótima experiência dos pesquisadores, otimizando canais acessíveis de comunicação e uma 
plataforma consolidada e confiável, além de uma rápida resposta – fundamental para que 
os dados não fiquem obsoletos e os estudos sejam compartilhados e impulsionados.

Agradecemos por fim, o comprometimento dos autores para o desenvolvimento dessa 
obra. Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento 
científico no campo da Saúde e da Enfermagem e os incentive ao desenvolvimento de 
novas e formidáveis pesquisas. 

Samira Silva Santos Soares
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RESUMO: Este estudo teve como objetivo 
identificar como os pais comunicam aos 
filhos pré-escolares (três a seis anos) sobre o 
procedimento invasivo a que serão submetidos. 
Trata-se de uma pesquisa de campo descritiva, 
com abordagem qualitativa, fundamentada na 
análise de conteúdo temática. Foram realizadas 
entrevistas semiestruturadas com 23 pais (8 
pais e 15 mães) de crianças pré-escolares que 
participaram do projeto Hospital do Ursinho, 
realizado por uma universidade particular na 
zona norte da cidade de São Paulo, em novembro 
de 2019. Emergiram duas categorias temáticas: 
“Falando a verdade para o filho” e “Utilizando 
estratégias para minimizar sofrimentos e estresse 
com o filho”. Constatou-se que a comunicação 
dos pais sobre procedimentos invasivos aos filhos 
se expressa, para alguns, por falar a verdade 
permitindo que a criança tenha confiança e se 
sinta acolhida. O despreparo em lidar com estas 
situações também foi evidenciado por meio da 
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omissão, mentira, barganha e convencimento para evitar procedimentos mais dolorosos.
PALAVRAS - CHAVE: Enfermagem; Pais; Crianças; Terapêutica; Comunicação.

PARENTS COMMUNICATION ON INVASIVE PROCEDURE FOR CHILDREN
ABSTRACT: This study aimed to identify how parents communicate their preschool children 
(three to six years old) about the invasive procedure that they will be submitted. It is descriptive 
field research, with a qualitative approach, based on thematic content analysis. Semi-
structured interviews were carried out with 23 parents (8 fathers and 15 mothers) of preschool 
children who participated in the Hospital do Ursinho project, carried out by a private university 
in north São Paulo city in November 2019. Two thematic categories emerged: “Speaking child 
the truth” and “Using strategies to minimize suffering and stress with the child”. It was found 
that parent’s communication expresses, for some, by speaking the truth allowing the child to 
have confidence and feel welcomed. The unpreparedness in dealing with these situations 
was also evidenced through omission, lie, bargain and convincement to avoid more painful 
procedures.
KEYWORDS: Nursing; Parents; Children; Therapeutics; Communication.

1 |	 INTRODUÇÃO 
No decorrer da primeira infância, de zero a seis anos incompletos, a criança é 

submetida a vários procedimentos terapêuticos para promoção da saúde, prevenção, 
diagnóstico e tratamento de doenças dentre estes se destacam as imunizações, exames 
laboratoriais e medicações que muitas vezes incluem procedimentos invasivos. Tais 
procedimentos podem ser percebidos pelas crianças como algo amedrontador, doloroso 
e agressivo, constituindo numa experiência traumática tanto para ela como para a família 
(COSTA; VILLAS BOAS, 2016; DANTAS; NÓBREGA; PIMENTA; COLLET, 2016). 

O impacto emocional de um procedimento invasivo, como a administração de 
medicamentos e/ou imunobiológicos para a criança está relacionado a diferentes fatores, 
entre eles: a idade, a fase do desenvolvimento cognitivo, as informações recebidas, 
experiências anteriores relacionados à doença e hospitalização, o apoio e participação 
dos pais, a percepção dos pais sobre o procedimento, o momento psicológico da criança 
e da família, bem como a habilidade e preparo da equipe de saúde para atender as 
necessidades de desenvolvimento da criança e prepará-la para os procedimentos. É na fase 
pré-escolar que há um maior impacto emocional aos procedimentos invasivos, justificado 
pelo pensamento concreto e egocêntrico, caracterizado pela incapacidade da criança de 
raciocinar além do que observa e vivencia ou compreender perspectivas diferentes da sua 
(COSTA; VILLAS BOAS, 2016).  

A assistência de enfermagem à criança não se resume apenas à prestação de 
cuidados físicos por meio de execução adequada de técnicas ou domínio do conhecimento 
relacionado a doença e terapêutica. Para que seja efetiva, deve atender às necessidades 
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emocionais da criança e da família, reconhecida como uma constante em sua vida. 
Assim como as crianças precisam ser preparadas emocionalmente para os 

procedimentos os pais também precisam de informações e orientações para prepararem, 
apoiarem e participarem antes e durante os procedimentos que serão realizados com os 
filhos para proporcionarem segurança emocional e conforto para as crianças e evitarem 
que elas se sintam enganadas ou ameaçadas por eles. Para isto, é necessário que haja 
conhecimento sobre crenças, preocupações e percepções dos pais relacionadas ao preparo 
emocional dos filhos para procedimentos invasivos, a fim de fornecer ajuda e potencializar 
a força dos pais no apoio e cuidado à criança.

Frente ao exposto surgiram os seguintes questionamentos: Os pais informam aos 
filhos que eles serão submetidos à procedimentos invasivos? Quando e como os pais 
comunicam aos filhos a necessidade dos procedimentos invasivos? Quais as informações 
dadas por eles à criança? 

Considerando os pressupostos descritos acima e a necessidade de respostas aos 
questionamentos apresentados para nortear e repensar como preparar os pais e ajudar 
nossos graduandos de enfermagem nesta parte primordial da assistência de enfermagem 
à criança e suas famílias é que nos propusemos a desenvolver este estudo. 

2 |	 OBJETIVO 
Identificar como os pais comunicam os filhos pré-escolares sobre o procedimento 

invasivo que serão submetidos.  

3 |	 MÉTODO
Pesquisa de campo descritiva, com abordagem qualitativa, e fundamentada no 

referencial metodológico da análise de conteúdo, descrito por Bardin (2014). Realizada 
numa universidade particular, no campus da zona norte da cidade de São Paulo, durante 
a realização do IX Projeto de Hospital do Ursinho (PHU) no mês de novembro de 2019. 

A iniciativa PHU foi criada na Noruega por acadêmicos de medicina da Federação 
Internacional de Associações de Estudantes de Medicina (IFMSA) e atualmente existe em 
vários países. No Brasil, desde 2012, esse projeto é desenvolvido pelo curso de medicina 
nesta universidade privada em parceria com o Colégio de Educação Infantil da mesma 
instituição (BALDIVIA, ASSUMPÇÃO NETO; AGUIAR; MORETO, 2019). O PHU é 
organizado em diferentes estações simulando um ambiente hospitalar real, onde cada 
criança leva um brinquedo (urso e/ou boneco) e passa por todas as áreas do hospital, 
como sala de triagem, sala de radiografia, medicação, centro cirúrgico, etc. Este projeto 
conta com a participação de estudantes da área de saúde de vários cursos, tais como a 
Enfermagem, Fisioterapia, Psicologia, Nutrição e Odontologia.
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A atuação do Curso de Graduação em Enfermagem ocorre na sala de medicação, e 
tem como objetivo preparar as crianças para a realização de procedimentos relacionados 
à administração de medicamentos por via não parenteral (via oral, nasal, otológica, 
oftalmológica e retal) e parenteral (via subcutânea, intramuscular e endovenosa).

A população deste estudo foi constituída por 23 pais de crianças de três a seis anos 
definido pelo processo de saturação teórica. Os critérios de inclusão foram: ser pai ou mãe 
da criança entre três a seis anos de idade incompletos, concordar com a participação no 
estudo após a leitura e assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido. A coleta 
de dados foi realizada após a aprovação do Comitê de Ética e Pesquisa da instituição de 
ensino superior, sob parecer 3.505.947 e pela diretoria de saúde da mesma instituição. Este 
estudo é resultado de um projeto de iniciação científica, com CAAE 13696519.9.0000.5511. 

Utilizou-se a entrevista semiestruturada, através das perguntas: Conte-me como 
vocês pais, comunicam aos seus filhos sobre a necessidade de realizar um procedimento 
invasivo, como vacina, coleta de exames de sangue, medicações injetáveis? Você já 
utilizou alguns destes procedimentos como uma forma de punição/castigo? Se sim, por 
quê? Outras perguntas foram realizadas na direção de compreensão do exposto pelos 
pais participantes. As entrevistas tiveram duração média de 7 minutos, foram gravadas, 
transcritas na integra e codificadas. 

A análise dos dados foi realizada de acordo com o referencial metodológico da 
análise de conteúdo temático, descrito por Bardin (2014), que divide sua proposta em três 
fases fundamentais: pré-análise através de uma leitura flutuante e exausta dos conteúdos 
emergidos na entrevista; exploração do material mediante novas leituras na busca de 
identificação de unidades de significado nas falas dos sujeitos para iniciar a categorização;  
e tratamento dos resultados utilizando a inferência, ou seja, a interpretação dos achados, 
através da reflexão e discussão dos das categorias temáticas emergidas das falas dos 
participantes da pesquisa.

Para manter o anonimato, os trechos das falas dos participantes estão identificados 
pela letra ‘E’, seguida por um algarismo arábico em ordem crescente, retratando a entrada 
no estudo. Exemplo: “E3”, terceiro entrevistado a entrar no estudo.

4 |	 RESULTADOS
A análise e interpretação dos dados permitiram a identificação de duas categorias: 

“Falando a verdade para o filho” e “Utilizando estratégias para minimizar sofrimentos e 
estresse com o filho”. 

Na categoria “Falando a verdade para o filho” evidencia-se que alguns pais 
comunicam seus filhos sobre os procedimentos que serão submetidos por acreditarem que 
é pior omitir/mentir já que elas podem se sentir enganadas e inseguras. Ao avisarem e/
ou explicarem o que irá acontecer os pais permitem que a criança se sinta mais segura e 
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fortalece o vínculo de confiança com eles:

“Sim, é importante, eu sempre falo que não é mil maravilhas, é pior omitir/
mentir falar que não vai doer e chegar na hora e doer, porque ai para as 
próximas ela vai ficar insegura, eu acho que a forma que eu trato de sempre 
orientar que vai ser só uma picadinha, vai tirar seu sangue, isso ajudou muito, 
elas se sentem seguras.” (E5)

“Eu acho que a gente não pode enganá-los entendeu.” (E12)

“Eu prefiro explicar tudo que vai acontecer.” (E13).

“Então, vacina, é a gente sempre avisa assim um dia antes, eu tento avisar 
antes pra gente criar um vínculo de confiança.” (E1)

Neste contexto, é possível observar que alguns pais conversam com seus filhos 
antes de realizar os procedimentos, tentando explicar para a criança de forma simples 
e esclarecedora a rotina do procedimento. Demonstram a importância e os benefícios 
daquele processo, a fim de tranquilizá-los.

“Sim, eu já saio conversando com ela, fala que vai ser uma consulta, e como lá 
às vezes acontece de tomar alguma medicação…” (E5).

“Eu não escondo, vai sair pra tomar vacina “filha nós vamos sair e vamos tomar 
vacina.” (E11).

“...a gente vai explicando que é pro bem dele.” (E13)

“A gente fala antecipadamente, ela chora desde então, mas a gente fala que é 
para o bem dela e vai trabalhando ela com a situação …” (E10) 

“Mas a gente prepara sim, um dia antes e na hora a gente vai conversando” 
(E2).

Os pais explicam brevemente sobre a realização dos procedimentos, destacando 
para a criança as vantagens que aquela ação trará. Os pais confiam no vínculo que tem 
com os filhos e na capacidade de comunicação entre eles. 

“... na hora de tomar a vacina eu explico” (E3)

É notável que a criança precisa de uma explicação mais abrangente e muitas vezes 
de uma forma mais figurada e lúdica para que entenda como o procedimento invasivo será 
realizado, de tal forma que os pais falam ou exemplificam como será realizado o mesmo e 
qual será o nível da dor, podendo inclusive fazer associações.



Gestão de Serviços de Enfermagem Capítulo 8 81

“Falo “oh, vai tomar uma picadinha, vai doer um pouquinho, mas vai passar 
rápido” (E3)

“Bom assim nos dias de vacina eu costumo avisar antes porque geralmente é 
uma “picadinha” então já costumo explicar para ela ó você vai tomar vacina”. 
(E1)

“Aí eu converso que a moça vai vir vai apertar o “bracinho” dela vai amarrar vai 
tirar um pouquinho de sangue.” (E2)

Desvela-se também na fala de muitos pais a preocupação e cuidado de não utilizar 
da associação do procedimento como forma de castigo ou punição, bem como relacioná-lo 
a comportamentos da criança para evitar traumas emocionais futuros.

“... porque acho que isso aí já é como se fosse uma ameaça, assim... pra ela 
até mesmo acabar ficando com trauma, né? De hospital”. (E5)

“...na minha concepção a criança vai criar um trauma” (E1)

“... Acho que não funciona assim a dinâmica com criança, ao invés de ajudar 
você está piorando, aquilo vai criar um terror na criança.” (E3)

Na categoria “Utilizando estratégias para minimizar sofrimentos e estresse com o 
filho” os pais percebendo que os filhos vão dar trabalho ao serem informados sobre o 
procedimento invasivo e prevendo seu mau comportamento e negação, por vezes tentam 
explicar-lhes, mas em algumas situações preferem omitir e/ou até mesmo mentir para a 
criança dizendo que não terá agulha. 

“Quando ele está muito agitado...eu vejo que ele vai me dar trabalho mesmo, 
aí eu não falo nada de agulha, né?” (E4)

“Não acho importante comentar antes, porque senão ele nem vai querer ir” (E8)

“A gente tenta falar para ele que é a gente... que ele vai fazer outra coisa ...que 
não seja nada relacionado agulha, né? Essas coisas.” (E4)

Preocupados com a reação da criança frente ao evento estressante e na tentativa 
de amenizar o sofrimento do filho os pais acreditam que a preparação para o procedimento 
invasivo ocorre dentro do hospital perante a equipe de saúde, sob orientação, inclusive a 
administração de medicamentos. Assim preferem comunicar a criança apenas durante o 
procedimento impondo-lhe ao que será submetida.

“Como que eu preparo? (...) Vamo lá. Ah, eu primeiramente num hospital, assim, 
um lugar bem adequado, claro. Perante os médicos, né? E com orientação 
também, fazendo os primeiros procedimentos que seria a esterilização, é... o 
uso, no caso, de medicamento correto e acho que é isso aí.” (E5)
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“Aí na hora que vai entrar na sala eu falo olha te trouxe aqui porque é para seu 
bem e vai ter que fazer.” (E8)

A utilização da barganha pelos pais para que seus filhos aceitem que necessitam 
passar pelo procedimento invasivo ou cooperem no momento deste, configura-se numa 
estratégia de minimizar o sofrimento da criança e na tentativa de diminuir os conflitos com 
a criança, para isso, os pais prometem presentes ou até mesmo levar o filho para comer 
algo que goste.

“Ó, tem que tomar medicamento depois te damos alguma coisa.” (E1)

 “...a gente até coloca incentivo: “Oh, se você não chorar, você ganha um 
presente” (E2)

“A gente pode ir a padaria comer alguma coisa que você gosta”. (E2) 

Todavia, outros pais utilizam desse recurso só após a criança passar pelo 
procedimento como uma maneira de gratificação e apoio emocional. Levá-la ao parque, 
conversar e tentar distrair são medidas utilizadas por eles.

“Depois passa e eu tento distrair ela com alguma coisa também, né.” (E2) 

“...mas aí depois eu tento consolar ela, aí eu a levo para passear, converso 
com ela...” (E2) 

“...levo ela para passear para algum lugar para comer...no parquinho.” (E2) 

Portanto, os pais utilizam do método de troca entre eles e os filhos seja antes ou 
depois do procedimento, com o intuito de angariar a confiança e cooperação da criança. 
Sendo importante relatar que eles acreditam que barganhar é uma forma de amenizar os 
conflitos e sofrimento da criança durante e depois do procedimento. 

“Uma coisa meio que, entre aspas, comprar pra tentar amenizar.” (E1)

Outra estratégia adotada pelos pais é mentir para o filho, informando que não sentirá 
dor.

“... eu falo que não vai doer…” (E5)

“A gente conversar com ele, “ó, não vai doer nada”. (E4)

Evidencia-se também a estratégia de associação de injeções e da internação 
hospitalar como algo muito “pior” para a criança, a fim de convencê-la a aceitar um remédio, 
vacina ou um determinado cuidado. Os pais relacionam o fato de não tomar remédio ou ter 
uma piora do quadro clínico da criança ao procedimento doloroso.
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“Se você não tomar o remédio vai voltar para o hospital e vai tomar injeção que 
é bem pior” (E1)

“Que é melhor ela tomar vacina pra não ficar doente e tem que ir pro hospital 
ficar internada, que aí vai acabar tomando mais injeção, né? (E2)

“Ó, você vai ficar doente e eu vou ter que te levar no médico” ...“Aí você vai 
ter que tomar uma injeção”, alguma coisa assim, né?...“Eu falo para ela que 
assim... eu digo assim “você gosta de ir para o hospital?” aí às vezes ela fala 
“não, não gosto”, aí eu falo “então, você tem que usar uma blusa de frio, não 
pode beber gelado nem ficar descalça para que você não venha precisar de 
ir no médico. Você sabe que se você for no médico, aí vai ter tudo aquele 
procedimento que você sabe, às vezes até uma injeção”, né? (E4)

5 |	 DISCUSSÃO
Na categoria “Falando a verdade para o filho” evidencia-se que os pais tentam da 

melhor maneira informar aos filhos sobre o procedimento a ser realizado, utilizando o dizer a 
verdade como forma de estabelecer uma relação de confiança e evitar traumas psicológicos 
no pré-escolar, além de comunicarem os benefícios ao procedimento no intuito da criança 
não relacionar punição ou castigo aos procedimentos invasivos. Acreditam que o uso da 
mentira e fantasia para evitar conflitos pode gerar uma resposta de medo, insegurança e 
fazer com que a criança se sinta enganada, devido a fase do desenvolvimento cognitivo 
em que se encontra. Arruda (2018) enfatiza que a comunicação dos pais antes de um 
procedimento é essencial para a melhor aceitação a qualquer ação invasiva em que 
a criança seja submetida, podendo ser realizada de forma lúdica, por exemplo, com a 
utilização de brinquedo para melhor compreensão.

No entanto, na categoria “Utilizando estratégias para minimizar sofrimentos e 
estresse com o filho” é evidenciado que os pais omitem ou mentem para a criança sobre o 
procedimento, utilizam da barganha e da ida ao hospital, consultas médicas e procedimentos 
invasivos dolorosos com a finalidade de convencer as crianças a cooperarem, amenizar o 
estresse gerado pela situação dolorosa ou até mesmo melhorar o comportamento infantil. 

A adoção destas estratégias demonstra que os pais desconhecem como realizar o 
preparo emocional para o procedimento e as consequências psicológicas que o despreparo 
pode causar às crianças, sobretudo nas pré-escolares, que possuem uma limitação de 
recursos e reagem de forma mais intensa às situações dolorosas. Diante de uma situação 
desconhecida e considerada ameaçadora, estas crianças muitas vezes confundem-se entre 
o que é real e o que é fantasia, fazendo com que essa experiência nova tome proporções 
monstruosas em seu imaginário. Desta maneira, espera-se que alterações emocionais 
e reações físicas de caráter combativo ao procedimento sejam apresentadas pelos pré-
escolares (PONTES et al, 2015).
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A prestação de esclarecimento, preparo emocional e apoio ampliam os 
comportamentos de colaboração ativa da criança e pode ser realizada pelos pais no 
intuito de minimizar medos, anseios e traumas, evitando que crianças se tornem adultos 
receosos aos cuidados médicos e de Enfermagem (PONTES et al, 2015; GOMES et al, 
2011; DANTAS; NÓBREGA; PIMENTA; COLLET, 2016).

É sabido, portanto, que a criança poderá apresentar comportamentos não 
cooperativos durante um procedimento e que os pais utilizam da barganha para obter 
cooperação. Neste sentido é imprescindível que criança, sempre que possível, seja 
envolvida pelos profissionais de saúde nos cuidados relacionados ao procedimento, 
utilizando de boa comunicação, e principalmente, nunca recriminá-la por eventual falta de 
cooperação (TELES, 2019).

Esta categoria também permite compreender que a utilização de associação de idas 
ao médico, ao hospital e injeções dolorosas são estratégias de convencimento utilizadas 
pelos pais por não saberem como preparar a criança para os procedimentos ou até mesmo 
como forma de melhorar o comportamento infantil. 

Os comportamentos de estresse da criança podem estar associados aos 
comportamentos emitidos pelos pais antes ou durante o procedimento invasivo como 
fornecimento de controle, críticas ao comportamento infantil e ameaças de punição, o 
adulto atua como agente importante na ampliação do comportamento do paciente pediátrico 
(LEMOS; FERREIRA, 2010). 

Medos, anseios e traumas podem ser minimizados através da prestação 
de esclarecimento, preparo emocional e apoio realizados pelos pais, ampliando o 
comportamento de colaboração ativa da criança. (PONTES et al, 2015; GOMES et al, 
2011). Entretanto, é imprescindível que a criança, sempre que possível, seja envolvida 
pelos profissionais de saúde nos cuidados relacionados ao procedimento, utilizando de boa 
comunicação e, principalmente, nunca a recriminando por eventual falta de cooperação.

6 |	 CONSIDERAÇÕES FINAIS
Constatou-se que a comunicação dos pais sobre os procedimentos invasivos aos 

filhos se expressa, para alguns, por falar a verdade no intuito de permitir que a criança se 
sinta segura e fortaleça o vínculo de confiança. Estes pais se mobilizam para explicar aos 
filhos como será o procedimento e seus benefícios, utilizando de linguagem simplificada e 
figurada. Também foi evidenciado o despreparo de outros pais em lidar com estas situações, 
através da utilização de estratégias como a omissão, mentira, barganha e convencimento 
para evitar procedimentos mais dolorosos ou idas à hospitais e médicos. Tais estratégias 
são usadas para evitar o conflito e situações estressantes com os filhos, bem como 
minimizar, no discurso dos pais, o sofrimento da criança. Este estudo contribuirá para que 
os profissionais de saúde repensem como preparar os pais para terem uma comunicação 
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honesta e verdadeira com seus filhos em relação aos procedimentos invasivos e sejam 
promotores do bem-estar das crianças, evitando traumas emocionais e fortalecendo o 
vínculo de confiança.
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