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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande

[/:\tena

Editora

Ano 2021


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4267496U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4773603E6
http://lattes.cnpq.br/5082780010357040
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4767996D6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4574690P9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4751642T1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4125932D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4785541H8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4707037E3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4721661A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730006H5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730006H5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4799345D2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4431074H7
https://orcid.org/0000-0002-5205-8939
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4421455Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777457H7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4732623J3&tokenCaptchar=03AGdBq24iB-Pof08yPIxT6yxqim-Gnz-Y1IERLxwCNF6X8B9QzolzMoUtSDkPD6WZqA3yZ9AocEA-Ms1KKdTiOsRHg3DhIQwGo4ezaV3L0m_jo_oNAt2bpDjn-YYZVFAVh_wflb5D7E2YzRSy1Owzi0PkDAULG_dxn3s8nGd7OI4JiQUTInBUYirVwP-tlf_CP0AcGDIRSR6_ywnG_r5InTp1TG4mF2qZpMSWM8YklIs672ldbN7qYBYirnIjtrefebeiYbxomms41FywGx-yEcO10Ztb8x6DRdgHU_a6cXS8Z5k5ISxMK1MurH5TXXMv9GTYdgr_kZ6P2pZflXWlKOY_cNoCwIwSPAUTQ1VJR-fpO869k8oAgy1VpCxPKUoVcP6Vb9d4XrDijweLhiAXfO1_iH0V6LyUyw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730979Y6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4770360J4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4177965H7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4762258U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4769144H2&tokenCaptchar=03AGdBq24Yxzjqjp7LskrufFVo0QrNAEv_wS-y9Yis7IH_xN8FImtn8T7wzW4CuISziPu87d95GO0da-CoAH7yG2-Z2mAJEQjgvyA7RGZsPKjEBx32rZJKmJkeRFMazOtWfpab87pjaC_XpeRceOifpsHXhAnXcuOqREUS4W1iUHMb0B_kvJKY7FRdnJRer3EHn5Ez_79p0cFso7UE5Ym0ET4ptZXWlpQ4RcrS0hQDiJS-IDoKSOxiaCZF9pFNEWki2O6bRejqfEqUlEGc3UTwcq_vkXTUgvNSnjeSCGbS09fo5UGVZP1Q1YNrzuIHhujGsB_BvTjjlC7fLNxfU2r2qpuzV9xULL7P5sLJPBFGqY_mZQuN-2tBIEujGguY81LwJm0GB4sgtmYJDc-JU-tiU1QrsExBI9_OKg
http://lattes.cnpq.br/1353014365045558
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4417033E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4723835T5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4208877H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4467061D7&tokenCaptchar=03AGdBq267s04IEVTMOWiqwurh_lBmUoi-vS7BW6P--0eLLmrOX3otZcGuK9_kzkerITV0xTmMad5fjY73BQjeAr5HU9a3VsN-BCAhIdFq3Bt2GghD1Sac4QbYFTuCxGCEajtFe9GBasPKJhvDIpQspDMnFXYyXhHAERpCeeFfUl-iWYu92wzV213OW5WT39pXNY-Eox-fBJemXlD4lUsNjSNqJhZOaj3MQ-6ZihaP2Bg1nKJ0H9sKrRw-M0ZFfilSGsFeVwe3HiyIPVrLdZmeB7rN1ldWt1HHwAcgJKtUFD_QaprpSqT135HrPW6GG3n5UBd7lKNvk0MnETJZHSV49UlnpJDy3cXwa7ZZu2KGU4X3fIN6o1YHVJzMsQXodx0lT8nC0uhPIUElyD694XgZv0L-mmWMl1PrDw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4208106A6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4728374J9&tokenCaptchar=03AOLTBLSd782i965vCUhSY1Tf89Z5X-2c8WmQvb5mB04zomll-Y2szBLd81HYsfkufWR-gBq5feMUL2LWVFOYezaaB_N8HJrg444SriTsScGQwNgFRlNqEFWVKgyr2LcdZC3TwBSOhFrHcx-fB9E_MLK9TEcuTIrweDsrLptGONUQHuGFs0w5Tq8zQpUJ1oBPW9PWJ8VOWknBRF_vyVj1043dMF4u7HT9lUeOC53CV1mxxrgJEBlXqXYuUVzFKRNUjZtRAg0W3aGDTT2BjW1kOtBkozSKnk_ZrFpMuxqzujBD_5zoN8hKsmKWbn3uvYuw3FAHhvtXhc6GbwtFn3NTSeOo1d4iFG-ODet7uvVFJJSRSVuPPDEtHMRVcm082SntHNs8rB_cBPJmK54nRqSxougSpTfA7kq3Zjn_SoOeKo22R-2b_C9U4nAfxhKkzip5nV4cA1A13DrZ2vOSMGmMiBVqvhhr5ywn6Quy_pPEuWwca5XKP15frqfeIQiObr5VsyngYyyE7JyIDfhQ1UDigdsGHLGH2ZEl_Y1Mf83-z6bui470oWfCD8hBgg9UBOgnyvJ91B6S1qDi
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4750685J6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4773701H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4496674E1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4708470J3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4241566A7
http://lattes.cnpq.br/4403141053026782
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4138613J6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4276371U0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257027Z4&tokenCaptchar=03AOLTBLRQwYrpUQNUiVQs5GKnu0UEeohCfS4gh6VQg4m9OCJBJGP1ipscv6rWqdQAm2ekIryWPICw4nrsj8zRvhV4KOCu_O7fKg8x16A4Q0frQhC4eXdGXjdlfaKY5_iCNOSxZdXwJf6mvSt7LxNHGYgrH3nvQ2GW02NNUnMijTh0P3XD2EKSRa6CPw-zJpSyX79my81mz0XfDpmLx1gKrLlyJOkZoxVmwZiB8Ef2UhunxkIromTYDmWKj1WB7amYH6FeKqP2g_CrxeS9rrMUCSa_TBvxDeuCGoS639pvbI96P_J6DrHpqui_qr2lwFwRESn0FURO5I0vvaS_eoBsIw0NpHkYMlacZ3AG5LBQ6dZCocE8fSPnNTEYLZ920AIxxvFsOztg4UlnlCxNtyQAlLK8yuUExFbn4w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4220017Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4220017Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4138744E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4798868A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4252050Z6&tokenCaptchar=03AGdBq26OwUjfczJgpok-DhR78-_tg8mCtuc_kzOdu3fww-XkFeIGpZcxeQYR_lQjlru2zoBp9MaSwp6X-5o2KOEi_vtmcyIPkAOaR-MapG54dWG6zdfo1Am2FWOz1PLOuLmRiuW47XqJnozK7mGtmFri7W6RDjlyxm9gEHId_EG1bhArFgeqBA610tCpbHN9QsbtXAhrYqZkvRe4_gd77e_huLOm8x9zsu0tW2qJ6W6D8Y2GP66SDaz1Yh_QKnR8_TZlh9QtcC-OTeKPi3NB06bIFQNdSxHwLmb5B3ZYCiJ3k4p2cpPl6LkeIreU92cL5nLWqC2yOkPsupmW8RZR8Q0lkAleKMY9Hd3XlmAITir63s6d95SHqdoLA75owrR0nma3vrXxQgT9pkc1QvdCr5-B9vQupl7AAg
http://lattes.cnpq.br/0245575611603731
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4463907J8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759660E9

%
S

Aplica

-

as Humanas e Socials

/é1ci

C

Prof® Dr® Luciana do Nascimento Mendes - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Marco Aurélio Kistemann Junior - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr® Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof® Dr? Priscila Tessmer Scaglioni - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Sidney Gongalo de Lima - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Linguistica, Letras e Artes

Prof? Dr? Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr® Angeli Rose do Nascimento - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Prof® Dr® Carolina Fernandes da Silva Mandaji - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof® Dr® Denise Rocha - Universidade Federal do Ceara

Prof? Dr® Edna Alencar da Silva Rivera - Instituto Federal de Sdo Paulo

Prof? Dr®Fernanda Tonelli - Instituto Federal de Sao Paulo,

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof® Dr® Keyla Christina Aimeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Parana
Prof® Dr® Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para

Prof? Dr? Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof? Dr? Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Conselho Técnico Cientifico

Prof. Me. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Me. Adalberto Zorzo - Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula Souza
Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional Paraiba
Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva - Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai
Prof® Ma. Adriana Regina Vettorazzi Schmitt - Instituto Federal de Santa Catarina
Prof. Dr. Alex Luis dos Santos - Universidade Federal de Minas Gerais

Prof. Me. Alexsandro Teixeira Ribeiro - Centro Universitario Internacional

Prof® Ma. Aline Ferreira Antunes - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr® Amanda Vasconcelos Guimaraes - Universidade Federal de Lavras

Prof. Me. André Flavio Gongalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof® Ma. Andréa Cristina Marques de Aradjo - Universidade Fernando Pessoa

Prof® Dr® Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof® Dr® Andrezza Miguel da Silva - Faculdade da Amazdnia

Prof® Ma. Anelisa Mota Gregoleti - Universidade Estadual de Maringa

Prof? Ma. Anne Karynne da Silva Barbosa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Antonio Hot Pereira de Faria - Policia Militar de Minas Gerais

Prof. Me. Armando Dias Duarte - Universidade Federal de Pernambuco

Prof® Ma. Bianca Camargo Martins - UniCesumar

Prof? Ma. Carolina Shimomura Nanya - Universidade Federal de Sao Carlos

Prof. Me. Carlos Antdnio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Me. Carlos Augusto Zilli - Instituto Federal de Santa Catarina

Prof. Me. Christopher Smith Bignardi Neves - Universidade Federal do Parana

Prof® Dr® Claudia de Araudjo Marques - Faculdade de Mdsica do Espirito Santo

Prof® Dr® Claudia Tais Siqueira Cagliari - Centro Universitario Dindmica das Cataratas
Prof. Me. Clécio Danilo Dias da Silva - Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Prof. Me. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof* Ma. Daniela da Silva Rodrigues - Universidade de Brasilia

Prof? Ma. Daniela Remiao de Macedo - Universidade de Lisboa

[/:\tena

Editora

Ano 2021


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4760729J2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4760729J2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4751834Y8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537856E4&tokenCaptchar=03AGdBq25h8s4ah6wRNPrjprU34aYFel02dUO8rCfIm5Dqn0zx7x-SOFz8S9Cgi7nVgAOr9BtH4aO4sfkQ-E5jfY7GGAva11Lj54I5Ks81P3cOKDsR2L2bC57MFAdyQ5zkxGhYmdwiH1Ou1aKVPQsQ-PHWu6MVpgVCz4wNpL0wxSE9sCtO3vobB1j0oPGwrvE0YgAfmI2B_4HS3daHhCIVe74EBkUincgIXr2ekTFY3_lGSr3lm2KDnZynPE4OjNXYPSdvAEMZn443NnoKDEpMTl5pYsZYSymhhw9DVjloXcM_aE0VtRXDPCUpoOIFJGXMdh10Ys_CK3XixwjCY1n7Ui_aNUS2NhnIIhrRjabALTJgmg92Tgek1-ZOcY3yQBLsFnK7Rni2elPkXUm_qcZsnSgtUk6FDRiR34B6DWhPSaV96tv8YL8hB3ZFss4gR3HdF6M-vS7-mzr5mrLAbFhYX3q-SMLqRVsBYw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4794831E6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4425040A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730619E0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4703046Z8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4751950T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4272309Z6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4259265T5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4269841A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4592190A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774983D5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537843A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4217820D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4770908P1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4544802Z1
http://lattes.cnpq.br/5005628126062414
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4295460E9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4497379Y3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4359535T4&tokenCaptchar=03AGdBq27khgBFrJzh16qVhiMpKMfC1eWbkOJUAujLNUoriYLNmERo4rPRuiY2Stpyzemt8cz6sFmvtlecWftNLFxnSOedpDsJs-aVaWlu5VPRDdWFajEic14nM8l9v_fl2-NZ7hwLGLzQrIkDESqvcvOrp68W7sAhSWRNCzRgUnzR5rVoxqBRswHtgnH8AgLkmAmh9gjxisnNSdGQF_puAKK3r19KBOaS-eepj7FhdctvV5a1UHWpMFD0-otdGJun2MjqzZCWT0PDGVVTdA3iuX7EKaj8n4MkPv3ldyBei3t0MXFpUCZ-QOHxWJKLea6o-wHKD54-9Lp6NrhIKNkKZZ1QNcMBInR-RC2Mu3EEtcBK5kMVYHethXdobMK2ZR8aYe517Qvc1jIJJ9cVl8SbeBTXX9oYUcM_oq-GXdgae2FAE78ElmhkFcA
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4905567Z4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4433110T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4497379Y3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4497379Y3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4137742T8&tokenCaptchar=03AGdBq24lncsWlkpZ60UpTn6X0MlPl7IFq8JUxnZ8H7ZQM4Qt1bRnGBiL4O-NlKmYERXt4Cm0f257x4BJrEvOyd97JoCPOjA2lpl8NCy8TXk_8UdHkKkVru2YX3siYNrQZ0npPWUkrVsWyd1Th8zllzowFyH_REcUJebqKKBGdmE6GvFYx3vbXW-Wuu38isuhI7fUGxYWjSWWhRaRr9vjBnngXjL6AtWpF5u1OzExXK-qJfLO-Z9Y6REzJUHx_0Tc7avyB6h_1jBfwLMqkijzXDMn9YwOGZRCgKQYRG8qq_TJMG4nRON-Jl-4bdND5JUmOFwiHuItavE0vGnpIuRZ_Q-TASdvbZcOtdJk1ho1jjXvCdT7mg6B7ydKdRVqvRPOSm1sWTiySKGh12iCA-bxt-2aHxn-ToQyyAd_K_Bq4plWvjPiqVvmeBF0UDfauPMyz3jxzJlKjabDWdqQbOfqcAPJJOQTr5nJPg
http://lattes.cnpq.br/3183648591219147
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4734644D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4201779E4
http://lattes.cnpq.br/6334484586597769
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8016705H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4307215P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4201779E4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4307215P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4448242T2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4491266T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4437237Z2
http://lattes.cnpq.br/8949660236009657
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4584927H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4491368J6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4492888Z7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4138280A2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4886360Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K8056622U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4282776U5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4763908Y6

%
S

Aplica

-

as Humanas e Socials

/é1ci

C

Prof® Ma. Dayane de Melo Barros - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Douglas Santos Mezacas - Universidade Estadual de Goias

Prof. Me. Edevaldo de Castro Monteiro - Embrapa Agrobiologia

Prof. Me. Edson Ribeiro de Britto de Almeida Junior - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Me. Eduardo Gomes de Oliveira - Faculdades Unificadas Doctum de Cataguases

Prof. Me. Eduardo Henrique Ferreira - Faculdade Pitagoras de Londrina

Prof. Dr. Edwaldo Costa - Marinha do Brasil

Prof. Me. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita

Prof. Me. Ernane Rosa Martins - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias
Prof. Me. Euvaldo de Sousa Costa Junior - Prefeitura Municipal de Séao Joao do Piaui

Prof. Dr. Everaldo dos Santos Mendes - Instituto Edith Theresa Hedwing Stein

Prof. Me. Ezequiel Martins Ferreira - Universidade Federal de Goias

Prof* Ma. Fabiana Coelho Couto Rocha Corréa - Centro Universitario Estacio Juiz de Fora

Prof. Me. Fabiano Eloy Atilio Batista - Universidade Federal de Vigosa

Prof. Me. Felipe da Costa Negrao - Universidade Federal do Amazonas

Prof. Me. Francisco Odécio Sales - Instituto Federal do Ceara

Prof. Me. Francisco Sérgio Lopes Vasconcelos Filho - Universidade Federal do Cariri

Prof® Dr® Germana Ponce de Leon Ramirez - Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo
Prof. Me. Gevair Campos - Instituto Mineiro de Agropecuéria

Prof. Me. Givanildo de Oliveira Santos - Secretaria da Educacdo de Goias

Prof. Dr. Guilherme Renato Gomes - Universidade Norte do Parana

Prof. Me. Gustavo Krahl - Universidade do Oeste de Santa Catarina

Prof. Me. Helton Rangel Coutinho Junior - Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
Prof* Ma. Isabelle Cerqueira Sousa - Universidade de Fortaleza

Prof® Ma. Jaqueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Me. Javier Antonio Albornoz - University of Miami and Miami Dade College

Prof. Me. Jhonatan da Silva Lima - Universidade Federal do Para

Prof. Dr. José Carlos da Silva Mendes - Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento Humano e
Social

Prof. Me. Jose Elyton Batista dos Santos - Universidade Federal de Sergjipe

Prof. Me. José Luiz Leonardo de Araujo Pimenta - Instituto Nacional de Investigacion Agropecuaria
Uruguay

Prof. Me. José Messias Ribeiro Junior - Instituto Federal de Educacéo Tecnolégica de Pernambuco
Prof® Dr® Juliana Santana de Curcio - Universidade Federal de Goias

Prof® Ma. Juliana Thaisa Rodrigues Pacheco - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Kamilly Souza do Vale - Nucleo de Pesquisas Fenomenoldgicas/UFPA

Prof. Dr. Karpio Marcio de Siqueira - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr® Karina de Araujo Dias - Prefeitura Municipal de Florianépolis

Prof. Dr. Lazaro Castro Silva Nascimento - Laboratério de Fenomenologia & Subjetividade/UFPR
Prof. Me. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof* Ma. Lilian Coelho de Freitas - Instituto Federal do Para

Prof? Ma. Lilian de Souza - Faculdade de Tecnologia de Itu

Prof® Ma. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros - Consércio CEDERJ

Prof® Dr® Livia do Carmo Silva - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Lucio Marques Vieira Souza - Secretaria de Estado da Educacao, do Esporte e da Cultura de
Sergipe

Prof. Dr. Luan Vinicius Bernardelli - Universidade Estadual do Parana

Prof® Ma. Luana Ferreira dos Santos - Universidade Estadual de Santa Cruz

Prof® Ma. Luana Vieira Toledo - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Me. Luis Henrique Almeida Castro - Universidade Federal da Grande Dourados

Prof. Me. Luiz Renato da Silva Rocha - Faculdade de Mdsica do Espirito Santo

Prof* Ma. Luma Sarai de Oliveira - Universidade Estadual de Campinas

Prof. Dr. Michel da Costa - Universidade Metropolitana de Santos

[/:\tena

Editora

Ano 2021


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8586057P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8470639U6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4470682T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8131801Z0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4979780Y5
http://lattes.cnpq.br/4783541845025512
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4259861T1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4839801D4&tokenCaptchar=03AOLTBLQM1ZipXR_MJvPX5MSnhYhYot5CabSNm80qd5BGTv7vqNl4oaUr-JUpFjVSZ0n8KcQ92IHSYjuQhmJbuDVctt44z5K9vEFqG2T0roCQauVZC2UI-Ii-2IRaQY8PtPTkBu1wBd4KcEwqtBasGGxMng9zUveNfoLS8zBrRQKpRQAnPqKh0-FxL3sFCI8XL8L0pKFUQosfT3SP2ggVNg0XGDBQBjW_BZcSZeJJ5SIkndoZG6T7iMCjP6rlm9j4p_wegGYUtUdxVhu0_XKylnztGkdZ34S6eK6rU_bS6ECgJl1GAMOdENbCikKSGH0PKyoYmT3jyxSB06f_r51UxUh1JgAS126zHgg5Abgz2O7ZCywXO9bYkSQt9LLgqZ4s01KZvlECB7F0EeZREJBopDiCi86dOUjDqA
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4480565Y0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4975756J0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4975756J0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4476953P8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4357284D4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8728498Z5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4497682E5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4569920D6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4348960H7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4763671Y6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4365660U8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4233218A4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4453764Z7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4439743H2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4735966E6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4737779T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4493972A4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4493972A4
https://www.imdb.com/name/nm9018102/
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4493972A4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4441901H8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2779342Z3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2779342Z3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4371010P3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4305522U3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4305522U3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4559325D0&tokenCaptchar=03AOLTBLTcA0MwrlpuNpnwH2OyjlogqwB0-ljb3WQDs1cY87o-TfAS17sei2xWjTSnqi3P4C4q4o3fOU4urO3Xu-UDacr1Z0Hh2k7PSvLIOdP2a2WP6GDT3IkhA86lMS_PZ5V-jIQo01VAVApP25xaFNtFz3LHBwIPYnD86EoNn60EJW8Pr4dlHt6jY8KDVhtL3ZUK9Phl6Z42uJb6oMNItPUdsmSgzY_678pZRPya28ypSZUDYUWi811HIQPHNTxU5CC2ILMXlpoj3G1HW2T57lRnKd3t3jrd6431FmUMEQMXi92qGUb32uIHEDr56LBqtvGcHyDaFg0WC9XX4Spl0myrcBXUWg6oBQ
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4469747P8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4212726A6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4424414A2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4131916A6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4775647E6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4459751H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4493972A4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759243T2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4991822Z6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4130034U6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4227371A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4219049D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4219049D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4820977E9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8735264H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4455085T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4240672U0&tokenCaptchar=03AOLTBLTSYW5AKjQyx0ofjWa4OcVJGW2iqIqiMAZ8hJzG702r5ZLOL5r_52O-RMZm8dCUAndUUdxMzZSv-tLcueJlCVb11RMfHmTyJAUfjqPVZ0LtWVir80bSSYKl2dAdRhhz-pIRGIbSpqCWM9QrGT6sn6FeB4SkpERjQd8vjmzF-EGT7HkXjoQubh6fPcTooV4dpVTunGIMzE9yC6zpuI7m_kOA5bGCRu2PrnC5cIVcvTLY0JXdGxo91J-zOftYeOUVuCo_uNzIcr1YeXAaMF_jHga-tseI7di3yJ1KAVrp5mYOnfGEZxuxEMf66_ewz4ySLgh1k16GgHF8q6pTwXfLcGb1_IdatGopmTyEJit7Za2AXsOlvK8WwWItjbouJ3xdGpsrUzOsrcPpDnZS_cgP6zKQptcscyl_bEK5Z3pSkA_vnk4Mu9UxwrOMc7zn-u7bV4-Pi3b4_eoYjc3DcBNRMKVOjPkIDO5BeuNcg3CL-Unxp0L2oisMqC4R4dvlC43c5xJf3-UbEG17V3MK0QcFNScw1z02eKjRO8ttmW_HG1QBy-Q2mviuYF3MZKVmamX2OPZnEIAP
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8078540T9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8521593D0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4256212J6

%
S

Aplica

-

as Humanas e Socials

/é1ci

C

Prof. Me. Marcelo da Fonseca Ferreira da Silva - Governo do Estado do Espirito Santo

Prof. Dr. Marcelo Maximo Purificagdo - Fundacao Integrada Municipal de Ensino Superior

Prof. Me. Marcos Aurelio Alves e Silva - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo
Prof® Ma. Maria Elanny Damasceno Silva - Universidade Federal do Ceara

Prof* Ma. Marileila Marques Toledo - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Prof. Dr. Pedro Henrique Abreu Moura - Empresa de Pesquisa Agropecuaria de Minas Gerais
Prof. Me. Pedro Panhoca da Silva - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof® Dr® Poliana Arruda Fajardo - Universidade Federal de Sao Carlos

Prof. Me. Rafael Cunha Ferro - Universidade Anhembi Morumbi

Prof. Me. Ricardo Sérgio da Silva - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Renan Monteiro do Nascimento - Universidade de Brasilia

Prof. Me. Renato Faria da Gama - Instituto Gama - Medicina Personalizada e Integrativa

Prof® Ma. Renata Luciane Polsaque Young Blood - UniSecal

Prof. Me. Robson Lucas Soares da Silva - Universidade Federal da Paraiba

Prof. Me. Sebastiao André Barbosa Junior - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Prof? Ma. Silene Ribeiro Miranda Barbosa - Consultoria Brasileira de Ensino, Pesquisa e Extensao
Prof® Ma. Solange Aparecida de Souza Monteiro - Instituto Federal de Sao Paulo

Prof® Ma. Taiane Aparecida Ribeiro Nepomoceno - Universidade Estadual do Oeste do Parana
Prof. Me. Tallys Newton Fernandes de Matos - Faculdade Regional Jaguaribana

Prof® Ma. Thatianny Jasmine Castro Martins de Carvalho - Universidade Federal do Piaui

Prof. Me. Tiago Silvio Dedoné - Colégio ECEL Positivo

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

D:\tena

Editora

Ano 2021


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2734539T4&tokenCaptchar=03AGdBq24DAPILJ3a9zKAg3VnkchF8Y15f99Q4u5RXHl9HsZN9RUtBLhPl7AQkRlNcdGmjn9yHbdFcfNPcBwVnubMGzsoNyzu3NWZtgTEG8Er2Ew6cAzqnhi358zcbqr_SFIsdVtHR0IlErPSQBlqfPiKvGgoc1YxeJCaq50rDfOYyxc0vC8kgZBi70dJjL_GZ5-orSbqeKU8z9qO432ZbIMeyEXob3x2K_UDRaK2F3gQZkK2PxwC-JKHR7kcaqztyKTRGoVWbUdrXWBoqi1goQG0exE7wmaYlnZIDqMIuPcQ_1ZpWxsy7GoTwgpw-nv6QoKIFiUcNweSycFqAOee0r26TkINNEWjb34DMiIHqDzIK24yJTs40dC-X_Oxa7JdQAdIQ1czMuet1qzi04OufT5lEgcZQ7KLXWZoPpV8fYlV-ZpYWCdXkCIP1c7jEwQXEvxJqypxDjZbeLXDE-skc5H0RKu_TaF7YaQ
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4231030U6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4366045T7&tokenCaptchar=03AHaCkAZNEeFcH5uXKRvmzLDc1cJw-3e0bNyCFYRDw8lKMaYjF0UZAhmLqBCcCoMs39oc13bK5O_P5FyNrwiclCD73k5w30moB8dYuUvoJYEEoqjmyj_awnBvv7s1cNGkcAwo3WjMTYSbwsKJkcjm-BT8nenyIVspkfm5SRsTuyYKHNTpLJgxun622JDvQRaVG-zkf0xjaA3vc-63kHpyi0vSDJduSrQUQENXfGh5KVWEPBN4hEQUJ9Du28KWoesysw2g_nhRj5n7IVNfz3-uZ_MoRLw_gxLbOViZlBL21g29sSPkhpdVuEpI0XxNYA2XH1qJ-jjgCzn8OQmbAV8mdMcvh4s7hnWdU44z3n6GC1THy43keV8mGkDnpIsifx6bA0x0cgv7ovZALH1sWvdlYebo8EBCKEIYzw
http://lattes.cnpq.br/3908893257768267
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4227371A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4496394Z0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4292703P2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4480108H5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4254401U5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4837172A6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4956155E1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4448409H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4737430U2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4130859H1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8782113A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4200977A4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K412580
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8780379P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8144500H1&tokenCaptchar=03AGdBq25HKE_DiQZv468qCaegclrMSF1BRcbCs9wPvoByi4F9r6ahU_9R2inOXIc1kJ47omt8UY4LKw2wf7sgOpjme-pQLlyWkgyuw_PaKEfyqMatmeHKNemC3YyKdRkGnzLMpUpueIJAM9C5sQNToXj0dbgdYAne9IGOEkNtq9f5Z6e9p-kYuWQ5pstZLADLktW4tuCoxb60a7xDxEJ5fUS0fIP0oT753dQKaBf_lHnomHZ9jcE4j0QVLPTvlVr4s5XhVDziSbfuCFVUqyroO5f22Go9ZnVycrpYJ6C0ycTO-Aif_Eb60I3q2aIsRa5U1QOvT_vmL0b_75FH2GYjDGzWa77AVgnykT17KehC2TYhHaGlLavNNdwvj2aDBakcVl65x08wB7liqmJKaHGHOSU2ppolAFDfwvPWGMxKpJzknQwKoyzAw0ICqTeZDs1lcx57cOHcstuKb5WxmjsnPx6tuCl85z4r2w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4066757H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4436131Y3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270209Z4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4493972A4

Administracdo: perspectivas teéricas e fundamentos epistemolédgicos 2

Bibliotecaria: Janaina Ramos
Diagramacdo: Camila Alves de Cremo
Corregdo: Giovanna Sandrini de Azevedo
Edicdo de Arte:  Luiza Alves Batista
Revisdo: Os Autores
Organizador: Clayton Robson Moreira da Silva

Dados Internacionais de Catalogacao na Publicagéo (CIP)

A238 Administracdo: perspectivas teéricas e fundamentos
epistemolégicos 2 / Organizador Clayton Robson
Moreira da Silva. - Ponta Grossa - PR: Atena, 2021.

%
3
.\%
<

-

cl/als

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-5983-179-1
https://doi.org/10.22533/at.ed.791212806

1. Administracgao. 2. Estratégia. I. Silva, Clayton Robson
Moreira da (Organizador). Il. Titulo.
CDD 658

Elaborado por Bibliotecéaria Janaina Ramos - CRB-8/9166

as Humanas e So

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

erici

A

/i

C

D:\tena

Editora

Ano 2021



https://doi.org/10.22533/at.ed
http://www.atenaeditora.com.br/

%)
$
Q
Q
A
8
-3
S
%
®
Q
S
Q
S
Ay

/éncias

C

DECLARACAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um
conflito de interesses em relacao ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram
ativamente da construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao
do estudo, e/ou aquisicao de dados, e/ou analise e interpretacao de dados; b) Elaboracao do
artigo ou revisao com vistas a tornar o material intelectualmente relevante; ¢) Aprovagao final
do manuscrito para submissdo.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo
completamente isentos de dados e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citagao e a
referéncia correta de todos os dados e de interpretacoes de dados de outras pesquisas; 5.
Reconhecem terem informado todas as fontes de financiamento recebidas para a consecucao

da pesquisa.

D:\tena

Editora

Ano 2021



APRESENTACAO

O livro “Administracé@o: Perspectivas Teoricas e Fundamentos Epistemolégicos” é
uma obra publicada pela Atena Editora e est4 organizada em dois volumes. Este segundo
volume redne um conjunto de dezessete capitulos que abordam diversos assuntos que
permeiam o campo da administracdo. Destaca-se que o debate cientifico € o caminho para
que esta ciéncia possa se desenvolver e se consolidar cada vez mais no meio académico,
ampliando as possibilidades de investigacéo e contribuindo diretamente para a resolugcéo
de questbes inerentes a pratica gerencial.

Embora a administracdo seja considerada por muitos uma ciéncia ainda nova, seu
campo de aplicacdo estd em plena expanséao, resultando em um vasto contingente de
estudos sobre diversos fendmenos sociais, econdmicos e organizacionais. Assim, este
livro se propde a ampliar o conhecimento cientifico na area da administragcéo por meio de
um leque de estudos, integrando teoria e pratica em diversos contextos organizacionais.
Compreende-se que, ao trazer diferentes perspectivas teoricas, este livro agrega a area
da administracdo e conduz docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais
profissionais a reflexdo sobre os diversos temas que se desenvolvem nessa area.

Por fim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagdo no desenvolvimento
de seus estudos, que possibilitaram a construgdo desta obra de exceléncia. Esperamos
que esta leitura seja uma experiéncia valorosa para aqueles que buscam ampliar seus
conhecimentos sobre a administracé@o a partir de uma obra rica e diversificada.

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: Partindo da necessidade de
mitigacédo de problemas sociais e ambientais, a
Responsabilidade Socioambiental Empresarial
(RSE) pode ser compreendida como o atuar
organizacional cujo objetivo consiste em
contribuir com o progresso de agbes éticas e/
ou transparentes em favor da gestdo ambiental
e do desenvolvimento social. Diante do cenario
empresarial de crescente demanda dos
consumidores por atitudes sociais e produgéo
sustentavel, as empresas tém orientado
uma parcela dos seus recursos para estas
acOes. Esta pesquisa objetivou identificar se
as praticas socioambientais de consumo das
Geracgoes Y e Z, diante da RSE, diferem entre
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si. Para isso, foram empreendidas as pesquisas
bibliografica e documental, além de uma
survey aplicada aos estudantes do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Sao Paulo (IFSP), campus Sao Carlos. Para
interpretacdo dos dados, foi realizado um teste
estatistico bivariado. Apos isto, foi aplicado
o Teste de Levene para homogeneidade de
variancia e Teste T para igualdade de médias
para amostras independentes. Os resultados
mostram que ambas as geragbes apresentam
acoes de conscientizacdo socioambiental e
demandam por condutas sociais e ambientais
éticas, transparentes e responsaveis por parte
das empresas. Além disso, quase na totalidade
dos construtos, as gera¢des ndo apresentam
diferencas significativas em suas condutas
comportamentais, crengas e preocupagoes.
As diferencas que se apresentaram nos
construtos, colocam a Geragdo Y em um grau
de consciéncia em RSE maior do que a Geragédo
Z. Desta maneira, pode-se inferir que dada a
importancia da implementacdo dos elementos
de RSE e as caracteristicas de consumo das
geracdes estudadas, as praticas gerenciais
podem desenvolver estratégias e acdes de RSE
similares para estes grupos.
PALAVRAS-CHAVE: Comportamento
do consumidor. Geragdo Y. Geracdo Z.
Responsabilidade Socioambiental Empresarial.
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CONSUMER BEHAVIOUR IN THE FACE OF SOCIAL AND ENVIRONMENTAL
CORPORATE RESPONSIBILITY: STATISTICAL STUDY BETWEEN
GENERATION Y AND Z

ABSTRACT: Heading from the necessity of mitigating social and environmental problems, the
Social and Environmental Corporate Responsibility may be understood as the organizational
action oriented towards contributing with the progress of ethical and/or transparent actions
in favor of environmental management and social development. Faced with the business
scenario of increasing consumers’ demand for social attitudes and for sustainable production,
companies have been directing part of their resources for these actions. This paper aimed
to identify if, faced with Social and Environmental Corporate Responsibility, Generation
Y and Z sustainable practices of consumption differ from each other. In order to do so, a
bibliographic and documentary research was made, and a survey was applied to the students
of the Federal Institute of Education, Science and Technology of Sao Paulo (IFSP), in Sao
Carlos. For the data analysis, first, a bivariate analysis was made and, after, the Levene’s
Test for homogeneity of variance, and the independent samples T Test. The results show
that both generations present social and environmental awareness actions and demand for
social conducts that involve ethical, transparent and responsible action from companies.
Moreover, in almost all constructs, the generations do not present significant differences in
their behavioral conduct, beliefs and concerns. The differences that were presented in the
constructs have put Generation Y in a higher degree of Social and Environmental Corporate
Responsibility awareness comparing to Generation Z. Thus, we may infer that, given the
importance of implementing Social and Environmental Corporate Responsibility’s elements
and the consumption characteristics of the studied generations, management practices may
develop similar strategies of Social and Environmental Corporate Responsibility’s for these
two groups.

KEYWORDS: Customer behaviour. Generation Y. Generation Z. Social and Environmental
Corporate Responsibility.

11 INTRODUGAO

Em cenérios competitivos, posicionar uma oferta mercadolbgica diferente dos
demais concorrentes pode resultar em vantagens. Diante da competitividade, a adeséo do
marketing consolidou-se como o processo de gerenciamento responsavel por identificar,
analisar e atender agbes necessarias que proporcionem o suprimento das necessidades
dos consumidores, possibilitando, consequentemente, a captacdo vantajosa de potenciais
clientes para as organizacgoes.

O marketing tem como finalidade proporcionar ndo sé o aumento das vendas e,
consequentemente, a lucratividade, como também a fidelizacéo de clientes, mediante as
acoes mercadolégicas competitivas. Materialmente, ele refere-se aos processos nos quais
as acoes sao direcionadas para o publico-alvo de modo a possibilitar o comportamento de
consumo, bem como a efetividade de uma promoc¢éo bem-sucedida, capaz de proporcionar
o lucro para as organizagdes (SANTOS, 2019).
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As iniciativas de marketing social apontadas no modelo conceitual teérico de acoes
necessarias para suprir uma demanda de um publico-alvo especifico, caracterizados por um
conjunto de consumidores dados como socioambientalmente responséaveis, apresentam a
validade do pressuposto competitivo. Para Lazer (1969), o marketing néo consiste somente
em numeros e retorno de lucro, mas também no desenvolvimento e na promogéao do bem-
estar social e sustentavel. Portanto, o desenvolvimento organizacional esta pautado na
apresentacéo do suprimento das necessidades dos consumidores para além do consumo.

Desta forma, emerge o conceito de Responsabilidade Socioambiental Empresarial.
Para Dias (2011), RSE pode ser compreendida como o atuar corporativo que excede a
oferta de mercado, marcada pelo modo de empresas adotarem formas de gestdo mais
sustentaveis em busca de minimizar os problemas sociais e ambientais da atualidade.

O pos-revolugéo industrial, quanto ao consumismo, ficou pautado no atual modo
de pensar e agir sobre o despautério dos problemas das condutas capitalistas e sobre as
consequéncias causadas a sociedade e ao meio ambiente. Esse comportamento reflete-se
nas grandes mudancas do habito de consumo das geragdes, principalmente nos individuos
pertencentes as Geracgbes Y e Z, que devido suas grandes exigéncias da validade dos
aspectos naturais, sociais e legais, exigem que as ofertas supram seus desejos de consumo,
da mesma forma que demandam produtos e servi¢os caracterizados por aspectos que
proporcionem menos impactos ao desenvolvimento social e ambiental.

Os millennials ou nomeados de Geracgéo Y, correspondem aqueles nascidos a
partir de 1979 até 1994. Estes individuos cuja aparigdo encontrou-se em um ambiente
de alto crescimento econémico e tecnolégico, compreendem aqueles que sempre tiveram
suas necessidades e desejos realizados, quando se refere ao poder de alto consumismo.
(MCCRINDLE; WOLFINGER, 2014).

No entanto, ainda assim, estes apresentam grandes preocupagdes e conscientizagdo
sobre os impactos do exorbitante consumo e manifestacbes de acbes cautelosas sobre o
resultado negativo que o exagerado consumo causa a sociedade e ao meio ambiente,
preocupando-se com questdes ambientais, desenvolvimento sustentavel e conscientizagédo
social (KOTLER; KELLER, 2012; MCCRINDLE; WOLFINGER, 2014; INDALECIO, 2015).

A Geragéo Z, por sua vez, € composta por individuos nascidos a partir de 1995
até 2009 (MCCRINDLE; WOLFINGER, 2014). Estes individuos tém seu desenvolvimento
marcado pela presenca da tecnologia digital, globalmente interligada e com alto grau de
compartilhamento de informagéo.

Tal como a Geragdo Y, segundo Mccrindle e Wolfinger (2014), a Geragdo Z
demonstra comportamento politicamente, socialmente e ambientalmente responsavel
e apresenta manifestacdo no que se refere aos impactos do consumo exagerado, bem
como o desenvolvimento de aspiracdes pautadas em questdes e acdes economicamente e
socioambientalmente sustentaveis.

Com base nas ideias supracitadas e com a finalidade de entender a percepgéo
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e 0 comportamento de consumo dos individuos pertencentes a Geracdo Y e a Geragéao
Z, no que diz respeito a responsabilidade social e ambiental das organizacées, esta
pesquisa possui como problema levantado a seguinte questdo: dentro das condutas de
consumo consciente e das responsabilidades socioambientais das organizagbes, quais as
divergéncias e semelhancas no comportamento de consumo das Geragdes Y e Z? Partindo
da hipétese que ambas as gerag¢des ndo possuem divergéncias comportamentais.

Desta forma, esta pesquisa possui como principal objetivo analisar se os dois grupos
de geracdes diferem entre si ao que diz respeito ao comportamento de consumo diante da

Responsabilidade Socioambiental Empresarial.

21 METODOLOGIA

A pesquisa classifica-se como exploratoria e descritiva de natureza aplicada e possui
predominantemente analise quantitativa para o estabelecimento de relacdes entre as
variaveis. Para esta pesquisa, realizou-se um estudo bibliografico sobre Responsabilidade
Socioambiental Empresarial, consumo consciente, Geragdo Y e Geragdo Z, além de
pesquisa documental para obtengéo de informagdes sobre o publico a ser amostrado.

O publico-alvo escolhido para o estudo de caso se constitui nos estudantes do
ensino superior do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo,
campus Sao Carlos. O universo da pesquisa € composto por universitarios dos cursos
superiores: Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS), Tecnologia em
Manutencgéo de Aeronaves (TMA) e Tecnologia em Processos Gerenciais (TPG) do IFSP —
Sao Carlos. pertencentes as Geracdes Y e Z.

Para a coleta de dados foi aplicado um questionario estruturado com escalas de modo
a possibilitar a captagéo dos aspectos de consumo socioambientalmente responséavel e de
conhecimento sobre RSE. O questionario foi feito anonimamente, por meio de uma survey.
Os temas abordados trataram de assuntos como: desenvolvimento social e/ou ambiental;
consumo consciente; equidade para grupos em vulnerabilidade social e comportamento
ético/transparente entre empresas, consumidores e stakeholders.

O questionario foi dividido em trés blocos, o primeiro bloco foi composto por
perguntas cujo tema constituiu-se para obtencéo de dados sociodemogréficos. O segundo
e o terceiro bloco foram caracterizados por escalas intervalares de modo a medirem
a diferenca absolutas entre os pontos de escala em cada questdao (HAIR et al., 2014),
continham dezenove questbes no total. No segundo bloco, as questdes apresentadas foram
elaboradas de modo a mensurar a concepgao dos individuos sobre o tema deste estudo.
Além disso, para o bloco trés, foram apresentadas questdes afirmativas sobre decisbes e
comportamento de consumo dos individuos analisados.

O poder discriminatério de respostas dadas por cada participante da pesquisa foi

obtido por meio de uma escala semelhante a Escala Likert, cuja variagdo ocorria de 1
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(discordo plenamente), 2 (discordo), 3 (indiferente ou neutro), 4 (concordo) ou 5 (concordo

plenamente). As variaveis/descritores de escala utilizados encontram-se no Quadro 1.

Variavel

1- As pessoas deveriam estar mais preocupadas em reduzir os impactos
socioambientais de consumo.

2- As pessoas devem diminuir o consumo de produtos, de modo que
possibilitem o desenvolvimento sustentavel.

3-Concordo que os consumidores devem ser obrigados a pagar pregos
mais elevados para os produtos que poluem o meio ambiente.

4-Todos os consumidores devem estar interessados nas consequéncias
ambientais e sociais dos produtos que compram.

5- Produtos que causam grandes danos ao meio ambiente devem ter
altos tributos

6- Propagandas e comerciais devem mencionar contetdos que
possibilitem mudancas sociais por meio do marketing social.

7- Eu raramente me preocupo com os efeitos que as condutas
empresariais causam sobre a sociedade e meio ambiente.

8- Efetuo ou ja efetuei minhas decisdes de consumo baseados em
produtos/servicos que possibilitam menos impactos ambientais e sociais.

9- Efetuo ou ja efetuei minhas decisées de compra baseados na
Responsabilidade Socioambiental que a empresa ja desenvolveu ou
desenvolve.

10- Torno-me cliente de empresas que possuem projetos sociais e/ou
ambientais.

11- Nao compro/evito comprar produtos/servigos de empresas com
histérico de impactos sociais e ambientais negativos.

12- Ja4 me esforcei ou ja realizei uma decisédo de ndo-consumo por
conta de condutas de empresas incompativeis com a responsabilidade
socioambiental.

13- Prezo por consumir produtos/servicos de empresas que apresentam
equidade para grupos em desvantagem (mulheres, portadores de
deficiéncias, minorias visiveis).

14- Prezo por consumir produtos/servicos de empresas com praticas de
operacao e de mercado consideradas leais, éticas e justas.

15- Enquanto consumidor, dou preferéncia as empresas que apresentem
tratamento justo entre administradores, proprietarios e forga de trabalho;
seguranca e estabilidade no emprego.

16- Reconheco minha valorizagado/admiragao por empresas que
demostram cuidados com a salde, seguranca, condi¢cdes de trabalho e
empregabilidade.

17- Reconhego que compro ou compraria produtos/servicos de empresas
que apresentam a valorizacao da diversidade e possui compromisso com
a promocao da equidade racial.

18- Reconheco minha valorizagdo/admiragao por empresas que
demostram responsabilidade com desenvolvimento sustentavel,
compromisso com a melhoria da qualidade ambiental, educacéo e
conscientizagdo ambiental.
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19- Valorizo empresas que contribuem com a construcao de uma
sociedade ética e transparente com influéncia social positiva tornando- 1 2 3 4 5
me cliente.

Quadro 1 - Questionario RSE
Fonte: Santos (2020)

Para interpretacdo dos dados, foi realizado um teste estatistico bivariado para
comparar os dois grupos e verificar se existe diferenca entre as geragdes (Tabela Cruzada).
ApOs isto, foi necessario verificar se a média de resposta encontrada tem significancia
estatistica para afirmar a diferenca. A técnica estatistica usada foi o Teste Levene e Teste T
para Amostras Independentes. Para o desenvolvimento consistente de estudo, a pesquisa
parte da hipétese de que as preferéncias e comportamento de consumo em RSE de ambas

geracgOes, Geragbes Y e Z, nao diferem entre si, isto €, séo iguais.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram coletados 291 questionarios, conforme demonstra a Tabela 1, sendo 90
,92%) individuos pertencentes a Geracao Y e ,08%) pertencentes a Geragéo Z.
(30,92%) individ t tesa G do Y e 201 (69,08%) t tesa G do Z

Geracoes Total
Género Y z
Masculino 74 143 217
Feminino 16 57 73
Nao Binario - 1 1
Total 90 201 291
% Total 30,92% 69,07% 100%

Tabela 1 - Descri¢céo da amostra por género

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

De modo a demonstrar a interpretagéo das variaveis no que se refere as agdes de
consumo das Geracgdes Y e Z, obteve-se os dados do questionario respondido. Com base
nos 291 questionarios aplicados, o resultado de resposta que resume as médias de cada
variavel analisada é apresentado na Tabela 2, contento as Questbes (Variaveis), o0 nimero
de elementos entrevistados (N), a média da resposta e o desvio padrao.
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Variavel Geracao N Média Desvio Padrao
Qi Y 90 4.489 0.824
4 201 4.507 0.788
Q2 Y 90 4.056 1.053
4 201 3.856 1.036
Q3 Y 90 3.033 1.378
4 201 3.269 1.248
Q4 Y 90 4.067 1.288
z 201 4179 0.963
Q5 Y 90 3.789 1.320
4 201 3.751 1.170
Q6 Y 90 3.922 1.183
z 201 4.055 0.955
Q7 Y 90 2.600 1.159
z 201 2.532 1.063
Q8 Y 90 3.700 1.106
z 201 3.303 1.115
Q9 Y 90 3.389 1.177
4 201 3.194 1.085
Q10 Y 90 3.411 1.037
4 201 3.333 1.050
Qi1 Y 90 3.578 1.038
z 201 3.209 1.080
Q12 Y 90 3.356 1.174
V4 201 3.184 1.035
Qi3 Y 90 3.467 1.134
z 201 3.537 1.072
Qi14 Y 90 3.911 0.932
z 201 3.881 0.816
Q15 Y 90 4.089 3.252
z 201 3.826 0.903
Q16 Y 90 4.033 1.033
4 201 4.085 0.823
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Q17 Y 90 3.956 1.101
4 201 3.980 0.933
Q18 Y 90 4.144 1.076
4 201 4.000 0.906
Q19 Y 90 4.011 1.065
V4 201 4.025 0.930

Tabela 2 - Tabela Cruzada
Fonte: Elaborado pelos autores (2020), a partir do uso do PSPP

Avaliadas no contexto teérico e no padrao de respostas obtidas, pode-se inferir que
as médias analisadas das variaveis Q1, Q2, Q4, Q5, Q6, Q14, Q15, Q16, Q17, Q18 e Q19,
cujas composi¢des encontram-se na andlise comportamental individual de consumidores
responsaveis, e nas semelhancas das Geragdes Y e Z, apresentam concordancia ou
concordancia plena com a conscientizagdo e preocupacgéo quanto aos impactos negativos
que o comportamento de consumo exagerado causa a sociedade e ao meio ambiente. As
geragcdes demandam mudancas sociais e ambientais por meio da diminui¢cdo/eliminagéo do
exagerado consumo, e valorizam empresas que apresentam acoes éticas, transparentes e
responsaveis que possibilitam a reducéo ou a eliminagéo de agdes que causam impactos
negativos a sociedade e ao meio ambiente.

Por outro lado, para as variaveis Q3, Q7, Q9, Q10, e Q12, os resultados obtidos
foram neutros ou indiferentes, no que versa a efetuacdo ou decisdo de compra baseada
apenas na RSE que as empresas ja desenvolveram ou desenvolvem e quanto a pagar
precos mais elevados para os produtos que poluem o meio ambiente. Ambas geracdes
possuem neutralidade referente aos aspectos apresentados nessas variaveis.

No que se refere as variaveis Q8, Q11 e Q13, para Q8 e Q11 quanto a agdo de
consumo apoiado em produtos e/ou servicos que contribuam para a diminuicdo de
impactos socioambientais maléficos, e no que se refere a ndo compra de produtos/
servicos de empresas com historico negativo, respectivamente, a Geragdo Y apresentou
concordancia com a afirmativa, diferente da Geracao Z, que apresentou comportamento de
neutralidade em ambas as variaveis. Para Q13, que versa sobre o consumo de mercadorias
de empresas que apresentam equidade para grupos em desvantagem social, a Geracao Y
apresentou neutralidade em seu comportamento e a Geragdo Z demonstrou concordancia
com a afirmativa.

4| TESTE DE LEVENE ETESTET

O nivel médio em um primeiro momento pode apontar uma superficial interpretacao

para a invalidade e/ou validade de diferenga das hipéteses. No entanto, para o éxito
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de verificagdo, a analise foi concentrada na confiabilidade destes achados por meio da
média amostral e do erro padrdo, para assim apontar se os resultados das médias foram
significativamente diferentes ou semelhantes, presentes no Quadro 2.

Além disso, para analisar as semelhancas e as divergéncias do comportamento
de consumo das Geragbes Y e Z, acerca do ja realizado teste estatistico bivariado para
comparar os dois grupos de geragdes (Tabela Cruzada), foi verificado se a média encontrada
possui significancia estatistica para afirmar a hipotese. A técnica estatistica usada foi o
Teste Levene e Teste T para Amostras Independentes. No Quadro 2, sdo apresentados os
valores do teste de Levene e do Teste T.

O teste de Levene permite a averiguacdo da homogeneidade das variancias. Para
validacdo das sentencas, utilizou-se, como nivel de significancia, 5%, para rejeicdo da
variavel dada como nula ou valida.

Para interpretar os dados, notou-se o Sig. Também nomeado de P-value de cada
variavel (Quadro 2). Estes sédo dados pelo Teste de Levene. Posteriormente, observou-se,
no teste T (Quadro 2), o Sig. (2-tailed) ou também nomeado de p-value bicaudal, que possui
dois resultados. Se o Sig. da Variavel dado pelo Teste de Levene for > 0,05, verifica-se o
primeiro resultado do Sig. (2-tailed), caso contrario, se Sig. < 0,05, verifica-se 0 segundo
resultado do Sig. (2-tailed). Portanto, considerou-se que para Sig. 2-Tailed < 0,05 rejeita-se
a hipétese nula (HO) de igualdade das médias dos dois grupos.

Assim, rejeitou-se que o padréo de resposta de ambas as geragbes € divergente
(HO nula) quando o valor do Sig./P-value for inferior a 0,05. Para valores acima de 0,05, a
hip6tese € dada como nao rejeitada, sendo, portanto, valida.

Por exemplo, na Variavel 1, o Sig do Teste de Levene é maior do que 0,05, pois ele
€ de 0,534. Desta maneira, utiliza-se o nimero do primeiro resultado do Sig. (2-Tailed), que
€ 0,855. Este valor de 0,855 é maior que 0,05. Assim, pode-se concluir, que a hipétese ndo
esta errada e que nao ha diferenca significativa entre as médias dos dois grupos analisados.

No total, duas questdes apresentaram divergéncias estatisticas nos padroes de
respostas homogéneas obtidas. O resultado é apresentado no Quadro 2, que contém,
inicialmente, a questéo apresentada no questionario aplicado, e posteriormente, o resultado
do Teste de Levene e do Teste de Amostras Independentes (Teste T). Por fim, apresenta-se
os resultados do padrédo de respostas das Geracgdes Y e Z, e se as hipbteses obtidas foram
dadas como Rejeitadas ou N&do Rejeitadas.
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Sig.(2-tailed)

Variavel p-value Hipétese
bicaudal

Q1 - As pessoas deveriam estar mais preocupadas em 0.544 0,855 Nao
reduzir os impactos socioambientais de consumo. ’ 0,857 Rejeitado
Q2 - As pessoas devem diminuir o consumo de 0,131 Nio
produtos, de modo que possibilitem o desenvolvimento 0,955 Reieitado
sustentavel. 0,135 ]
Q3 - Concordo que os consumidores devem ser 0,151 Nio
obrigados a pagar pre¢os mais elevados para os 0,146 Reieitado
produtos que poluem o meio ambiente. 0,168 ]
Q4 - Todos os consumidores devem estar interessados 0,410 Nio
nas consequéncias ambientais e sociais dos produtos 0,120 Reieitado
que compram. 0,460 ]
Q5 - Produtos que causam grandes danos ao meio 0.323 0,808 Nao
ambiente devem ter altos tributos. ’ 0,816 Rejeitado
Q6 - Propagandas e comerciais devem mencionar 0,311 Nio
contetidos que possibilitem mudangas sociais por meio 0,008 Reieitado
do marketing social. 0,351 ]
Q7 - Eu raramente me preocupo com os efeitos que as 0,626 Nio
condutas empresariais causam sobre a sociedade e 0,267 Reieitado
meio ambiente. 0,638 )
Q8 - Efetuo ou ja efetuei minhas decisdes de consumo, 0,005
baseado em produtos/servigos que possibilitam menos 0,630 Reieitado
impactos ambientais e sociais. 0,005 !
Q9 - Efetuo ou ja efetuei minhas decisdes de compra 0,169 Nio
baseados na Responsabilidade Socioambiental que a 0.153 Reieitado
empresa ja desenvolveu ou desenvolve. ’ 0,183 ]
Q10 - Torno-me cliente de empresas que possuem 0.813 0,558 Nao
projetos sociais e/ou ambientais. ’ 0,557 Rejeitado
Q11- Nao compro/evito comprar produtos/servigos 0,007
de empresas com histérico de impactos sociais e 0,912 Rejeitado
ambientais negativos. 0,006
Q12 - Ja me esforcei para/ou ja realizei uma decis@o 0,211 Nso
de nao-consumo por conta de condutas de empresas 0,064 Reieitado
incompativeis com a responsabilidade socioambiental. 0,234 ]
Q13 - Prezo por consumir produtos/servigos de 0.610
empresas que apresentam equidade para grupos em 0.543 ’ Nao
desvantagem (mulheres, portadores de deficiéncias, ’ Rejeitado
minorias visiveis). 0,618
Q14 - Prezo por consumir produtos/servicos de 0,778 Nzo
empresas com praticas de operacao e de mercado 0,342 Reieitado
consideradas leais, éticas e justas. 0,789 ]
Q15 - Enquanto consumidor, dou preferéncia as 0,290 Nio
empresas que apresentem tratamento justo entre 0,068 Reieitado
administradores, proprietarios e forca de trabalho. 0,452 !
Q16 - Reconhec¢o minha valorizacdo/admiragao por 0,651 o
empresas que demonstram cuidados com a salde, 0,112 0,678 Reieitado
seguranga, condi¢des de trabalho e empregabilidade. ]
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Q17 - Reconhego que compro ou compraria produtos/ 0,845

servicos de empresas que apresentam a valorizacao da 0.052 Nio
diversidade e possuem compromisso com a promogao ’ 0,854 Rejeitado
da equidade racial.

Q18 - Reconhego minha valorizagdo/admiragéo por 0,237

empresas que demostram responsabilidade com Nio
desenvolvimento sustentavel, compromisso com 0,210 Reieitado
a melhoria da qualidade ambiental, educacao e 0,269 !
conscientizacdo ambiental.

Q19 - Valorizo empresas que contribuem com a 0,91 Nso
construcao de uma sociedade justa e transparente, com 0,841 0,916 Rejeitado
influéncia social positiva, tornando-me cliente.

Quadro 2 - Validacédo de Hipbtese das Amostras

Fonte: Elaborado pelos autores (2020), a partir do uso do PSPP

Para as afirmativas cujo padrédo de resposta se encontrou divergente (Rejeitadas)
para ambas as geragdes, foi possivel constatar que a Geragdo Y apresentou um grau
de comportamento de consumo consciente mais elevado em comparacdo a Geragéao
Z, no que diz respeito, ndo s6 nas escolhas de consumo mediante produtos e servicos
que possibilitam menos impactos ambientais e sociais, como também a ndo compra em
empresas com histérico de agravamentos sociais e ambientais.

As questdes que apresentam homogeneidade no padrdo de resposta declaram que
as Geragbes Y e Z, apresentam condutas responsaveis no comportamento de consumo
quanto a responsabilidade socioambiental e ddo valorizagdo as empresas que apresentam
RSE e que tais acdes ndo se diferem em ambas as geracdes. Portanto, pode-se inferir
que as Geracoes Y e Z apresentam apreensdes com os efeitos socioambientais negativos
obtidos pelo alto consumo exagerado e impactos empresariais a sociedade e ao meio
ambiente; tendem a promover desenvolvimento socioambiental; reconhecem empresas
que demonstram praticas organizacionais considerados responsaveis e apresentam

responsabilidade e medidas que proporcionam o desenvolvimento social e sustentavel.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa apresentou a descricao da percep¢do comportamental de consumo
responsavel das Geracdes Y e Z diante da responsabilidade socioambiental das empresas,
assim como a identificagcdo de semelhancas e divergéncias nas a¢des de consumo dos
dois grupos.

Partindo do pressuposto comportamental que as preferéncias e comportamento de
consumo em RSE da Geragdo Y e da Geragdo Z ndo diferem entre si, pode-se concluir,
apos o tratamento estatistico, que esta hipotese se confirma, uma vez que as duas geracdes
apresentam grandes semelhangas comportamentais, embora haja uma divergéncia em
duas ag¢des de comportamento de consumo.
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Além disto, ambas as geragdes em questdo apontam que valorizam e tendem a
valorizar organizagdes que apresentam acgbes de responsabilidade socioambiental com
praticas éticas e transparentes, no que diz respeito a promocéo do desenvolvimento social
e ambiental. Além disso, preocupam-se com o impacto negativo que o consumo causa
e pode causar no meio socioambiental, caracterizando, deste modo, comportamento de
consumidores responséaveis. Estes individuos da Geragéo Y e Z, por sua vez, demandam
a oferta de produtos/servigcos/acdes para além da satisfacdo das necessidades e desejos
supérfluos, mas, ainda assim, possuem neutralidade comportamental quanto a tornarem-
se clientes fiéis ou efetuarem o consumo criterioso em empresas socioambientalmente
responsaveis.

Os achados das hipoteses rejeitadas possibilitam a compreenséo individual de
cada geracado. A Geracao Y, por sua vez, apresentou total concordancia quanto a evitar
o consumo de produtos/servicos de empresas que possuem historico de impactos sociais
negativos. Esta apresenta grandes preocupacbes e conscientizagdo sobre o resultado
negativo que as empresas causam a sociedade e ao meio ambiente. Por outro lado, a
Geracgéao Z apresentou comportamento de neutralidade em relagéo a essas ac¢des. Assim,
o comportamento de consumo responsavel da Geragdo Y encontra-se mais evidente e
em conformidade com o consumo consciente, haja vista a indiferengca comportamental da
Geragéo Z.

Conclui-se, portanto, que os grupos de Geragbes analisadas emergem como um
segmento de publicos-alvo que desperta relevancia mercadologica para as organizagbes
contemporaneas. As organiza¢gdes que adotarem praticas gerenciais cujo principio
encontra-se no desenvolvimento social e/ou ambiental, atingiréo resultados administrativos
satisfatérios, e melhorarao a imagem organizacional diante dos consumidores. Para isso,
as acoes de marketing, assim como o progresso do marketing social, tornam-se acbes
necessarias para estas condutas. O desenvolvimento de RSE é uma estratégia importante
a ser adotada pelas organizagdes, tendo em vista que suas acdes possuem o objetivo de
influenciar o comportamento dos consumidores das duas geragdes, objetivando a melhoria,
0 bem-estar social, a captacdo e a fidelizacdo de ambas as geracoes.

Este estudo aplicado permite que tomadores de deciséao organizacional possam
empreender a¢des mais racionais de forma a considerar a grande semelhanga do publico-
alvo pesquisado, assim como considerar os elementos tidos como divergentes. Sugere-se
ainda, futuramente, a realizagcéo de estudos qualitativos acerca dos achados deste trabalho
para o esclarecimento de elementos mais profundos.
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