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APRESENTAÇÃO 

A coleção “Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos” reúne 76 artigos 
científicos originais, produzidos por acadêmicos, professores e pesquisadores de diversas 
Instituições de Ensino Superior (IES). 

A obra foi dividida em 3 (três) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos 
relacionados à Saúde da Mulher e da Criança; o volume 2, trata especialmente sobre 
a Sistematização da Assistência de Enfermagem e as estratégias educativas utilizadas 
pelo enfermeiro em seu cotidiano laboral. O volume 3 por sua vez, aborda a prática da 
enfermagem nos mais variados setores e enfatiza questões ligadas à Saúde do Trabalhador 
e a Segurança do Paciente.

Desse modo, a coleção “Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos” tece 
importantes discussões e possibilita reflexões sobre a complexidade do trabalho em saúde 
e, em especial, no âmbito da Enfermagem, visando contribuir com o fortalecimento deste 
campo. Ademais, os capítulos articulam problemáticas que impactam na formação e no 
exercício profissional do enfermeiro, em seus mais distintos cenários de inserção laboral.

Sabe-se o quão importante é a divulgação científica, por isso destaco o compromisso 
da Atena Editora em oferecer uma ótima experiência aos pesquisadores, otimizando canais 
acessíveis de comunicação e uma plataforma consolidada e confiável, além de uma rápida 
resposta – fundamental para que os dados não fiquem obsoletos.

Agradecemos por fim, o empenho dos autores para o desenvolvimento dessa obra. 
Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento 
científico dos processos, práticas e recursos relacionados à Enfermagem e os impulsione 
ao desenvolvimento de novas e brilhantes pesquisas. 

Samira Silva Santos Soares
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RESUMO: Nas pessoas em situação crítica um 
sono reparador é essencial para a respetiva 
recuperação. Nas Unidades de Cuidados 
Intensivos para além dos ruídos causados pelos 
diversos equipamentos, existem outros ruídos 
associados às práticas dos profissionais que 
podiam ser evitados. O objetivo deste estudo 
foi realizar uma revisão integrativa da literatura 
das evidências atuais sobre as consequências 
do ruído nas pessoas internadas em Unidades 

de Cuidados Intensivos (UCI) e, de que forma 
os profissionais, nomeadamente os enfermeiros, 
podem minimizá-lo. Para tal foi realizada uma 
pesquisa e posterior análise de artigos, usando 
as bases: Scopus, B-On, Pubmed, LILACS e 
BVS Enfermagem. Nos artigos resultantes da 
pesquisa foram aplicados critérios de inclusão 
e exclusão, incluindo avaliação da qualidade 
científica, resultando numa amostra final de 5 
artigos. As evidências apontam que as principais 
fontes de interrupção do sono e repouso são a dor, 
a monitorização de sinais vitais, a realização de 
exames, a administração de terapêutica e o ruído. 
Alguns fármacos, nomeadamente vasopressores, 
antibióticos, sedativos e analgésicos, poderão 
apresentar um impacto negativo na qualidade 
do sono e na sua arquitetura. Medidas como 
massagens de relaxamento, adaptação do 
horário das intervenções, implementação de 
técnicas de relaxamento, colocação de tampões 
e diminuir o volume dos alarmes, beneficiam 
positivamente o sono e repouso. Os enfermeiros 
têm um papel importante na tentativa de 
minimizar o ruído numa unidade de cuidados 
intensivos, e consequentemente promover um 
sono reparador, dentro das possibilidades. 
Medidas como colocação de tampões e diminuir 
o volume dos alarmes, beneficiam positivamente 
na recuperação dos utentes em estado crítico. 
Conhecendo-se as consequências que o ruído 
provoca nas pessoas, pode-se direcionar de 
melhor forma as estratégias utilizadas para as 
minimizar.
PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem, Cuidados 
Intensivos, Assistência ao Paciente, Ruído, Sono.
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INFLUENCE OF NOISE OF INTENSIVE CARE UNITS ON SLEEP AND REST OF 
CRITICALLY ILL PATIENTS: INTEGRATIVE LITERATURE REVIEW

ABSTRACT:  In critically ill patients, a restful sleep is essential for their recovery. In Intensive 
Care Units, in addition to the noise caused by the various equipment, there are other noises 
associated with the professionals’ practices that could be avoided. The objective of this study 
was to perform an integrative literature review of the current evidence on the consequences 
of noise in people admitted to Intensive Care Units (ICUs) and how professionals, particularly 
nurses, can minimize it. To this end, a search and subsequent analysis of articles was 
conducted using the following databases: Scopus, B-On, Pubmed, LILACS and BVS Nursing. 
Inclusion and exclusion criteria were applied to the articles resulting from the search, including 
evaluation of scientific quality, resulting in a final sample of 5 articles. The evidence indicates 
that the main sources of interruption of sleep and rest are pain, monitoring of vital signs, 
performance of tests, therapy administration and noise. Some drugs, namely vasopressors, 
antibiotics, sedatives and analgesics, may have a negative impact on the quality of sleep and 
its architecture. Measures such as relaxation massages, adaptation of intervention schedule, 
implementation of relaxation techniques, earplugs insertion and decreasing the volume of 
alarms, positively benefit sleep and rest. Nurses have an important role in trying to minimize 
noise in an intensive care unit, and consequently promote restful sleep, within possibilities. 
Measures such as the use of earplugs and reducing the volume of alarms have a positive 
effect on the recovery of critically ill patients. Knowing the consequences that noise causes in 
people can better direct the strategies used to minimize them.
KEYWORDS: Nursing, Intensive Care, Patient care, Noise, Sleep.

1 |  INTRODUÇÃO
A UCI é um serviço destinado à prestação de cuidados a utentes críticos, ou 

seja, utentes cujo estado de saúde é grave. Estes utentes, requerem vigilância contínua, 
tratamentos complexos e muitas vezes suporte tecnológico para manter as funções 
vitais (PORTO, 2018). Assim, estão também expostos ao ruído de inúmeros alarmes 
de dispositivos médicos, ao ruído dos ventiladores e ao ruído dos equipamentos de 
administração de fármacos, os quais são focos de atenção para o profissional de saúde. 

O termo “ruído” é habitualmente utilizado para descrever um som desconfortável 
como, o buzinar, barulho de máquinas, equipamentos com alarmes, barulho de trânsito 
(RUSSO, 2005). Neste sentido, o ruído é um fator importante em unidades de cuidados 
intensivos, pela crescente utilização de equipamentos com alarmes sonoros, como 
bombas e seringas infusoras, ventiladores, monitores, entre outros, todos usados para a 
monitorização de parâmetros vitais de pessoas em situação grave e crítica, trazendo assim, 
um acréscimo sonoro ao ambiente (ALVES, 2012).

A pessoa em situação crítica é uma pessoa instável que permanece, durante tempo 
indeterminado, na UCI. Sendo este serviço um local com imenso ruído associado aos 
alarmes dos dispositivos de vigilância, de ventilação e administração de fármacos. O som 
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produzido por estes dispositivos hospitalares é necessário de modo a permitir a melhor 
prestação de cuidados para a pessoa em situação crítica, e também, com vista a resguardar 
a segurança do profissional de saúde. O som produzido por estes dispositivos hospitalares 
irá influenciar a qualidade do sono e repouso dos utentes críticos institucionalizados na 
unidade. 

Outras fontes de ruído são as visitas dos familiares, telefones, televisão (SALDAÑA 
et al, 2013; KAMDAR et al, 2012). De todos, os mais citados pelas pessoas internadas 
como sendo mais perturbadores do sono são as conversas entre os profissionais de saúde 
e os alarmes dos equipamentos (CENTEIO, 2015). 

O sono é um estado fisiológico cíclico, sendo imprescindível para a função biológica 
e é de extrema importância no processo de recuperação de doenças agudas (GROSSMAN 
et al., 2017). Assim, é importante para o bem-estar físico e emocional, e por isso as pessoas 
internadas nas UCIs que não têm uma boa qualidade do sono, apresentam dificuldade em 
adormecer, fragmentação do sono, despertares matinais e uma diminuição do tempo total 
de sono (CENTEIO, 2015). 

Neste contexto, as pessoas em situação crítica são facilmente despertadas, através 
de ruído externo. Estes ruídos trazem consequências à pessoa, visto que interrompem 
a continuidade do sono, principalmente à noite. Desta forma, o ruído acima dos níveis 
recomendados, pode causar dificuldades na recuperação (SALDAÑA et al., 2013). 

De acordo com DIAS et al. (2006), nos hospitais o nível máximo de ruído aconselhado 
durante o dia é de 45 dB, e de 35 dB à noite, entretanto, os níveis de ruído preconizados 
pelas normas nacionais e internacionais excedem sobremaneira esses níveis. SALDAÑA 
et al. (2013) referem que se verifica um número superior de decibéis no turno da manhã, 
e diminui com o passar do dia. Ainda que durante as noites seja menor, devido ao limite 
máximo de ruído e de iluminação permitido, ressalva-se que o ruído tem maior impacto nos 
utentes e na equipa multidisciplinar (ESPER et al., 2017).

Os enfermeiros são fundamentais na minimização de ruído numa UCI, através 
das suas ações. Para além de se tentar minimizar o ruído causado de forma direta, é 
importante atuar na prevenção, antecipando-se aos possíveis ruídos, quando possível. 
Quanto aos ruídos inesperados, é da responsabilidade do enfermeiro tentar minimizá-lo, o 
mais precocemente possível.

Considerando esta realidade e esta problemática formulou-se como questão de 
investigação desta revisão: Qual a influência do ruído das Unidades de Cuidados Intensivos 
no sono e repouso das pessoas internadas em situação crítica? Partindo desta questão 
foram definidos os seguintes objetivos: descrever como o ruído nas UCIs influencia o sono 
e repouso dos utentes adultos/idosos críticos; identificar as medidas que promovam uma 
redução do ruído em contexto de cuidados críticos ao utente adulto/idoso e descrever o 
processo da tomada de decisão clínica de enfermagem com o objetivo de minimizar o ruido 
nas UCIs.
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2 |  METODOLOGIA

2.1 Desenho do Estudo
Optou-se por uma Revisão Integrativa da Literatura, por esta metodologia 

proporcionar a síntese do conhecimento e a incorporação da aplicabilidade de resultados 
de estudos significativos na prática. Esta revisão é a mais ampla abordagem metodológica 
referente às revisões, permitindo a inclusão de estudos experimentais e não-experimentais 
para uma compreensão completa do fenómeno analisado (SOUZA & SILVA, 2010).

2.2 Processo de seleção da amostra de artigos
Os artigos que constituem a amostra em estudo, foram obtidos nas seguintes bases 

de dados: Biblioteca Virtual em Saúde Enfermagem (BVS), PubMed Health, Scientific 
Electronic Library Online (SciELO), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciências da 
Saúde (LILACS), Biblioteca do Conhecimento Online (B-On), IBECS, MEDLINE, SCOPUS. 

Para a realização da pesquisa dos artigos foram usados os descritores (DeCS): 
“Enfermeiro”, “Cuidados Intensivos”, “Cuidados Críticos”, “Ruído” e “Sono”, em língua 
portuguesa, inglesa e espanhola, utilizando conectores booleanos para se obterem as 
chaves de pesquisa.

Para a seleção da amostra de artigos foram definidos os seguintes critérios de 
inclusão: estudos quantitativos e/ou qualitativos, publicados entre 01 de janeiro de 2010 e 
31 de dezembro de 2019, com texto integral, de língua portuguesa, inglesa ou espanhola, 
em humanos adultos/idosos e críticos. Como critérios de exclusão definimos os seguintes: 
revisões integrativas e/ou sistemáticas da literatura, estudos em utentes com idade 
pediátrica e estudos em animais. Após a aplicação destes critérios, que se pode observar 
na Figura 1, obteve-se um grupo de 7 artigos, os quais foram avaliados com recurso à 
ferramenta “Standard Quality Assessment Criteria for Evaluating Primary Research Papers 
From a Variety of Fields” (KMET, LEE & COOK, 2004). Após esta avaliação obteve-se uma 
amostra final de 5 artigos.
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Figura 1. Fluxograma do Processo de Seleção dos artigos

3 |  RESULTADOS
Através da análise da Tabela 1, relativa à caracterização geral dos artigos 

selecionados, pode-se verificar que do total de cinco artigos, três são americanos, um 
asiático e um europeu, sendo que três artigos são qualitativos e dois de caráter quantitativo. 
De forma global, todos eles objetivam a identificação e descrição das anormalidades 
provocadas no sono, compreender como os utentes, médicos e enfermeiros percebem as 
perturbações do sono, determinar o impacto do ruído na qualidade do sono em utentes 
internados e sensibilizar a equipa multidisciplinar sobre o impacto e a necessidade 
de implementar processos hospitalares (criação de protocolos) para o seu controlo. O 
tamanho das amostras varia entre 31 e 231 participantes (utentes internados em Unidade 
de Cuidados Intensivos ou profissionais de saúde). Na Tabela 2, apresenta-se a evidência 
científica acerca da influência do ruído no sono e repouso da pessoa internada em cuidados 
intensivos. De uma forma geral os autores concluíram que a poluição sonora ambiental 
nas UCI é um problema grave, uma vez que afeta negativamente tanto o doente como a 
equipa multidisciplinar. Salientamos que de uma forma geral os artigos identificaram como 
fontes de ruído os alarmes dos equipamentos (monitores e ventiladores), os alarmes dos 
equipamentos de administração de fármacos e o ruído produzido pelas pessoas (equipa 
multidisciplinar e familiares). Também identificaram melhorias no sono com o uso de 
tampões para os ouvidos, com menos despertares e aumento da duração da fase REM.
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Título Ano País Objetivos Tipo de 
estudo

Tamanho 
da amostra

Sleep in the 
Intensive Care 

Unit
2015 EUA

Este trabalho teve o objetivo de estudar o 
sono na pessoa em situação crítica. Nele 
foram discutidas as anormalidades no sono e 
do ritmo circadiano que ocorrem nos utentes 
nas UCI e os desafios durante a medição 
dessas alterações, como também, rever 
esses mesmos métodos de medição do 
sono.

Estudo 
Observacional

Descritivo
24 utentes 

na UCI.

Awakenings? 
Patient and 

Hospital Staff 
Perceptions 
of Nighttime 

Disruptions and 
Their Effect on 
Patient Sleep

2017 EUA

Embora importante para a recuperação, 
dormir no hospital é difícil devido a 
perturbações. Compreender como os 
utentes, médicos e enfermeiros percebem 
as perturbações do sono e identificam quais 
as perturbações associadas à perda de sono 
objetiva pode ajudar a direcionar iniciativas 
de melhoria.

Estudo 
Observacional 
Retrospetivo

166 
utentes; 28 
médicos; 37 
enfermeiros.

Effect of White 
Noise on Sleep 

in Patients 
Admitted to a 

Coronary Care

2016 Irão
O objetivo do presente estudo é determinar 
o impacto do ruído na qualidade do sono em 
utentes internados na CCU.

Estudo 
Observacional 

Descritivo

60 utentes 
da Unidade 
de Cuidados 
Coronários.

Ruido en la 
Unidad de 
Cuidados 

Intensivos:
el silencio 

en la Unidad 
de Cuidados 

Intensivos es la 
mejor terapia

2017 Espanha

Sensibilizar o pessoal de saúde que trabalha 
numa UCI sobre a sua importância e impacto 
e a necessidade de implementar processos 
hospitalares para o seu controlo.

Estudo 
Observacional 

Descritivo
-

El ruido y las 
actividades 

de enfermería: 
factores 

perturbadores 
del sueño

2013 Colômbia
Dar a conhecer os fatores perturbadores do 
sono e propor uma série de intervenções que 
minimizem estes e promovam o sono, com o 
propósito de evitar complicações.

Estudo 
Observacional

Descritivo
-

Tabela 1. Caracterização global da amostra dos artigos selecionados
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Título do artigo
Fontes de ruido
(máximo de dB

atingidos)

Outros fatores 
perturbadores do 

sono
Consequências da privação do 

sono

Intervenções 
na diminuição 

do ruído e 
melhoramento da 
qualidade do sono

Sleep in the 
Intensive Care 

Unit
Pisani et al 

(2015)

Sistemas de 
monitorização 

(alarmes); 
Ventilação 
mecânica; 
Telefones; 
Televisões.

Medicação (Sedativos, 
Analgésicos e 

Vasopressores, 
Antibióticos); 

Fonte luminosa; 
Procedimentos 
de enfermagem 
(Monitorização 
de sinais vitais, 

colheitas de sangue); 
Severidade da doença 

atual; Fisiopatologia 
da doença aguda; 
Dor (quer seja em 

procedimentos, 
quer seja a dor 

proveniente da doença); 
Stress/ansiedade

Na qualidade de arquitetura do sono; 
Alterações no ritmo circadiano; 
Latência prolongada do sono; 

Fragmentação do sono; Diminuição 
da eficiência do sono; Diminuição 
do número total de horas; Baixa 
percentagem de “slow-wave” do 
sono; Aumento do número de 

despertares; Preponderância da Fase 
2 (NREM); Diminuição ou ausência 
da Fase 3 (NREM); Diminuição ou 

ausência da Fase 4 (REM); Insónia; 
Sistema Imunitário alterado devido 
a maior risco de infeção; Aumento 

de produção de hormonas da 
tiroide, norepinefrina e de cortisol; 
Aumento da resistência à insulina; 
Diminuição da resistência muscular 
do poder inspiratório; Diminuição da 
performance durante um exercício 

psico/motor.

Uso de tampões 
para os ouvidos 

e máscaras 
oculares; Técnicas 

de relaxamento/
massagem; 

Exposição a sons 
oceânicos para 

simular
“ruído branco”; 
Introdução de 

tempos de silêncio; 
Administração de 10 

mg de melatonina 
oral versus placebo; 
A implementação de 
protocolos de sono;

Awakenings? 
Patient and 

Hospital Staff 
Perceptions 
of Nighttime 
Disruptions

and Their Effect 
on Patient Sleep
(Grossman et al, 

2017)

Monitorização 
de sinais vitais; 

Alarmes dos 
dispositivos 
hospitalares; 

Conversa entre os 
profissionais.

Dor; Exames (por 
exemplo, colheitas de 
sangue para análise); 

Administração de 
medicação.

Aumento da pressão arterial matinal; 
Aumento do tempo de recuperação.

Estabelecer acordo 
entre utentes, 
enfermeiros e 

médicos para reduzir 
interrupções para 
melhorar o sono.

Effect of White 
Noise on Sleep 

in Patients 
Admitted to a 

Coronary Care
(Afshar et al, 

2016)

Monitorização 
de sinais vitais; 

Televisões; 
Telefones.

(80 dB)

- - Recurso ao “White 
noise”.

Ruido en la 
Unidad de 
Cuidados 

Intensivos:
el silencio 

en la Unidad 
de Cuidados 

Intensivos es la 
mejor terapia
(Esper et al, 

2017)

Sistemas de 
monitorização 

(alarmes); 
Conversas entre 

os profissionais de 
saúde; Ventilação 

mecânica; 
Telefones; 
Televisões; 

Movimentar de 
mesas/macas/

equipamento portátil 
de imagiologia; Abrir 

e fechar portas; 
Visitas de familiares; 

Ar condicionado; 
Sistemas de 
Ventilação.

Intervenções da 
equipa de enfermagem 

(aspiração de 
secreções, 

nebulizações); Estrutura 
física da unidade; Falta 
de protocolos referentes 

a estratégias de 
diminuição do ruído.

Impacto negativo nos profissionais 
de saúde e na evolução clínica 

dos utentes; Delírio, alucinações e 
transtornos; Poderá levar ao aumento 

do uso de hipnóticos e opióides; 
Stress pós-traumático; Alterações 

dos níveis de cortisona e melatonina; 
HTA e aumento da FC; Disfunção 
endotelial; Alterações no padrão 
respiratório (com possibilidade 
de hipoxemia e hipercapnia); 

Hipoventilação.

Iniciar a elaboração 
de um estudo de 
diagnóstico para 

reduzir ao máximo 
a intensidade 

da voz, alarmes 
de monitores 

e ventiladores, 
volumes de 

telemóveis, volume 
de televisões, rádios 

e música; Evitar 
arrastar objetos 
e dispositivos; 
Abrir e fechar 
gentilmente as 

portas, não empurrar 
mesas ou outros 
equipamentos; 
Implementar 
protocolos de 

“tempo de silencio”; 
Uso de vendas e 

tampões auditivos.
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Título do artigo
Fontes de ruido
(máximo de dB

atingidos)

Outros fatores 
perturbadores do 

sono
Consequências da privação do 

sono

Intervenções 
na diminuição 

do ruído e 
melhoramento da 
qualidade do sono

El ruido y las 
actividades

de enfermería: 
factores

perturbadores 
del sueño
(Saldaña & 

Reyes, 2013)

Conversas entre 
os profissionais 
de saúde; Abrir 

e fechar de 
portas; Visitas 
dos familiares; 

Telemóveis/ 
telefone; Televisões; 

Equipamentos de 
monitorização; 

Ruído de outros 
utentes

Ansiedade por parte 
do utente (pela 
imobilização e/

ou incapacidade 
de comunicarem); 

Intervenções equipa 
de enfermagem 

(administração de 
medicação; Resistência 

à insulina; Ventilação 
mecânica desadequada 

ao utente.

Diminuição das Fases 3 e 4 do 
sono; Perda de memória; Perda de 

habilidades comunicacionais; Apatia; 
Diminuição da atenção; Confusão e 
delírio; Aumento do catabolismo e 

da glicemia; Alterações da resposta 
imunológica; Aumento do risco de 

infeção; Diminuição da produção de 
anticorpos; Aumento dos marcadores 

inflamatórios (PCR); Alterações 
da pressão arterial; Alterações 

da FC; Aumento do consumo de 
O2; Possibilidade de hipoxemia; 

Hipercapnia; Aumento do trabalho 
respiratório; Aumento dos custos 
hospitalares; Aumento da estadia 

hospitalar.

Providenciar 
o máximo de 
privacidade; 

Aconselhar os 
presentes para 

adequar o tom de 
voz; Implementar 

novos protocolos de 
modo a modificar 

os horários da 
administração 
de medicação, 
os horários das 

medidas de 
conforto e higiene 
e os horários de 
monitorização de 

SV; Exames clínicos; 
Evitar o sono 

diurno; Ajustar o 
tom da voz durante 

as conversas, 
diminuir o volume 
dos alarmes dos 

monitores e bombas 
de infusão; Modificar 

os horários das 
medidas de conforto 
e higiene; Modificar 

os horários de 
monitorização de 

SV, exames clínicos.

Tabela 2. Apresentação dos principais resultados dos artigos incluídos neste estudo

4 |  DISCUSSÃO
As UCI, inerente ao serviço em si, possuem bastantes dispositivos hospitalares 

equipados com alarmes de forma a monitorizar de maneira contínua o utente. Visto que 
são vários os equipamentos a trabalhar ao mesmo tempo, verifica-se que o som poderá 
ultrapassar os limites previstos pela Organização Mundial da Saúde (OMS). De acordo com 
as indicações desta organização e da  Environmental Protection Agency (EPA), o ruído, 
durante a noite, não deve estar acima dos 35-40 dB. Afeta tanto os utentes como a equipa 
multidisciplinar e tem um impacto negativo na evolução dos mesmos (ESPER et al., 2017).

Segundo dados do artigo de AFSHAR et al. (2016), o nível de ruído, nessas 
unidades, apresentou um resultado de 80 dB, ou seja, muito superior ao recomendado. 
Se o nível de dB ultrapassar o recomendado, é possível que afete o sono dos utentes e, 
segundo GROSSMAN et al. (2017), classificam o sono como imperativo para a função 
biológica e é de importância crítica no processo de recuperação de doenças agudas. Como 
é comumente aceite pela comunidade científica, os autores também referem que se deve 
dormir entre 7 a 8 horas para se conseguir alcançar um sono reparador, sendo que o sono 
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é considerado uma necessidade humana pois é um aspeto primordial e fundamental para 
a manutenção da saúde nas pessoas (SALDAÑA & REYES, 2013).

É frequente ocorrerem anormalidades do sono nas UCI. Estas anomalias incluem 
privação do sono e perturbação como também uma arquitetura do sono anormal. 
Estudos comprovaram que os utentes nas UCI apresentam uma latência prolongada 
do sono, fragmentação do sono, diminuição da eficiência do sono, vários despertares, 
preponderância do estadio 2 do sono, diminuição ou ausência do estadio 3 do sono e 
diminuição ou ausência da fase REM (PISANI et al., 2015).

De acordo com PISANI et al. (2015) alguns fármacos, nomeadamente vasopressores, 
antibióticos, sedativos e analgésicos, poderão apresentar um impacto negativo na qualidade 
do sono e na sua arquitetura. Mesmo que as benzodiazepinas apresentem um aumento 
na duração do sono, podem levar a uma arquitetura anormal do sono. Estas prolongam o 
estadio 2 NREM e diminuem as “slow-wave” do sono, como também a fase REM. Nestes 
utentes, o propofol demonstrou que suprimia a fase REM e por isso, diminuía a qualidade 
do sono. Os analgésicos foram também associados a uma arquitetura anormal do sono 
se administrado em doses mais altas (>10mg/H). A medicação inotrópica pode afetar o 
sono devido aos seus efeitos nos recetores adrenérgicos e os betabloqueadores que são 
administrados podem trazer efeitos negativos aos utentes, podendo afetar o sono destes e 
até mesmo provocar insónia devido ao seu efeito supressor da fase REM.

Contudo, é possível identificar outras fontes de privação do sono. De acordo com 
GROSSMAN et al. (2017), as principais fontes de interrupções são a dor, sinais vitais, 
exames, medicamentos e ruído. Os mesmos autores referem que, ao analisar a associação 
entre as perturbações mencionadas pelo utente e a duração total do sono, a dor foi uma das 
principais fontes de privação do sono que levou à maior redução na duração do mesmo. 
Essa relação pode ser expectável, uma vez que a dor, ao contrário das interrupções 
intermitentes, como intervenções das equipas multidisciplinares, provavelmente persistirá 
durante a noite. Consequentemente, é possível afirmar que o ruído não é o único fator que 
contribui para a interrupção do sono e na diminuição da sua qualidade.

Outras causas perturbadoras do sono são as conversas entre os profissionais de 
saúde, o abrir e fechar de portas, visitas de familiares e o ruído originado pelo telemóvel/
telefone, pelo rádio, pelas televisões e pelos equipamentos de monitorização diária 
presentes nas UCI (SALDAÑA & REYES, 2013).

Para além da estrutura física, o ruído proveniente de outros utentes foi outro aspeto 
que se destacou como fator perturbador do sono. Este fator poderá ser diminuído ao 
isolarem-se os utentes em enfermarias individuais (SALDAÑA & REYES, 2013). Porém, 
nem sempre é possível. SALDAÑA E REYES (2013), evidenciaram que o ruído é também 
proveniente das atividades e conversas entre os profissionais de saúde, em especial a 
equipa de enfermagem. 

De acordo com PISANI et al. (2015) as consequências fisiológicas da privação 
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do sono baseiam-se em 4 pilares, Cognitivo, Metabólico, Imunológico e Desequilíbrio 
Simpático-Parassimpático. Esta constatação é corroborada por SALDAÑA & REYES 
(2013), referindo que quando o utente fica exposto à privação do sono, este desencadeia 
uma série de consequências cognitivas, metabólicas, imunológicas e cardiorrespiratórias 
(SALDAÑA & REYES, 2013).

Assim, a má qualidade do sono é fator de risco para: maior uso de hipnóticos e 
opióides, delirium, memória delirante, alucinações e transtornos dissociativos, stress pós-
traumático, alterações dos sistema imunitário, infeções, alterações hormonais, em especial 
os corticoides e melatonina e alterações no metabolismo intermedio, alterações do estado 
hiperadrenérgico (hipertensão arterial e taquicardia), alterações no padrão ventilatório e 
a resposta à hipoxemia e hipercapnia, hipoventilação durante o período da retirada da 
ventilação mecânica e dessincronização da ventilação mecânica (ESPER et al., 2017).

Para esta privação, podem ser utilizadas duas formas de tratamento, o farmacológico 
e o não farmacológico, sendo o mais comum optar-se pela via medicamentosa (AFSHAR et 
al., 2016). O uso desta via é o mais frequente no tratamento da insónia, porém, a medicação 
tem efeitos secundários associados e risco de complicações (AFSHAR et al., 2016).

Alguns estudos comprovaram uma melhoria no sono com o recurso a tampões 
auditivos e a vendas de olhos, tendo como resultado um aumento do estadio REM, 
menos despertares e elevados níveis de melatonina (PISANI et al., 2015). Os utentes que 
receberam uma massagem relaxante de 6 minutos, melhoraram a quantidade e a qualidade 
do seu sono (PISANI et al., 2015).

Sobre os métodos farmacológicos, nomeadamente os hipnóticos, foi comprovado que 
a sua utilização está associada ao delírio e por isso devem ser evitados. Os antipsicóticos 
e antidepressivos são, por vezes, utilizados para reduzir o efeito secundário dos hipnóticos 
(PISANI et al., 2015). Contudo, o enfermeiro deve promover as medidas não-farmacológicas, 
de forma a evitar utilizar-se a via farmacológica como solução para qualquer complicação, 
o que sujeita os utentes a um maior risco de complicações associada a qualquer tipo de 
medicação. Ainda que, em situações que necessitam da utilização da via farmacológica, 
deve-se associar a via não farmacológica de igual forma, de modo a complementar-se o 
tratamento. Segundo o estudo de AFSHAR et al. (2016), as medidas não farmacológicas 
são complementares ao método farmacológico na promoção da qualidade do sono e no 
tratamento dos distúrbios. Desta forma, o mesmo refere que existem diversas formas não 
farmacológicas para a redução do impacto do ruído do meio envolvente no utente, como 
medidas de relaxamento gradual e progressivo, musicoterapia e massagem (AFSHAR et 
al., 2016)

Com base nos resultados do estudo, o uso de “White Noise” é recomendado como 
método de “camuflar” os ruídos do meio envolvente ao utente, para a indução do sono e na 
promoção da qualidade do mesmo” (AFSHAR et al., 2016).

Os autores sugerem, que se devem implementar protocolos no serviço que 
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contenham horários de visita que permitam a entrada de um familiar, que os familiares 
utilizem um tom baixo e, por último aconselham que a estrutura física das UCI esteja de 
forma a providenciar maior privacidade ao utente (SALDAÑA & REYES, 2013).

Com isto, os autores referem que é necessário ajustar os horários da administração 
de medicação, com intuito de favorecer o sono dos utentes, evitando, na medida do 
possível, administrar medicação depois da meia noite (SALDAÑA & REYES, 2013). Caso 
não se possa alterar o horário, é recomendado que o profissional de enfermagem tenha 
especial atenção ao ruído que possa advir dessa mesma administração.

A equipa de enfermagem possui um papel muito importante como líder nos cuidados 
de saúde nos utentes e a chefia/direção do serviço deverá implementar normas/protocolos 
de redução dos níveis de ruído, visto que estas reduções de ruído melhorará o sono e a 
qualidade do mesmo nos utentes das UCI. Para além do som, referem que também se deve 
baixar ao máximo os níveis de luminosidade no período da noite (SALDAÑA & REYES, 2013).

Neste sentido, a equipa de enfermagem deve contribuir na promoção do sono 
reparador, identificando as fontes de ruído e as intervenções de enfermagem responsáveis 
pela perturbação do sono implementando estratégias e protocolos para diminuírem estas 
causas.

5 |  CONCLUSÕES
Quando o utente fica exposto à privação do sono, este desencadeia uma série de 

consequências cognitivas, metabólicas, imunológicas e cardiorrespiratórias. As evidências 
apontam que as principais fontes de interrupção do sono e repouso são a dor, a monitorização 
de sinais vitais, a realização de exames, a administração de terapêutica e o ruído. Alguns 
fármacos, nomeadamente vasopressores, antibióticos, sedativos e analgésicos, poderão 
apresentar um impacto negativo na qualidade do sono e na sua arquitetura. 

Os enfermeiros têm um papel importante na tentativa de minimizar o ruído numa 
unidade de cuidados intensivos e, consequentemente, promover um sono reparador. 
Medidas como a implementação de técnicas de relaxamento, adaptação do horário 
das intervenções, colocação de tampões e diminuir o volume dos alarmes, beneficiam 
positivamente o sono e repouso.
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