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APRESENTAÇÃO 

A coleção “Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos” reúne 76 artigos 
científicos originais, produzidos por acadêmicos, professores e pesquisadores de diversas 
Instituições de Ensino Superior (IES). 

A obra foi dividida em 3 (três) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos 
relacionados à Saúde da Mulher e da Criança; o volume 2, trata especialmente sobre 
a Sistematização da Assistência de Enfermagem e as estratégias educativas utilizadas 
pelo enfermeiro em seu cotidiano laboral. O volume 3 por sua vez, aborda a prática da 
enfermagem nos mais variados setores e enfatiza questões ligadas à Saúde do Trabalhador 
e a Segurança do Paciente.

Desse modo, a coleção “Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos” tece 
importantes discussões e possibilita reflexões sobre a complexidade do trabalho em saúde 
e, em especial, no âmbito da Enfermagem, visando contribuir com o fortalecimento deste 
campo. Ademais, os capítulos articulam problemáticas que impactam na formação e no 
exercício profissional do enfermeiro, em seus mais distintos cenários de inserção laboral.

Sabe-se o quão importante é a divulgação científica, por isso destaco o compromisso 
da Atena Editora em oferecer uma ótima experiência aos pesquisadores, otimizando canais 
acessíveis de comunicação e uma plataforma consolidada e confiável, além de uma rápida 
resposta – fundamental para que os dados não fiquem obsoletos.

Agradecemos por fim, o empenho dos autores para o desenvolvimento dessa obra. 
Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento 
científico dos processos, práticas e recursos relacionados à Enfermagem e os impulsione 
ao desenvolvimento de novas e brilhantes pesquisas. 

Samira Silva Santos Soares
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RESUMO: Objetivos: Identificar e analisar 
as facilidades e dificuldades percebidas 
pelos egressos na prática profissional a partir 
do processo de formação na graduação da 
Faculdade de Enfermagem da Universidade do 
Estado do Rio de Janeiro. Métodos: Pesquisa 

qualitativa, descritiva, exploratória, desenvolvida 
em uma Faculdade de Enfermagem do Rio de 
Janeiro, aprovada pelo Comitê de Ética sob 
o número 360.021. Os participantes foram 30 
egressos, graduados entre 2000 a 2010. A 
coleta ocorreu de 12/2013 a 02/2014, por meio 
de entrevista semiestruturada. Os dados foram 
tratados pela análise de conteúdo. Resultados: 
Verificou-se que a atuação laboral proporciona 
aos egressos vivencias positivas decorrentes da 
formação de excelência e da capacitação para 
o desenvolvimento de habilidades psicossociais. 
Como dificuldades captaram-se a precarização 
das condições e das relações laborais. 
Conclusão: A atuação laboral possibilita aos 
egressos a vivência de facilidades e dificuldades 
para o desempenho profissional de qualidade.
PALAVRAS-CHAVE: Bacharelado em 
Enfermagem; Educação; Currículo; Saúde do 
Trabalhador; Enfermagem.

CONTRADICTIONS OF THE WORLD OF 
WORK: THE OPTICS OF THE FORMER 

STUDENT OF NURSING
ABSTRACT: Objectives: To identify and 
analyze the facilities and difficulties perceived 
by graduates in professional practice from the 
training process in the Graduation University 
School of Nursing in the State of Rio de Janeiro. 
Methods: Qualitative, descriptive, exploratory, 
developed in a Nursing School in Rio de Janeiro, 
approved by the Ethics Committee under number 
360 021. Participants were 30 graduates, 
graduates from 2000 to 2010. The collection took 
place from 12/2013 to 02/2014, through semi-
structured interview. The data were analyzed by 
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content analysis. Results: It was found that labor action provides positive vivencias graduates 
resulting from the formation of excellence and capacity building for developing psychosocial 
skills. As difficulties caught up the precarious conditions and labor relations. Conclusion: 
The labour action allows graduates to experience of facilities and difficulties for the quality 
professional performance.
KEYWORDS: Education, Nursing; Baccalaureate; Education; Curriculum; Occupational 
Health. Nursing.

INTRODUÇÃO
A educação e a formação profissional, a sua idealização e operacionalização, são 

influenciadas pelos processos históricos e pelo meio em que se vive. Considerando que 
o Brasil vivenciou marcantes momentos sócio-históricos, o ensino de enfermagem no 
país também sofreu reflexos desses momentos, observando-se modelos educacionais 
diferenciados. Nesta perspectiva, ressalta-se que o perfil de enfermagem manifestou 
consideráveis mudanças em virtude das transformações que ocorriam nas esferas política, 
econômica e social, tanto no âmbito da educação quanto da saúde no Brasil e no mundo.1

O objeto deste estudo é a percepção dos egressos da Faculdade de Enfermagem 
da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (ENF/UERJ) sobre o mundo do trabalho e a 
influência da formação na prática laboral. Esse objeto emergiu de uma pesquisa submetida 
ao Programa Produção Científica, Técnica e Artística da UERJ (Prociência) intitulada “O 
egresso de enfermagem no mundo do trabalho: contribuições para a organização e o 
processo de trabalho em saúde e enfermagem”, aprovada no ano de 2011 e iniciada em 
2012.

Um aspecto motivador para o desenvolvimento do presente estudo foi à crença no 
fato de que a formação profissional é um elemento estratégico para transformar a realidade 
do trabalho em saúde. Realidade esta que se encontra precarizada em muitos sentidos: 
seja pelas relações de trabalho e condições laborais, seja pela qualidade dos recursos 
humanos.2

O mundo do trabalho, devido a sua importância na vida material e psicossocial das 
pessoas, traz repercussões positivas ou negativas para o processo saúde-doença dos 
trabalhadores e para a qualidade de vida da sociedade. Os impactos positivos ou negativos 
do trabalho na vida humana dependem da configuração da organização e do processo 
laboral em confronto com as características psicofísicas dos trabalhadores, ou seja, a 
história de vida, as aspirações, desejos, modo de formação profissional e peculiaridades 
anatomofisiológicas das pessoas trabalhadoras.3

Condições de trabalho se referem ao conjunto de elementos e circunstâncias de 
caráter material, psíquico, biológico e social, em uma relação dialética de determinação/ 
determinado por vários fatores de ordem econômica, técnica e organizacional, que se 
interrelacionam e interatuam, constituindo o meio ambiente e a forma em que se desenvolve 
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a atividade laboral.4 E essa complexidade que envolve as condições de trabalho impacta no 
corpo do trabalhador, repercutindo em seu processo de saúde e adoecimento. 

O trabalho em saúde e enfermagem na sociedade contemporânea está sob a égide 
neoliberal, assumindo o modelo da flexibilização, este contexto exige um novo perfil de 
trabalhador, capaz de acompanhar as mutações da lógica produtiva e as novas formas 
de organização do trabalho. Esse perfil envolve a multifuncionalidade, polivalência e 
criatividade, para que o trabalhador consiga atuar em um contexto adverso caracterizado 
pela elevada e contínua inserção da tecnologia no trabalho em saúde, a precarização dos 
recursos humanos em termos qualitativo e quantitativo, o ritmo de trabalho elevado, a 
escassez de materiais, as relações de poder e de hierarquias extremamente marcadas.5 

Nesta perspectiva, reflete-se sobre a influência das condições laborais na dimensão 
psicofísica dos egressos correlacionadas com o mundo do trabalho e sua centralidade na 
sociedade, considerando o contexto adverso que vem se configurando no trabalho em 
saúde.  Seguindo este constructo, uma inquietação se coloca para fortalecer a motivação 
para a pesquisa: o egresso da ENF/UERJ, de acordo com sua inserção no mundo do 
trabalho, vivência facilidades e/ou dificuldades que têm potencialidades de repercutirem 
em sua subjetividade? 

Considerando esta contextualização, a presente pesquisa tem como objetivos: 
identificar e analisar as facilidades e dificuldades percebidas pelos egressos na prática 
profissional a partir do processo de formação na graduação da Faculdade de Enfermagem 
da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (ENF/UERJ).

MÉTODO
Pesquisa descritiva, exploratória e de natureza qualitativa. O cenário do estudo 

foi ENF/UERJ. Sua estrutura física compreende oito andares, dos quais o curso de 
enfermagem utiliza quatro destes. Esta faculdade possui um laboratório de informática, 
quatro laboratórios de fundamentos, uma biblioteca, além de salas de aula, de salas dos 
departamentos de enfermagem e dos setores administrativos. 

Além disso, vale destacar que há uma integração entre as atividades faculdade 
de enfermagem e o campus principal da universidade. Ressalta-se que esta universidade 
possui um complexo de saúde que engloba um hospital escola e uma unidade ambulatorial 
especializada, nos quais os alunos de enfermagem desenvolvem aulas práticas e estágios 
supervisionados e, portanto, os docentes também desenvolvem atividades de ensino, 
extensão e pesquisa nestes cenários. 

Mas especificamente, utilizou-se a Coordenação de Ensino de Graduação, o Centro 
de Memória Nalva Pereira Caldas e as Coordenações de Ensino lato e stricto sensu para 
levantar os números de telefones, endereços e e-mails dos egressos, por meio dos quais 
foram feitos contatos para participarem da pesquisa.
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 A coleta de dados aconteceu nas dependências da ENF/UERJ, ou no impedimento 
do deslocamento dos egressos à Faculdade de Enfermagem, realizavam-se as entrevistas 
nos locais de trabalho dos participantes, tendo-se o cuidado de efetuá-las em ambiente 
reservado, no qual não ocorressem interrupções das entrevistas. Coletaram-se os dados 
com 30 egressos, dos quais 12 entrevistas foram realizadas em cenários diferentes da 
ENF/UERJ, como: hospitais públicos e faculdades privadas no munícipio e no estado do 
Rio de Janeiro.

Buscou-se coletar os dados com egressos que já conhecessem com certa 
profundidade o mundo do trabalho em saúde, sua organização e processo laboral, para 
discorrerem com propriedade sobre ele. 

Nesta perspectiva, utilizou-se como seguinte critério de inclusão no estudo: I) 
egressos que tivessem sido graduados por meio do atual currículo, implantado em 1996, 
cuja primeira turma graduou-se no primeiro semestre de 2000 (2000-1); II) egressos 
graduados até o segundo semestre de 2010 (2010-2) dado que após três anos de formado 
o enfermeiro  possui mais elementos para analisar sua inserção laboral6; III) egressos que 
trabalhassem na profissão há pelo menos um ano, tempo suficiente para terem uma visão 
aproximada da realidade laboral.4

Como critério de exclusão definiu-se: I) a participação do recém-egresso visto que 
os graduados levam em torno de dez meses para se inserir no mundo do trabalho, foram 
assim, excluídos do estudo os egressos graduados a partir de 2011; II) o egresso, do 
período definido, que nunca trabalhou na profissão, não tendo, assim, construído opiniões 
ou desenvolvido percepções sobre o mundo laboral em saúde e enfermagem. 

Utilizaram-se duas técnicas de captação de participantes habitualmente usadas em 
pesquisa qualitativa: I) seleção por conveniência, quando se inicia com uma amostra de 
conveniência (também denominada amostra voluntária), técnica utilizada para a seleção dos 
cinco primeiros participantes deste estudo; e II) bola de neve, que permite que os primeiros 
participantes do estudo indiquem outros participantes para a pesquisa.7 Implementou-
se essa técnica apresentando-se uma listagem nominal aos participantes, constando o 
nome completo de todos os egressos das turmas de 2000-1 até 2010-2 e, ao final de cada 
entrevista, o participante indicava três nomes de outros egressos de quaisquer turmas que 
compunham a referida listagem. 

Preservou-se a identidade dos participantes utilizando-se um código iniciado pela 
letra E, de entrevista, acompanhado por um número cardinal (1, 2, 3...), que seguia a 
ordem cronológica das entrevistas; em seguida, foi acrescido o ano de colação de grau do 
egresso.

O instrumento de coleta de dados foi à entrevista individual semiestruturada, o 
roteiro de entrevista foi composto por questões fechadas contendo dados como: idade, 
sexo, tempo de formado, tempo de atuação profissional, cargo ocupado, grau de instrução 
(especialização/residência, mestrado, doutorado); em seguida, quatro perguntas abertas 
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sobre questões referentes ao objeto de estudo. 
A análise dos dados foi realizada fundamentada na técnica de análise de conteúdo, 

sendo ainda sistematizados de acordo com a análise temático-categorial,  processo pelo 
qual o material empírico é cuidadosamente transformado e codificado em unidades, temas 
e categorias empíricas que expressam as características pertinentes ao conteúdo dos 
discursos analisados.8

Obedecendo aos preceitos éticos, esta pesquisa foi cadastrada na Plataforma 
Brasil do Ministério da Saúde, conforme preconiza a Resolução nº 466/2012, do Conselho 
Nacional de Saúde, que regulamenta o desenvolvimento de pesquisas envolvendo seres 
humanos, sendo aprovada sob o número 360.021.9

RESULTADOS E DISCUSSÃO

Categoria: Facilidades e adversidades no cotidiano laboral e sua influência no 
processo saúde-doença

Nesta categoria, apresenta-se e analisa-se a percepção dos egressos sobre as 
facilidades e dificuldades que emergem a partir de suas atuações no mundo do trabalho, 
bem como as repercussões dessa atuação para o contexto laboral no qual estão inseridos 
com potencialidade de interferir no processo de adoecimento. Devido à consistência do 
conteúdo apreendido e por conta da extensão dos relatos dos participantes, considerou-se 
apropriado criar duas subcategorias para analisar os dados coletados: 1.a - facilitadores 
para atuação laboral de enfermagem; 1.b - dificuldades no desempenho profissional e a 
saúde do trabalhador.

2.a - Facilitadores para atuação laboral de enfermagem
A discussão nesta subcategoria baseia-se nos elementos que auxiliam os egressos 

a atuarem com qualidade no mundo do trabalho em saúde e enfermagem, dentre as quais 
se destaca a formação de qualidade adquirida na ENF/UERJ e o uso das habilidades 
psicossociais (empatia) para o bom relacionamento interpessoal.

Ao vivenciarem a complexidade do mundo do trabalho, os egressos percebem que 
o fato de terem uma formação de qualidade serve como alicerce e representa um grande 
diferencial para nortear a trajetória profissional. Tal análise pode ser evidenciada nos 
discursos a seguir: 

Uma facilidade que eu vejo, que repercutiu bastante na minha atuação, foi o 
fato de eu ter uma graduação de qualidade. Foi uma formação que me permitiu 
ter um pensamento crítico, permitiu ter uma teoria problematizadora, tanto de 
teoria como de técnica para eu desenvolver as habilidades, as competências e 
as atitudes que eu tenho hoje (E05 – Egresso/2009-1)

A facilidade que eu encontro é que eu vim de uma universidade boa, essa 
questão técnica, administrativa, ela te ensina a correr atrás, a buscar sempre 
algo melhor para você, isso é uma facilidade. [...] A Faculdade é muito boa, 
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é excelente! Eu acho que é a melhor que tem em relação à parte técnica. Ela 
estimula o raciocínio. (E12 – Egresso/2006-2)

A Faculdade (ENF/UERJ) te dá um preparo muito bom, e isso foi uma facilidade. 
Por mais que você vá assustado para o mundo do trabalho e encare uma 
realidade que você percebe estar muito distante daquilo que é a graduação, 
quando você vai para prática, você percebe que não tem ninguém ali, e aí você 
vê com calma, que sabe fazer aquilo, é muito bom! (E13 – Egresso/2008-2).

A concepção pedagógica e a fundamentação teórica que estruturam os currículos 
adotados nas instituições superiores de ensino, sejam elas de orientação crítica dos 
conteúdos ou mais conservadoras e transmissoras de conhecimentos, reflete na qualidade 
do ensino e no perfil do profissional que se quer formar.10 Neste sentido, e em consonância 
com os depoimentos dos participantes, o processo de formação da ENF/UERJ segue 
teorias críticas e metodologias problematizadoras. Tal opção pedagógica tem gerado bons 
resultados no processo de ensino-aprendizagem, na relação entre discentes e docentes, e 
na qualidade do profissional graduado. 

Em uma pesquisa sobre o ensino da Saúde do Trabalhador no currículo de graduação 
da ENF/UERJ, foi captado, também, esse mesmo resultado, ressaltando que a escolha 
pela metodologia da problematização e pela teoria crítica da educação tem possibilitado 
um ensino de qualidade e instrumentalizado os enfermeiros egressos dessa faculdade 
a atuarem com segurança e competência frente às situações-problema enfrentadas no 
trabalho em saúde e enfermagem.11

A formação é, sobretudo, a condição de refazer permanentemente as relações 
profissionais com os usuários, de modo responsável e comprometido. Além do mais, o 
processo de formação consiste em construção lógica dos saberes profissionais por meios 
de técnicas e métodos de produção do conhecimento científico, que fundamentam e 
orientam o agir profissional. Desse modo, é necessário que o estudante saiba mobilizar 
esses conhecimentos científicos, tanto teóricos quanto práticos, transformando-os em 
atividade social e política.12

Uma das maneiras de formar profissionais tecnicamente competentes e com 
capacidade de atender as reais necessidades da população é por meio de projetos 
pedagógicos flexíveis, que levem em consideração as regiões, os traços culturais, 
socioeconômicos e políticos e as identidades institucionais e pessoais.13 

Ainda na perspectiva da formação, correlacionando com o mundo do trabalho, os 
egressos ressaltam que o processo de formação na ENF/UERJ desenvolveu habilidades 
psicossociais com ênfase na empatia, possibilitando relações interpessoais favoráveis. 
Assim, eles consideraram essas habilidades como mais uma facilidade para se manterem 
equilibrados no mundo do trabalho e para a atuação laboral de qualidade.  

É a facilidade de se relacionar bem com as pessoas, e foi algo que eu aprendi 
na faculdade. Isto é, as questões das habilidades psicossociais, assertividade 
para lidar com a equipe, a empatia, isso é uma facilidade que eu tenho hoje 
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no mundo do trabalho. Isso foi muito trabalhado durante a faculdade, eu não 
achava que era tão importante, mas, quando a gente chega no mundo do 
trabalho, a gente percebe como essa relação é importante no trabalho (E04 
– Egresso/2004-1)

 O “Vivendo Vivências” ajudou muito, porque é muito bom você estar ali naquele 
espaço de acolhimento.  Eu sinto falta do “Vivendo Vivências” até hoje. O fato 
de a gente ter saúde mental do 1º ao 9º período ajuda a você ter empatia pelo 
seu cliente, pelo seu técnico, pelos demais colegas da equipe multiprofissional 
(E12 – Egresso/2006-2).

A tentativa de compreender e definir a habilidade empática no ser humano tem 
sido alvo de pesquisas em diferentes áreas da psicologia: clínica, do desenvolvimento, 
social e evolutiva. E, mais recentemente, os estudos da neurociência têm avançado nessa 
direção.14 As definições seguem diferentes linhas teóricas de acordo com os pesquisadores, 
no entanto, há sempre dois aspectos em comum aos estudos: a relevância da cognição 
e a do afeto.15 A empatia, nessas duas formas que se a consideram, se constitui em um 
afeto compartilhado, o que não significa necessariamente experimentar a mesma emoção 
da outra pessoa, mas um sentimento que está mais de acordo com a situação do outro, do 
que com a situação própria dita.16 

Assim, pessoas empáticas despertam afeto e simpatia, são populares e ajudam a 
desenvolver habilidades de enfrentamento, bem como reduzem problemas emocionais e 
psicossomáticos nos amigos e familiares. Esses indivíduos comportam-se de tal maneira 
que tornam as relações mais agradáveis, reduzindo o conflito e o rompimento.17

No processo do relacionamento entre pessoas, a comunicação permite a troca 
de conhecimento bem como de sentimentos, emoções e opiniões sobre o outro. O 
relacionamento interpessoal promove a interação entre os indivíduos e fortalece os laços 
no ambiente de trabalho. Consequentemente, torna o ambiente laboral mais agradável e 
favorável ao desenvolvimento das tarefas. Com o ciclo de amizades, o indivíduo sente-se 
seguro e acolhido, e desenvolve capacidade para superar grande desafio, conseguindo 
prolongar sua permanência no trabalho.18

A partir desta perspectiva, a ENF/UERJ tem procurado desenvolver a empatia e a 
capacidade de comunicação nos seus graduandos por meio de algumas estratégias, como 
por exemplo: inserir o conteúdo da saúde mental em oito dos nove períodos que compõem 
a graduação; desenvolver um programa de extensão denominado “Oficina de saberes 
e práticas criativas em saúde" (PROCRIAR), que visa promover estudos, programas 
de estágio, projetos de extensão e pesquisas relacionadas às temáticas concernentes 
ao estresse, cuidado humano, habilidades interpessoais e terapias integrativas e 
complementares, estabelecendo interfaces com áreas de conhecimentos afins, em especial, 
ciências humanas e sociais aplicadas e saúde. O PROCRIAR também disponibilizar aos 
graduandos o acesso o projeto “Vivendo Vivências”, cujo objetivo principal é acolher as 
demandas emocionais dos alunos e ampliar as habilidades interpessoais. Neste sentido, a 



Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos 3 Capítulo 12 132

empatia é uma habilidade privilegiada em tal instituição de ensino e, na visão do egresso, 
torna-se um diferencial para o seu desenvolvimento, repercutindo favoravelmente no 
mundo do trabalho.

1.b - Dificuldades no desempenho profissional e a saúde do trabalhador
A segunda subcategoria que emergiu da análise dos depoimentos dos participantes 

relaciona-se às adversidades que os egressos percebem para o exercício profissional, pois 
o contexto do trabalho em saúde tem sido influenciado por um modelo produtivo pautado 
nos preceitos neoliberais, que têm repercussões negativas para o meio ambiente laboral. 

Desta forma, os participantes citam elementos que dificultam o desenvolvimento 
adequado de suas atividades laborais, tais como: as condições de trabalho precárias e 
incompatíveis com o trabalho a ser realizado; a remuneração insuficiente; o sucateamento 
da máquina pública; a escassez, quantitativa e qualitativa, de recursos humanos 
e de recursos materiais; o espaço físico inadequado e não ergonômico; e as relações 
interpessoais hostis. Os depoimentos a seguir confirmam tais evidências: 

Então, hoje o trabalho em saúde é um trabalho extremamente defasado por 
salários ruins, e em primeira instância, por condições de trabalho ruins (E05 – 
Egresso/2009-1).

[...] Cada vez mais os salários têm sofrido abatimento, muitos lugares não 
respeitam o nosso piso mínimo e, infelizmente, tem muita gente que ainda 
aceita trabalhar nessas condições (E11 – Egresso/2010-2).

A minha percepção do mundo do trabalho é que a gente tem muitas dificuldades: 
falta de recursos materiais e de recursos humanos, condições de trabalho 
precárias e, por vezes, isso não é discutido durante o processo de formação 
do enfermeiro (E02 – Egresso/2009-2).

No mundo do trabalho você tem um déficit de funcionários que acaba gerando 
uma intensificação das suas atividades, você tem uma sobrecarga de trabalho. 
Na verdade, tem também o sucateamento do serviço público, você tem 
baixa quantidade de materiais, pequena quantidade de trabalhadores (E06 – 
Egresso/2009-2).

A influência do modelo neoliberal nas organizações de saúde tem como consequência 
um quadro de precarização das condições e das relações de trabalho. Observa-se o reflexo 
desse modelo de atuação do Estado na saúde dos trabalhadores, na medida em que houve 
o enxugamento da máquina pública e reduziu-se o quantitativo de verbas destinadas à 
saúde pública, resultando na diminuição de recursos humanos e materiais. Desta forma, 
aumenta o trabalho para aqueles que permanecem nos seus postos de trabalho e os 
ambientes laborais tornam-se mais hostis porque estão mais competitivos e tensos.19

Esse contexto da escassez, da precarização dos insumos e dos equipamentos 
tem sido uma característica dos serviços de saúde de natureza pública, os quais se 
baseiam no modelo produtivo neoliberal, na busca de redução dos gastos com material 
e pessoal.20 Nesta perspectiva, os preceitos neoliberais visam diminuir os encargos do 
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Estado com trabalhadores efetivos – concursados –, utilizando outras formas de suprir 
recursos humanos, lançando mão da terceirização como forma de enxugar a máquina 
pública, reduzindo os gastos com pessoal.21 Neste contexto laboral, verifica-se igualmente 
a ampliação da desvalorização do trabalho, o aumento do desemprego, a intensificação 
do trabalho precário e a adoção de trabalhadores de enfermagem contratados e/ou 
terceirizados. Uma consequência dessa circunstância é a redução dos salários, do custo 
de mão de obra e dos encargos trabalhistas.22

Os baixos salários marcam o trabalho da enfermagem e ocasionam sofrimento 
psicofísico dada a responsabilidade elevada e em contrapartida a necessidade de 
subsistência material. Tal quadro tem como decorrência a procura por mais de um vínculo 
empregatício e a permanência da maior parte do tempo de suas vidas no ambiente de 
trabalho. Neste sentido, o desgaste é mais elevado incidindo negativamente no processo 
saúde-doença e resultando na baixa qualidade de vida dos trabalhadores.22 

Concomitante à remuneração insuficiente e à escassez de recursos (humanos 
e materiais), verifica-se outra problemática: a formação deficitária dos trabalhadores, 
circunstância que se explicita nos discursos a seguir: 

Agora, dificuldade é o número de pessoal e a qualidade do profissional, porque, 
por mais que se formem todo ano vários enfermeiros, vários técnicos, eu 
percebo que a cada dia a qualidade está se perdendo (E09 – Egresso/2009-1)

É uma área que tem uma precariedade muito grande no seu processo de 
trabalho. E aí eu vejo essa precariedade em vários sentidos: dos recursos 
materiais, dos aspectos estruturais, infraestrutura, como pela própria questão 
dos recursos humanos; tem uma condição de formação dos profissionais para 
área da saúde que também esbarra numa precarização grande, da forma em 
que são lançados no mercado de trabalho, muitos profissionais que não foram 
devidamente preparados (E28 – Egresso/2003-1).

Observa-se uma tendência de baixa qualificação dos trabalhadores precarizados. 
Ademais, o trabalhador, ao se inserir em um novo contexto laboral, precisa de treinamento 
em serviço, que envolve a complementação do conhecimento e o desenvolvimento de 
habilidades requeridas para atuar com segurança no processo de trabalho. Entretanto, 
verifica-se com frequência, que os gestores das organizações de saúde não se preocupam 
com essa capacitação, inserindo o trabalhador sem qualquer preparo para atuar num 
determinado processo laboral.5

O estudo23 realizado no Rio de Janeiro ratifica essa assertiva, destacando que, a mão 
de obra contratada precariamente muitas vezes tem uma baixa formação técnico-científica 
o que se traduz  na qualidade da assistência prestada, geralmente inferior à prestada por  
profissionais concursados.22 Assim, o contexto da precarização culmina em repercussões 
negativas para o processo de trabalho, seja pela qualidade de vida dos trabalhadores, seja 
pela qualidade da assistência prestada, afetando toda a cadeia de produção do trabalho.

Outra dificuldade vivida pelos egressos refere-se às relações interpessoais 
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conflituosas e tensas no ambiente laboral, conforme explicitada a seguir:

A questão do cuidado ao paciente é algo que se dilui no meio de uma série 
de conflitos, uma série de dificuldades: de relacionamento interpessoal, de 
relacionamento com o paciente, de relacionamento com outros colegas de 
trabalho, da relação com as chefias, que nem sempre é uma relação tranquila. 
[...] É um ambiente de muito atrito, de muito conflito nas relações. Porque, 
por mais que você discuta na sala de aula, não é como você experimentar na 
prática (E24 – Egresso/2003-2)

Outra coisa que eu vejo também é a precarização do nosso serviço. Às vezes, 
a gente se submete a condições de trabalho na qual não deveríamos tanto 
do ponto de vista da própria estrutura do trabalho quanto das relações de 
trabalho que vivenciamos, e acaba resultando na má qualidade das relações 
interpessoais (E01 – Egresso/2001-2).

Observa-se, nos discursos dos participantes, a questão da desqualificação e da falta 
de comprometimento profissional, as tensões nas relações de poder e a desvalorização 
da mão de obra como gerador de conflitos que se manifestam por meio de dificuldades de 
relacionamento interpessoal, tanto entre os pacientes quanto entre os trabalhadores de 
enfermagem e a equipe multiprofissional.

As condições laborais e a organização do trabalho podem interferir e potencializar 
situações de sofrimento, de insatisfação e de conflitos no e pelo trabalho. Neste sentido, 
citam-se, por exemplos, as condições de trabalho precárias nos ambientes hospitalares 
públicos, as exigências institucionais e as relações hierárquicas e de poder altamente 
demarcadas, gerando dificuldades de relacionamento interpessoais, que são elementos 
que ocasionam insatisfações no trabalho.24

O relacionamento conflituoso em um ambiente de trabalho é visto como um obstáculo 
na prática profissional. Torna-se importante que a equipe saiba conviver com as diferenças 
e individualidades de cada pessoa, visto que todos trabalham em prol de um objetivo 
comum. Quando isso acontece, cada membro do grupo sente-se seguro ao desenvolver sua 
atividade, o que se reflete em ações, que buscam melhorias e o crescimento da instituição 
e a preservação da subjetividade do trabalhador.25 O bom relacionamento interpessoal no 
contexto de trabalho é um dos principais elementos para assegurar uma atividade laboral 
de excelência, o que também contribui para a construção da identidade com o trabalho, 
fazendo surgir o sentimento de pertencimento a um grupo, prevenindo doenças mentais 
e acidentes no e pelo trabalho. Deste modo, a organização deve identificar fatores que 
alteram negativamente as relações no trabalho, para neutralizá-los e garantir que o trabalho 
seja desenvolvido sem tensões e conflitos.26

Outra adversidade relacionada à vivência do egresso no mundo do trabalho é a 
inadequação do espaço físico. Nos discursos dos participantes, constata-se uma estrutura 
física inadequada, tanto para a qualidade da assistência prestada quanto para a segurança 
e a qualidade de vida do trabalhador de enfermagem. Há problemas em relação à disposição 
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da arquitetura e à divisão dos setores, à inadequação das redes elétricas e hidráulicas e 
à falta de espaços para descanso dos trabalhadores. Além disto, observa-se a falta ou 
inadequação de materiais e equipamentos necessários para atuação laboral segura. E 
como aspecto analisado encontrasse a dificuldade de transformação da realidade laboral 
devido a questões macroeconômicas, políticas e hierárquicas muito adversas.

Eu fico assim pensando, realmente, porque eu acho que a gente deveria 
ter melhores condições de trabalho, um descanso mais adequado para os 
profissionais, uma área melhor para os leitos, porque o espaço é pequeno, um 
local que a gente pudesse ter uma sala de estudos, de discutir com a equipe de 
enfermagem os casos dos nossos pacientes (E07 – Egresso/2000-1).

Muitas vezes, a gente se põe em risco, tem um milhão de coisas no leito e aí 
a gente tem que ficar se contorcendo para passar debaixo de cabos e outras 
coisas mais. Já escorreguei no leito. A gente se põe em muitas dificuldades, 
a cama quebrada que você tem que levantar porque é o controle que está 
quebrado, é o sistema elétrico dela que não está funcionando. É cama que não 
trava que possibilita que o paciente caia junto. Então, eu acho que tem muitas 
coisas que dificultam a nossa assistência e que isso repercute muito na saúde 
do profissional de enfermagem (E20 – Egresso/2010-1).

Eu percebo que a gente vem de uma formação problematizadora, crítica, de 
pensar em mudanças para esse mundo do trabalho que se mostra perverso, 
desde a minha época de graduanda, para romper com esse modelo. Só que, 
no mundo do trabalho hoje, a gente encontra uma série de dificuldades para 
romper com esse modelo. E, apesar da formação ter sido uma formação 
crítica, problematizadora e de rompimento com este modelo perverso, o 
sistema capitalista não permite que a gente faça transformações (E05 – 
Egresso/2009-1).

A gente esbarra com aquelas situações antigas, fortemente impregnadas, e 
você, que está chegando e tem dificuldade de mudar por causa de pensamentos 
e condutas retrógadas. Outra coisa: a gente quer mudar a realidade do 
hospital, mas esbarra na chefia superior, direção de enfermagem, chefe das 
unidades, muita burocracia, muito poder, muita hierarquia. Acho também que a 
enfermagem não é unida e não é favor de quem pensa em mudanças, parece 
que as pessoas se acomodaram com a realidade ruim (E12 – Egresso/2006-2).

A precarização das condições de trabalho – caracterizada por espaços mal 
desenhados, ausência de sala de descanso para os funcionários, iluminação insuficiente e/
ou inadequada, dentre outros – tem sido descrita como entrave para o desenvolvimento do 
processo laboral e, de certa forma, incide negativamente na saúde dos trabalhadores que 
atendem os usuários nos órgãos públicos.27

Muitas vezes, a estrutura física da instituição de saúde é inadequada, verificando-
se uma variedade de distorções, tais como: salas apertadas; corredores estreitos; rampas 
íngremes; salas que deviam estar articuladas uma a outra, mas que ficam distantes entre 
si; ausência de boa iluminação; ventilação inadequada; estrutura física antiga e em estado 
de má conservação; banheiros insuficientes para o número de funcionários; ausência de 
armários para guardar bolsas e objetos pessoais; inexistência de um local de descanso 
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digno para o trabalhador.28

As condições de trabalho inadequadas podem gerar frustração, irritação e fadiga 
no trabalhador, ou mesmo resultar em grande sofrimento psíquico, em adoecimento e em 
aumento do índice de evasão da profissão. No entanto, esse contexto laboral, que prejudica 
a saúde dos trabalhadores, não é percebido durante a formação do enfermeiro, até porque 
tais condições – o advento da precarização das condições de trabalho, competitividade no 
mundo laboral, reduzido recursos material e humano, precariedade dos vínculos laborais 
– é pouco explorado pelos docentes de enfermagem no processo ensino aprendizagem.29

CONCLUSÃO 
A atuação laboral proporciona para os egressos a vivência de facilidades e 

dificuldades para o desempenho profissional de qualidade. Dentre as facilidades, os 
participantes citam a formação de excelência, com destaque para o desenvolvimento de 
habilidades psicossociais – empatia, assertividade, escuta diferenciada – que favorecem 
positivamente as relações interpessoais no mundo trabalho e auxiliam na construção de 
um cuidado diferenciado. 

Por outro lado, apontaram-se dificuldades, como a precarização tanto das condições 
como das relações laborais no mundo do trabalho; a escassez de recursos humanos e 
materiais, tanto quantitativa quanto qualitativamente; o espaço físico laboral inadequado; e 
a desqualificação dos profissionais. Esses elementos prejudicam diretamente a qualidade 
da assistência prestada, uma vez que a precarização afeta tanto o profissional quanto os 
clientes. Contudo, considerando o processo de formação, os participantes entendem que 
essas são dificuldades duras de serem transformadas, envolvem questões macroeconômicas 
e políticas muito adversas e de certa forma pouco exploradas na graduação. 

Deste modo, na perspectiva do objetivo deste estudo, conclui-se que os participantes 
apresentam um ponto de vista crítico e uma visão macroestrutural sobre o mundo do 
trabalho contemporâneo aproximada da discussão de sociólogos e estudiosos do trabalho. 
Por conseguinte, considera-se que a formação na ENF/UERJ contribuiu para a construção 
dessa visão crítica, reflexiva e politizada sobre a realidade do trabalho que os egressos 
vivenciam. E, com base nos resultados apreendidos, recomenda-se que outras pesquisas 
sejam desenvolvidas, como o estudo da satisfação de graduados em relação ao processo 
de formação. Sugerem-se também estudos em que as instituições formadoras investiguem 
se o processo de formação encontra-se coerente como o perfil profissional almejado nas 
Diretrizes Curriculares Nacionais e com as demandas da sociedade brasileira. 
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