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APRESENTACAO

A colecao “Enfermagem: Processos, Praticas e Recursos” relne 76 artigos
cientificos originais, produzidos por académicos, professores e pesquisadores de diversas
Instituicoes de Ensino Superior (IES).

A obra foi dividida em 3 (trés) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos
relacionados a Saude da Mulher e da Crianca; o volume 2, trata especialmente sobre
a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem e as estratégias educativas utilizadas
pelo enfermeiro em seu cotidiano laboral. O volume 3 por sua vez, aborda a pratica da
enfermagem nos mais variados setores e enfatiza questdes ligadas a Saude do Trabalhador
e a Segurancga do Paciente.

Desse modo, a colegcdo “Enfermagem: Processos, Praticas e Recursos” tece
importantes discussdes e possibilita reflexdes sobre a complexidade do trabalho em satde
e, em especial, no &mbito da Enfermagem, visando contribuir com o fortalecimento deste
campo. Ademais, os capitulos articulam problematicas que impactam na formacdo e no
exercicio profissional do enfermeiro, em seus mais distintos cenérios de insergéo laboral.

Sabe-se 0 quao importante é a divulgacao cientifica, por isso destaco o compromisso
da Atena Editora em oferecer uma 6tima experiéncia aos pesquisadores, otimizando canais
acessiveis de comunicacéao e uma plataforma consolidada e confiavel, além de uma rapida
resposta — fundamental para que os dados néo figuem obsoletos.

Agradecemos por fim, o0 empenho dos autores para o desenvolvimento dessa obra.
Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliagdo do conhecimento
cientifico dos processos, praticas e recursos relacionados a Enfermagem e os impulsione
ao desenvolvimento de novas e brilhantes pesquisas.

Samira Silva Santos Soares
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RESUMO: Objetivos: Identificar e analisar
as facilidades e dificuldades percebidas
pelos egressos na préatica profissional a partir
do processo de formagdo na graduacdo da
Faculdade de Enfermagem da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro. Métodos: Pesquisa
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qualitativa, descritiva, exploratoria, desenvolvida
em uma Faculdade de Enfermagem do Rio de
Janeiro, aprovada pelo Comité de Etica sob
0 numero 360.021. Os participantes foram 30
egressos, graduados entre 2000 a 2010. A
coleta ocorreu de 12/2013 a 02/2014, por meio
de entrevista semiestruturada. Os dados foram
tratados pela analise de contetdo. Resultados:
Verificou-se que a atuacgédo laboral proporciona
aos egressos vivencias positivas decorrentes da
formacédo de exceléncia e da capacitagdo para
o desenvolvimento de habilidades psicossociais.
Como dificuldades captaram-se a precarizagao
das condicbes e das relagdes laborais.
Conclusdo: A atuacéo laboral possibilita aos
egressos a vivéncia de facilidades e dificuldades
para o desempenho profissional de qualidade.
PALAVRAS-CHAVE: Bacharelado em
Enfermagem; Educacéo; Curriculo; Saude do
Trabalhador; Enfermagem.

CONTRADICTIONS OF THE WORLD OF
WORK: THE OPTICS OF THE FORMER
STUDENT OF NURSING

ABSTRACT: Objectives: To identify and
analyze the facilities and difficulties perceived
by graduates in professional practice from the
training process in the Graduation University
School of Nursing in the State of Rio de Janeiro.
Methods: Qualitative, descriptive, exploratory,
developed in a Nursing School in Rio de Janeiro,
approved by the Ethics Committee under number
360 021. Participants were 30 graduates,
graduates from 2000 to 2010. The collection took
place from 12/2013 to 02/2014, through semi-
structured interview. The data were analyzed by
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content analysis. Results: It was found that labor action provides positive vivencias graduates
resulting from the formation of excellence and capacity building for developing psychosocial
skills. As difficulties caught up the precarious conditions and labor relations. Conclusion:
The labour action allows graduates to experience of facilities and difficulties for the quality
professional performance.

KEYWORDS: Education, Nursing; Baccalaureate; Education; Curriculum; Occupational
Health. Nursing.

INTRODUCAO

A educacao e a formacgéao profissional, a sua idealizagdo e operacionaliza¢do, séo
influenciadas pelos processos historicos e pelo meio em que se vive. Considerando que
o Brasil vivenciou marcantes momentos sécio-histéricos, o ensino de enfermagem no
pais também sofreu reflexos desses momentos, observando-se modelos educacionais
diferenciados. Nesta perspectiva, ressalta-se que o perfil de enfermagem manifestou
consideraveis mudancgas em virtude das transformacdes que ocorriam nas esferas politica,
econdmica e social, tanto no ambito da educac¢édo quanto da saude no Brasil e no mundo.!

O objeto deste estudo é a percepgdo dos egressos da Faculdade de Enfermagem
da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (ENF/UERJ) sobre o mundo do trabalho e a
influéncia da formacgéo na pratica laboral. Esse objeto emergiu de uma pesquisa submetida
ao Programa Producéo Cientifica, Técnica e Artistica da UERJ (Prociéncia) intitulada “O
egresso de enfermagem no mundo do trabalho: contribuicbes para a organizagéo e o
processo de trabalho em saude e enfermagem”, aprovada no ano de 2011 e iniciada em
2012.

Um aspecto motivador para o desenvolvimento do presente estudo foi a crenga no
fato de que a formacéo profissional € um elemento estratégico para transformar a realidade
do trabalho em salde. Realidade esta que se encontra precarizada em muitos sentidos:
seja pelas relagdes de trabalho e condicdes laborais, seja pela qualidade dos recursos
humanos.2

O mundo do trabalho, devido a sua importancia na vida material e psicossocial das
pessoas, traz repercussdes positivas ou negativas para o processo saude-doenca dos
trabalhadores e para a qualidade de vida da sociedade. Os impactos positivos ou negativos
do trabalho na vida humana dependem da configuragdo da organizagdo e do processo
laboral em confronto com as caracteristicas psicofisicas dos trabalhadores, ou seja, a
historia de vida, as aspira¢des, desejos, modo de formagéo profissional e peculiaridades
anatomofisiologicas das pessoas trabalhadoras.®

Condig¢des de trabalho se referem ao conjunto de elementos e circunstancias de
carater material, psiquico, biolégico e social, em uma relacéo dialética de determinagéo/
determinado por varios fatores de ordem econdmica, técnica e organizacional, que se

interrelacionam e interatuam, constituindo o meio ambiente e a forma em que se desenvolve
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a atividade laboral.* E essa complexidade que envolve as condi¢des de trabalho impacta no
corpo do trabalhador, repercutindo em seu processo de saude e adoecimento.

O trabalho em salde e enfermagem na sociedade contemporanea esta sob a égide
neoliberal, assumindo o modelo da flexibilizagdo, este contexto exige um novo perfil de
trabalhador, capaz de acompanhar as mutagdes da l6gica produtiva e as novas formas
de organizacdo do trabalho. Esse perfil envolve a multifuncionalidade, polivaléncia e
criatividade, para que o trabalhador consiga atuar em um contexto adverso caracterizado
pela elevada e continua insercéo da tecnologia no trabalho em salde, a precarizagéo dos
recursos humanos em termos qualitativo e quantitativo, o ritmo de trabalho elevado, a
escassez de materiais, as relacdes de poder e de hierarquias extremamente marcadas.®

Nesta perspectiva, reflete-se sobre a influéncia das condigbes laborais na dimensao
psicofisica dos egressos correlacionadas com o mundo do trabalho e sua centralidade na
sociedade, considerando o contexto adverso que vem se configurando no trabalho em
saude. Seguindo este constructo, uma inquietag@o se coloca para fortalecer a motivacéo
para a pesquisa: o egresso da ENF/UERJ, de acordo com sua insercdo no mundo do
trabalho, vivéncia facilidades e/ou dificuldades que tém potencialidades de repercutirem
em sua subjetividade?

Considerando esta contextualizagdo, a presente pesquisa tem como objetivos:
identificar e analisar as facilidades e dificuldades percebidas pelos egressos na pratica
profissional a partir do processo de formagéo na graduacao da Faculdade de Enfermagem
da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (ENF/UERJ).

METODO

Pesquisa descritiva, exploratéria e de natureza qualitativa. O cenéario do estudo
foi ENF/UERJ. Sua estrutura fisica compreende oito andares, dos quais o curso de
enfermagem utiliza quatro destes. Esta faculdade possui um laboratério de informatica,
quatro laboratérios de fundamentos, uma biblioteca, além de salas de aula, de salas dos
departamentos de enfermagem e dos setores administrativos.

Além disso, vale destacar que ha uma integragdo entre as atividades faculdade
de enfermagem e o campus principal da universidade. Ressalta-se que esta universidade
possui um complexo de saude que engloba um hospital escola e uma unidade ambulatorial
especializada, nos quais os alunos de enfermagem desenvolvem aulas praticas e estagios
supervisionados e, portanto, os docentes também desenvolvem atividades de ensino,
extensao e pesquisa nestes cenarios.

Mas especificamente, utilizou-se a Coordenagéo de Ensino de Graduagéao, o Centro
de Memoria Nalva Pereira Caldas e as Coordenacgbes de Ensino /ato e stricto sensu para
levantar os numeros de telefones, enderecos e e-mails dos egressos, por meio dos quais
foram feitos contatos para participarem da pesquisa.
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A coleta de dados aconteceu nas dependéncias da ENF/UERJ, ou no impedimento
do deslocamento dos egressos a Faculdade de Enfermagem, realizavam-se as entrevistas
nos locais de trabalho dos participantes, tendo-se o cuidado de efetua-las em ambiente
reservado, no qual ndo ocorressem interrupgbes das entrevistas. Coletaram-se os dados
com 30 egressos, dos quais 12 entrevistas foram realizadas em cenarios diferentes da
ENF/UERJ, como: hospitais publicos e faculdades privadas no municipio e no estado do
Rio de Janeiro.

Buscou-se coletar os dados com egressos que ja conhecessem com certa
profundidade o mundo do trabalho em saude, sua organizacdo e processo laboral, para
discorrerem com propriedade sobre ele.

Nesta perspectiva, utilizou-se como seguinte critério de inclusédo no estudo: 1)
egressos que tivessem sido graduados por meio do atual curriculo, implantado em 1996,
cuja primeira turma graduou-se no primeiro semestre de 2000 (2000-1); 1l) egressos
graduados até o segundo semestre de 2010 (2010-2) dado que apos trés anos de formado
o enfermeiro possui mais elementos para analisar sua insercéo laboral®; lll) egressos que
trabalhassem na profissao ha pelo menos um ano, tempo suficiente para terem uma visao
aproximada da realidade laboral.*

Como critério de exclusdo definiu-se: I) a participacdo do recém-egresso visto que
os graduados levam em torno de dez meses para se inserir no mundo do trabalho, foram
assim, excluidos do estudo os egressos graduados a partir de 2011; 1l) o egresso, do
periodo definido, que nunca trabalhou na profissdo, ndo tendo, assim, construido opiniées
ou desenvolvido percepgdes sobre o mundo laboral em saude e enfermagem.

Utilizaram-se duas técnicas de captagéo de participantes habitualmente usadas em
pesquisa qualitativa: 1) selecdo por conveniéncia, quando se inicia com uma amostra de
conveniéncia (fambém denominada amostra voluntaria), técnica utilizada para a sele¢ao dos
cinco primeiros participantes deste estudo; e Il) bola de neve, que permite que os primeiros
participantes do estudo indiquem outros participantes para a pesquisa.” Implementou-
se essa técnica apresentando-se uma listagem nominal aos participantes, constando o
nome completo de todos os egressos das turmas de 2000-1 até 2010-2 e, ao final de cada
entrevista, o participante indicava trés nomes de outros egressos de quaisquer turmas que
compunham a referida listagem.

Preservou-se a identidade dos participantes utilizando-se um cédigo iniciado pela
letra E, de entrevista, acompanhado por um numero cardinal (1, 2, 3...), que seguia a
ordem cronoldgica das entrevistas; em seguida, foi acrescido o ano de colagdo de grau do
egresso.

O instrumento de coleta de dados foi a entrevista individual semiestruturada, o
roteiro de entrevista foi composto por questdes fechadas contendo dados como: idade,
sexo, tempo de formado, tempo de atuagéo profissional, cargo ocupado, grau de instrucéo

(especializagdo/residéncia, mestrado, doutorado); em seguida, quatro perguntas abertas
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sobre questdes referentes ao objeto de estudo.

A analise dos dados foi realizada fundamentada na técnica de analise de conteldo,
sendo ainda sistematizados de acordo com a andlise tematico-categorial, processo pelo
qual o material empirico € cuidadosamente transformado e codificado em unidades, temas
e categorias empiricas que expressam as caracteristicas pertinentes ao contetdo dos
discursos analisados.®

Obedecendo aos preceitos éticos, esta pesquisa foi cadastrada na Plataforma
Brasil do Ministério da Saude, conforme preconiza a Resolugdo n°® 466/2012, do Conselho
Nacional de Saude, que regulamenta o desenvolvimento de pesquisas envolvendo seres
humanos, sendo aprovada sob o nimero 360.021.°

RESULTADOS E DISCUSSAO

Categoria: Facilidades e adversidades no cotidiano laboral e sua influéncia no
processo saude-doenca

Nesta categoria, apresenta-se e analisa-se a percepgcédo dos egressos sobre as
facilidades e dificuldades que emergem a partir de suas atuagdes no mundo do trabalho,
bem como as repercussdes dessa atuagéo para o contexto laboral no qual estéo inseridos
com potencialidade de interferir no processo de adoecimento. Devido a consisténcia do
conteudo apreendido e por conta da extensao dos relatos dos participantes, considerou-se
apropriado criar duas subcategorias para analisar os dados coletados: 1.a - facilitadores
para atuacéo laboral de enfermagem; 1.b - dificuldades no desempenho profissional e a
salde do trabalhador.

2.a - Facilitadores para atuacao laboral de enfermagem

A discussdo nesta subcategoria baseia-se nos elementos que auxiliam os egressos
a atuarem com qualidade no mundo do trabalho em saude e enfermagem, dentre as quais
se destaca a formagédo de qualidade adquirida na ENF/UERJ e o uso das habilidades
psicossociais (empatia) para o bom relacionamento interpessoal.

Ao vivenciarem a complexidade do mundo do trabalho, os egressos percebem que
o fato de terem uma formacgéo de qualidade serve como alicerce e representa um grande
diferencial para nortear a trajetoria profissional. Tal analise pode ser evidenciada nos

discursos a seguir:

Uma facilidade que eu vejo, que repercutiu bastante na minha atuagéo, foi o
fato de eu ter uma graduac&o de qualidade. Foi uma formacéo que me permitiu
ter um pensamento critico, permitiu ter uma teoria problematizadora, tanto de
teoria como de técnica para eu desenvolver as habilidades, as competéncias e
as atitudes que eu tenho hoje (EO5 — Egresso/2009-1)

A facilidade que eu encontro é que eu vim de uma universidade boa, essa
questdo técnica, administrativa, ela te ensina a correr atras, a buscar sempre
algo melhor para vocé, isso é uma facilidade. [...] A Faculdade é muito boa,
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é excelente! Eu acho que é a melhor que tem em relagao a parte técnica. Ela
estimula o raciocinio. (E12 — Egresso/2006-2)

A Faculdade (ENF/UERJ) te da um preparo muito bom, e isso foi uma facilidade.
Por mais que vocé va assustado para o mundo do trabalho e encare uma
realidade que vocé percebe estar muito distante daquilo que é a graduacgao,
quando vocé vai para pratica, vocé percebe que ndo tem ninguém ali, e ai vocé
vé com calma, que sabe fazer aquilo, é muito bom! (E13 — Egresso/2008-2).

A concepcédo pedagobgica e a fundamentagao tedrica que estruturam os curriculos
adotados nas instituicbes superiores de ensino, sejam elas de orientagédo critica dos
conteudos ou mais conservadoras e transmissoras de conhecimentos, reflete na qualidade
do ensino e no perfil do profissional que se quer formar.’® Neste sentido, e em consonéancia
com os depoimentos dos participantes, o processo de formagdo da ENF/UERJ segue
teorias criticas e metodologias problematizadoras. Tal opgéo pedagogica tem gerado bons
resultados no processo de ensino-aprendizagem, na relagao entre discentes e docentes, e
na qualidade do profissional graduado.

Em uma pesquisa sobre o ensino da Saude do Trabalhador no curriculo de graduagao
da ENF/UERJ, foi captado, também, esse mesmo resultado, ressaltando que a escolha
pela metodologia da problematiza¢do e pela teoria critica da educagéo tem possibilitado
um ensino de qualidade e instrumentalizado os enfermeiros egressos dessa faculdade
a atuarem com seguranca e competéncia frente as situacdes-problema enfrentadas no
trabalho em saude e enfermagem.

A formacédo é, sobretudo, a condicdo de refazer permanentemente as relacdes
profissionais com os usuarios, de modo responsavel e comprometido. Além do mais, o
processo de formagédo consiste em construgéo logica dos saberes profissionais por meios
de técnicas e métodos de producdo do conhecimento cientifico, que fundamentam e
orientam o agir profissional. Desse modo, é necesséario que o estudante saiba mobilizar
esses conhecimentos cientificos, tanto tedricos quanto praticos, transformando-os em
atividade social e politica.?

Uma das maneiras de formar profissionais tecnicamente competentes e com
capacidade de atender as reais necessidades da populagdo é por meio de projetos
pedagogicos flexiveis, que levem em consideracdo as regides, os tracos culturais,
socioecondmicos e politicos e as identidades institucionais e pessoais.®

Ainda na perspectiva da formacéo, correlacionando com o mundo do trabalho, os
egressos ressaltam que o processo de formacao na ENF/UERJ desenvolveu habilidades
psicossociais com énfase na empatia, possibilitando relagdes interpessoais favoraveis.
Assim, eles consideraram essas habilidades como mais uma facilidade para se manterem

equilibrados no mundo do trabalho e para a atuag¢do laboral de qualidade.
E a facilidade de se relacionar bem com as pessoas, e foi algo que eu aprendi

na faculdade. Isto é, as questdes das habilidades psicossociais, assertividade
para lidar com a equipe, a empatia, isso é uma facilidade que eu tenho hoje
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no mundo do trabalho. Isso foi muito trabalhado durante a faculdade, eu nao
achava que era tdo importante, mas, quando a gente chega no mundo do
trabalho, a gente percebe como essa relacdo é importante no trabalho (E04
— Egresso/2004-1)

O “Vivendo Vivéncias” ajudou muito, porque é muito bom vocé estar ali naquele

espaco de acolhimento. Eu sinto falta do “Vivendo Vivéncias” até hoje. O fato
de a gente ter saude mental do 1° ao 9° periodo ajuda a vocé ter empatia pelo
seu cliente, pelo seu técnico, pelos demais colegas da equipe multiprofissional
(E12 — Egresso/2006-2).

A tentativa de compreender e definir a habilidade empatica no ser humano tem
sido alvo de pesquisas em diferentes areas da psicologia: clinica, do desenvolvimento,
social e evolutiva. E, mais recentemente, os estudos da neurociéncia tém avangado nessa
direcdo.'* As definicbes seguem diferentes linhas teoricas de acordo com os pesquisadores,
no entanto, ha sempre dois aspectos em comum aos estudos: a relevancia da cognicdo
e a do afeto.” A empatia, nessas duas formas que se a consideram, se constitui em um
afeto compartilhado, o que néo significa necessariamente experimentar a mesma emocéao
da outra pessoa, mas um sentimento que esta mais de acordo com a situagéo do outro, do
que com a situagao propria dita.'®

Assim, pessoas empaticas despertam afeto e simpatia, sédo populares e ajudam a
desenvolver habilidades de enfrentamento, bem como reduzem problemas emocionais e
psicossomaticos nos amigos e familiares. Esses individuos comportam-se de tal maneira
que tornam as relagdes mais agradaveis, reduzindo o conflito e o rompimento.'”

No processo do relacionamento entre pessoas, a comunicagdo permite a troca
de conhecimento bem como de sentimentos, emocdes e opinides sobre o outro. O
relacionamento interpessoal promove a interagcdo entre os individuos e fortalece os lagcos
no ambiente de trabalho. Consequentemente, torna o ambiente laboral mais agradavel e
favoravel ao desenvolvimento das tarefas. Com o ciclo de amizades, o individuo sente-se
seguro e acolhido, e desenvolve capacidade para superar grande desafio, conseguindo
prolongar sua permanéncia no trabalho.®

A partir desta perspectiva, a ENF/UERJ tem procurado desenvolver a empatia e a
capacidade de comunicagao nos seus graduandos por meio de algumas estratégias, como
por exemplo: inserir o contetdo da satude mental em oito dos nove periodos que compdem
a graduacdo; desenvolver um programa de extensdo denominado “Oficina de saberes
e praticas criativas em saide" (PROCRIAR), que visa promover estudos, programas
de estagio, projetos de extensdo e pesquisas relacionadas as tematicas concernentes
ao estresse, cuidado humano, habilidades interpessoais e terapias integrativas e
complementares, estabelecendo interfaces com areas de conhecimentos afins, em especial,
ciéncias humanas e sociais aplicadas e satde. O PROCRIAR também disponibilizar aos
graduandos o acesso o projeto “Vivendo Vivéncias”, cujo objetivo principal é acolher as
demandas emocionais dos alunos e ampliar as habilidades interpessoais. Neste sentido, a
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empatia € uma habilidade privilegiada em tal instituicdo de ensino e, na viséao do egresso,
torna-se um diferencial para o seu desenvolvimento, repercutindo favoravelmente no
mundo do trabalho.

1.b - Dificuldades no desempenho profissional e a saude do trabalhador

A segunda subcategoria que emergiu da analise dos depoimentos dos participantes
relaciona-se as adversidades que 0s egressos percebem para o exercicio profissional, pois
o contexto do trabalho em saude tem sido influenciado por um modelo produtivo pautado
nos preceitos neoliberais, que tém repercussdes negativas para o meio ambiente laboral.

Desta forma, os participantes citam elementos que dificultam o desenvolvimento
adequado de suas atividades laborais, tais como: as condi¢des de trabalho precarias e
incompativeis com o trabalho a ser realizado; a remuneragéao insuficiente; o sucateamento
da maquina publica; a escassez, quantitativa e qualitativa, de recursos humanos
e de recursos materiais; o espaco fisico inadequado e ndo ergon6mico; e as relagbes
interpessoais hostis. Os depoimentos a seguir confirmam tais evidéncias:

Entao, hoje o trabalho em saude é um trabalho extremamente defasado por
salarios ruins, e em primeira instancia, por condigcbes de trabalho ruins (E05 —
Egresso/2009-1).

[...] Cada vez mais os salarios tém sofrido abatimento, muitos lugares nao
respeitam o nosso piso minimo e, infelizmente, tem muita gente que ainda
aceita trabalhar nessas condigbes (E11 — Egresso/2010-2).

Aminha percepg¢ao do mundo do trabalho é que a gente tem muitas dificuldades:
falta de recursos materiais e de recursos humanos, condigbées de trabalho
precarias e, por vezes, isso ndo é discutido durante o processo de formacdo
do enfermeiro (EO2 — Egresso/2009-2).

No mundo do trabalho vocé tem um déficit de funcionarios que acaba gerando
uma intensificagdo das suas atividades, vocé tem uma sobrecarga de trabalho.
Na verdade, tem também o sucateamento do servico publico, vocé tem
baixa quantidade de materiais, pequena quantidade de trabalhadores (EO6 —
Egresso/2009-2).

Ainfluéncia do modelo neoliberal nas organizagées de salide tem como consequéncia
um quadro de precarizac¢ao das condi¢coes e das relacgdes de trabalho. Observa-se o reflexo
desse modelo de atuagéo do Estado na saude dos trabalhadores, na medida em que houve
0 enxugamento da maquina publica e reduziu-se o quantitativo de verbas destinadas a
saude publica, resultando na diminuicdo de recursos humanos e materiais. Desta forma,
aumenta o trabalho para aqueles que permanecem nos seus postos de trabalho e os
ambientes laborais tornam-se mais hostis porque estdo mais competitivos e tensos.™

Esse contexto da escassez, da precarizagdo dos insumos e dos equipamentos
tem sido uma caracteristica dos servicos de saude de natureza publica, os quais se
baseiam no modelo produtivo neoliberal, na busca de redugcédo dos gastos com material
e pessoal.?’ Nesta perspectiva, os preceitos neoliberais visam diminuir os encargos do
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Estado com trabalhadores efetivos — concursados —, utilizando outras formas de suprir
recursos humanos, lancando mao da terceirizacdo como forma de enxugar a maquina
publica, reduzindo os gastos com pessoal.?! Neste contexto laboral, verifica-se igualmente
a ampliacdo da desvalorizacao do trabalho, o aumento do desemprego, a intensificacdo
do trabalho precario e a adogédo de trabalhadores de enfermagem contratados e/ou
terceirizados. Uma consequéncia dessa circunstancia é a redug¢édo dos salérios, do custo
de méao de obra e dos encargos trabalhistas.?

Os baixos salarios marcam o trabalho da enfermagem e ocasionam sofrimento
psicofisico dada a responsabilidade elevada e em contrapartida a necessidade de
subsisténcia material. Tal quadro tem como decorréncia a procura por mais de um vinculo
empregaticio e a permanéncia da maior parte do tempo de suas vidas no ambiente de
trabalho. Neste sentido, o desgaste é mais elevado incidindo negativamente no processo
saude-doenca e resultando na baixa qualidade de vida dos trabalhadores.??

Concomitante a remuneragédo insuficiente e a escassez de recursos (humanos
e materiais), verifica-se outra problematica: a formagéo deficitaria dos trabalhadores,
circunstancia que se explicita nos discursos a seguir:

Agora, dificuldade é o numero de pessoal e a qualidade do profissional, porque,
por mais que se formem todo ano varios enfermeiros, varios técnicos, eu
percebo que a cada dia a qualidade esta se perdendo (E09 — Egresso/2009-1)

E uma 4rea que tem uma precariedade muito grande no seu processo de
trabalho. E ai eu vejo essa precariedade em varios sentidos: dos recursos
materiais, dos aspectos estruturais, infraestrutura, como pela propria questao
dos recursos humanos; tem uma condigcéo de formacdo dos profissionais para
area da saude que também esbarra numa precarizacdo grande, da forma em
que sdo langados no mercado de trabalho, muitos profissionais que nao foram
devidamente preparados (E28 — Egresso/2003-1).

Observa-se uma tendéncia de baixa qualificacédo dos trabalhadores precarizados.
Ademais, o trabalhador, ao se inserir em um novo contexto laboral, precisa de treinamento
em servigo, que envolve a complementacdo do conhecimento e o desenvolvimento de
habilidades requeridas para atuar com seguranga no processo de trabalho. Entretanto,
verifica-se com frequéncia, que os gestores das organizagbes de saude ndo se preocupam
com essa capacitacdo, inserindo o trabalhador sem qualquer preparo para atuar num
determinado processo laboral.®

O estudo?® realizado no Rio de Janeiro ratifica essa assertiva, destacando que, a mao
de obra contratada precariamente muitas vezes tem uma baixa formacgao técnico-cientifica
o que se traduz na qualidade da assisténcia prestada, geralmente inferior a prestada por
profissionais concursados.?? Assim, o contexto da precarizagdo culmina em repercussoes
negativas para o processo de trabalho, seja pela qualidade de vida dos trabalhadores, seja
pela qualidade da assisténcia prestada, afetando toda a cadeia de producéo do trabalho.

Outra dificuldade vivida pelos egressos refere-se as relagbes interpessoais
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conflituosas e tensas no ambiente laboral, conforme explicitada a seguir:

A questdo do cuidado ao paciente é algo que se dilui no meio de uma série
de conflitos, uma série de dificuldades: de relacionamento interpessoal, de
relacionamento com o paciente, de relacionamento com outros colegas de
trabalho, da relacdo com as chefias, que nem sempre é uma relag&o tranquila.
[...] E um ambiente de muito atrito, de muito conflito nas relagbes. Porque,
por mais que vocé discuta na sala de aula, ndo é como vocé experimentar na
pratica (E24 — Egresso/2003-2)

Outra coisa que eu vejo também é a precarizacdo do nosso servigo. As vezes,
a gente se submete a condigbes de trabalho na qual ndo deveriamos tanto
do ponto de vista da propria estrutura do trabalho quanto das relagbes de
trabalho que vivenciamos, e acaba resultando na ma qualidade das relagcbes
interpessoais (EO1 — Egresso/2001-2).

Observa-se, nos discursos dos participantes, a questéo da desqualificagéo e da falta
de comprometimento profissional, as tensdes nas relagbes de poder e a desvalorizagéo
da méao de obra como gerador de conflitos que se manifestam por meio de dificuldades de
relacionamento interpessoal, tanto entre os pacientes quanto entre os trabalhadores de
enfermagem e a equipe multiprofissional.

As condic¢des laborais e a organizagéo do trabalho podem interferir e potencializar
situacdes de sofrimento, de insatisfacéo e de conflitos no e pelo trabalho. Neste sentido,
citam-se, por exemplos, as condi¢bes de trabalho precérias nos ambientes hospitalares
publicos, as exigéncias institucionais e as relagdes hierarquicas e de poder altamente
demarcadas, gerando dificuldades de relacionamento interpessoais, que sdo elementos
que ocasionam insatisfacdes no trabalho.?*

O relacionamento conflituoso em um ambiente de trabalho é visto como um obstéculo
na pratica profissional. Torna-se importante que a equipe saiba conviver com as diferencas
e individualidades de cada pessoa, visto que todos trabalham em prol de um objetivo
comum. Quando isso acontece, cada membro do grupo sente-se seguro ao desenvolver sua
atividade, o que se reflete em a¢des, que buscam melhorias e o crescimento da instituicao
e a preservacgdo da subjetividade do trabalhador.2®> O bom relacionamento interpessoal no
contexto de trabalho é um dos principais elementos para assegurar uma atividade laboral
de exceléncia, o que também contribui para a constru¢cao da identidade com o trabalho,
fazendo surgir o sentimento de pertencimento a um grupo, prevenindo doengas mentais
e acidentes no e pelo trabalho. Deste modo, a organizacdo deve identificar fatores que
alteram negativamente as relag¢des no trabalho, para neutraliza-los e garantir que o trabalho
seja desenvolvido sem tensdes e conflitos.?

Outra adversidade relacionada a vivéncia do egresso no mundo do trabalho é a
inadequacao do espaco fisico. Nos discursos dos participantes, constata-se uma estrutura
fisica inadequada, tanto para a qualidade da assisténcia prestada quanto para a seguranca
e a qualidade de vida do trabalhador de enfermagem. Ha problemas em relagéo a disposicéo
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da arquitetura e a divisdo dos setores, a inadequacgéo das redes elétricas e hidraulicas e
a falta de espacos para descanso dos trabalhadores. Além disto, observa-se a falta ou
inadequacao de materiais e equipamentos necessarios para atuagcéo laboral segura. E
como aspecto analisado encontrasse a dificuldade de transformacao da realidade laboral

devido a questdes macroeconémicas, politicas e hierarquicas muito adversas.

Eu fico assim pensando, realmente, porque eu acho que a gente deveria
ter melhores condigbes de trabalho, um descanso mais adequado para os
profissionais, uma area melhor para os leitos, porque o espago é pequeno, um
local que a gente pudesse ter uma sala de estudos, de discutir com a equipe de
enfermagem os casos dos nossos pacientes (EQ7 — Egresso/2000-1).

Muitas vezes, a gente se pbe em risco, tem um milhao de coisas no leito e ai
a gente tem que ficar se contorcendo para passar debaixo de cabos e outras
coisas mais. Ja escorreguei no leito. A gente se pée em muitas dificuldades,
a cama quebrada que vocé tem que levantar porque é o controle que esta
quebrado, é o sistema elétrico dela que néo esta funcionando. E cama que ndo
trava que possibilita que o paciente caia junto. Entdo, eu acho que tem muitas
coisas que dificultam a nossa assisténcia e que isso repercute muito na saude
do profissional de enfermagem (E20 — Egresso/2010-1).

Eu percebo que a gente vem de uma formacao problematizadora, critica, de
pensar em mudancgas para esse mundo do trabalho que se mostra perverso,
desde a minha época de graduanda, para romper com esse modelo. S6 que,
no mundo do trabalho hoje, a gente encontra uma série de dificuldades para
romper com esse modelo. E, apesar da formacéo ter sido uma formacéo
critica, problematizadora e de rompimento com este modelo perverso, o
sistema capitalista ndo permite que a gente faca transformagbes (EO5 —
Egresso/2009-1).

A gente esbarra com aquelas situacées antigas, fortemente impregnadas, e
vocé, que esta chegando e tem dificuldade de mudar por causa de pensamentos
e condutas retrogadas. Outra coisa: a gente quer mudar a realidade do
hospital, mas esbarra na chefia superior, direcdo de enfermagem, chefe das
unidades, muita burocracia, muito poder, muita hierarquia. Acho também que a
enfermagem n&o é unida e néo é favor de quem pensa em mudancgas, parece
que as pessoas se acomodaram com a realidade ruim (E12 — Egresso/2006-2).

A precarizagcdo das condi¢cdes de trabalho — caracterizada por espagcos mal
desenhados, auséncia de sala de descanso para os funcionarios, iluminacgédo insuficiente e/
ou inadequada, dentre outros — tem sido descrita como entrave para o desenvolvimento do
processo laboral e, de certa forma, incide negativamente na saude dos trabalhadores que
atendem os usuarios nos 6rgéos publicos.?”

Muitas vezes, a estrutura fisica da instituicdo de saude € inadequada, verificando-
se uma variedade de distor¢des, tais como: salas apertadas; corredores estreitos; rampas
ingremes; salas que deviam estar articuladas uma a outra, mas que ficam distantes entre
si; auséncia de boa iluminagéo; ventilagédo inadequada; estrutura fisica antiga e em estado
de ma conservagédo; banheiros insuficientes para o numero de funcionarios; auséncia de
armarios para guardar bolsas e objetos pessoais; inexisténcia de um local de descanso
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digno para o trabalhador.2®

As condi¢des de trabalho inadequadas podem gerar frustracéo, irritagcdo e fadiga
no trabalhador, ou mesmo resultar em grande sofrimento psiquico, em adoecimento e em
aumento do indice de evasao da profissdo. No entanto, esse contexto laboral, que prejudica
a saude dos trabalhadores, nédo é percebido durante a formagéo do enfermeiro, até porque
tais condi¢cdes — o0 advento da precarizagdo das condi¢des de trabalho, competitividade no
mundo laboral, reduzido recursos material e humano, precariedade dos vinculos laborais
— € pouco explorado pelos docentes de enfermagem no processo ensino aprendizagem.?®

CONCLUSAO

A atuacdo laboral proporciona para os egressos a vivéncia de facilidades e
dificuldades para o desempenho profissional de qualidade. Dentre as facilidades, os
participantes citam a formacgéo de exceléncia, com destaque para o desenvolvimento de
habilidades psicossociais — empatia, assertividade, escuta diferenciada — que favorecem
positivamente as rela¢des interpessoais no mundo trabalho e auxiliam na construgdo de
um cuidado diferenciado.

Por outro lado, apontaram-se dificuldades, como a precarizag¢éo tanto das condi¢des
como das relagBes laborais no mundo do trabalho; a escassez de recursos humanos e
materiais, tanto quantitativa quanto qualitativamente; o espaco fisico laboral inadequado; e
a desqualificacdo dos profissionais. Esses elementos prejudicam diretamente a qualidade
da assisténcia prestada, uma vez que a precarizacao afeta tanto o profissional quanto os
clientes. Contudo, considerando o processo de formagéo, os participantes entendem que
essas saodificuldades duras de seremtransformadas, envolvem questdes macroeconémicas
e politicas muito adversas e de certa forma pouco exploradas na graduacgéao.

Deste modo, na perspectiva do objetivo deste estudo, conclui-se que os participantes
apresentam um ponto de vista critico e uma visdo macroestrutural sobre o mundo do
trabalho contemporaneo aproximada da discusséo de socib6logos e estudiosos do trabalho.
Por conseguinte, considera-se que a formag¢éo na ENF/UERJ contribuiu para a construgao
dessa visao critica, reflexiva e politizada sobre a realidade do trabalho que os egressos
vivenciam. E, com base nos resultados apreendidos, recomenda-se que outras pesquisas
sejam desenvolvidas, como o estudo da satisfacdo de graduados em relagéo ao processo
de formagéo. Sugerem-se também estudos em que as instituicdes formadoras investiguem
se o processo de formacgdo encontra-se coerente como o perfil profissional almejado nas

Diretrizes Curriculares Nacionais e com as demandas da sociedade brasileira.
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