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APRESENTAÇÃO
Em de dezembro de 2019 na cidade chinesa de Wuhan foram relatados os primeiros 

casos de uma pneumonia de rápido contágio até então desconhecida. Desde as primeiras 
publicações acerca desta descoberta, os números gerais de infecção e mortalidade 
causadas pelo novo coronavírus são alarmantes e, atualmente, continuam crescendo em 
níveis preocupantes nos países que apresentam lentidão nas campanhas de imunização. 
Ainda que este aumento tenha sua variabilidade a depender da localidade, a rápida 
disseminação a nível mundial e a grande subnotificação existente em muitos países fazem 
com que os cursos desta pandemia ainda sejam imprevisíveis.

Pensando neste cenário, a Editora Atena convida seus leitores a estudar a terceira 
obra da série “Ações e Experiências para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19”. 
Para este e-book foram revisados e selecionados 56 artigos técnicos e científicos que estão 
dispostos em dois volumes: o primeiro aborda os aspectos patológicos dentre a prevenção 
e a profilaxia em nível individual e coletivo além das implicações no contexto do manejo 
hospitalar da doença e, no segundo volume, encontram-se discussões acerca dos impactos 
biopsicossociais causados tanto pela COVID-19 como pelas circunstancias que permeiam 
o estado pandêmico como o isolamento social, os efeitos econômicos e políticos da crise 
bem como pormenores da gestão da segurança e vigilância epidemiológica nacional.

É nosso desejo que esta obra possa contribuir de modo responsável para o 
processo disseminatório das informações corretas e relevantes do panorama atualizado da 
pandemia no Brasil e no mundo, bem como que possa continuar incentivando a produção 
científica sobre o tema. De modo especial, prestamos agradecimentos aos pesquisadores 
e profissionais de saúde que possibilitaram a criação deste e-book. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: Este estudo objetiva discutir os 
impactos da crise sanitária e econômica 
provocada pela pandemia do vírus Covid-19 
nas condições de vida e trabalho de mulheres 
que chefiam famílias no Brasil e os desafios 
e possibilidades postos ao Serviço Social 
no cenário neoliberal, considerando que o 
aprofundamento da desigualdade no país reflete 
na prática interventiva da profissão.
PALAVRAS - CHAVE: Famílias chefiadas 
por mulheres brasileiras. Condições de vida 
e trabalho. Covid-19. Neoliberalismo. Serviço 
Social.  

ABSTRACT: This study aims to discuss the 
impacts of the health and economic crisis 
caused by the pandemic of the Covid-19 virus 
on the living and working conditions of women 
who head families in Brazil and the challenges 
and possibilities of positions in Social Work in 
the neoliberal scenario, considering that the 
deepening inequality in the country is reflected in 
the profession’s interventionist practice. 
KEYWORDS: Families headed by Brazilian 
women. Living and working conditions. Covid-19. 
Neoliberalism. Social Service. 

1 |	 INTRODUÇÃO 
A propagação da Covid-19 tem ocorrido 

de forma rápida e devastadora pelo mundo, 
com impactos de extrema relevância para o 
conjunto da sociedade, refletindo duramente no 
âmbito econômico, social e sanitário, ao atingir 
de forma transversal segmentos específicos 
de gênero, raça, classe e território, nesse caso 
mulheres pobres e, sobretudo, negras, que são 
referência familiar no Brasil e demandantes 
em potencial de políticas públicas, o que torna 
essencial o estudo sobre as particularidades 
que permeiam este cenário. 

À vista disso, este artigo buscou discutir 
os impactos nas formas de sociabilidade, 
que se instalaram durante a crise sanitária 
e econômica ocasionada pela pandemia de 
Covid-19 no Brasil, modificaram a situação de 
vida e sobrevivência das famílias chefiadas 
por mulheres no país, no qual também incidem 
nas condições de trabalho da categoria de 
Assistentes Sociais no contexto neoliberal, 
fundamentais na mediação de programas 
sociais que interessam ao conjunto da classe 
trabalhadora.

Assim, o estudo orientou-se pela Teoria 
Social Marxista, utilizando o materialismo 
histórico-dialético como método de investigação 
e análise, que de acordo com Santos (2019, 
p. 49), subsidiada pelos estudos de Luckács, 
argumenta que
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[...] o estudo ontológico do ser social, uma análise histórica do objeto concreto, 
para determinar suas categorias mais simples e mais complexas, numa 
relação dialética entre particularidade e universalidade, na determinação 
de suas mediações, visando compreender aparência e essência do objeto, 
revelando suas contradições, com o objetivo de superá-las. O método em 
Marx é, sobretudo, uma posição ético-política de superação das contradições 
capitalistas

Desse modo, utilizou-se as seguintes técnicas de coleta de dados, a saber: a 
pesquisa bibliográfica (GIL, 2008) e a pesquisa documental (PADÚA, 1997), com a 
finalidade de desvelar o objeto de estudo desta pesquisa. Para mais, o estudo possuirá 
uma abordagem qualitativa-quantitativa, também considerada uma metodologia mista, 
(DAL-FARRA; LOPES, 2013). Em vista disso, o procedimento de análise das informações 
obtidas fora realizado através da análise de conteúdo das mesmas (CÂMARA, 2013).

Portanto, o artigo encontra-se dividido da seguinte forma: a presente introdução; 
o desenvolvimento, que está dividido em duas sessões que discutem respectivamente 
a chefia familiar feminina no Brasil e o cenário imposto pela pandemia de Covid-19; os 
desafios e possibilidades do Serviço Social frente a pandemia de Covid-19 no contexto 
neoliberal. Seguido a isto, tem-se as considerações finais e as referências consultadas.

2 |	 A CHEFIA FAMILIAR FEMININA NO BRASIL E O CENÁRIO IMPOSTO PELA 
PANDEMIA DE COVID-19

A partir da crise mundial enfrentada pelo capitalismo, na década de 1970, e com o 
advento do neoliberalismo, que interfere na relação entre Estado e sociedade, valorizando 
a acumulação capitalista e a abertura para o mercado, a instituição familiar passa a ser 
considerada como um agente privado de proteção social. As medidas governamentais, 
passam a priorizar então, serviços de apoio e aconselhamento familiar, políticas de 
valorização da vida doméstica e, especialmente, a importância do cuidado materno e 
criação saudável dos/as filhos/as, objetivando a adequação dos sujeitos ao contexto social 
(PEREIRA, 2010). 

De acordo com Mioto (2015), a partir do trabalho não remunerado da mulher, a 
família estruturou-se como um dos pilares do Estado de bem-estar social em muitos 
países. A família tradicionalmente composta de homem, mulher e filhos, com base na 
divisão sexual do trabalho, apresenta-se como elemento fundamental para a sociedade, 
definindo claramente o papel de seus membros. Entretanto, a partir do final do século 
XX, as transformações familiares tornaram-se mais evidentes e o acesso massivo das 
mulheres ao mercado de trabalho trouxe à tona o debate sobre o trabalho doméstico. 

Pereira (2010) aponta que a existência do esgotamento da família nuclear, composta 
de pai, mãe e filhos(as), onde o homem é responsável pelos proventos e a mulher pelos 
cuidados da casa e das crianças, ainda é a estrutura que serve de modelo para a formulação 
de políticas sociais, entretanto as transformações que vêm ocorrendo no âmbito familiar e 
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social indicam um crescimento da participação das mulheres na esfera sócio- econômica, o 
que as torna responsáveis pelo sustento de milhões de famílias brasileiras.

De acordo com o artigo nº 226, da Constituição Federal de 1988, família monoparental 
é aquela formada por um dos pais e seus/suas filhos/as. Entretanto, dados do Instituto 
Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE), evidenciam que a maioria desses arranjos 
familiares estão sob a responsabilidade de uma mulher. Para Carloto e Mariano (2008), 
mesmo com a concepção de família vista de forma ampliada atualmente, no sentido de 
diversidade e formas de reconhecimento, o papel centralizador ainda é relacionado à figura 
feminina.

A pesquisa mais recente, em termos quantitativos, sobre chefia familiar no Brasil foi 
divulgada pelo Instituto de Pesquisa Econômica Aplicada (IPEA)1, no ano de 2015, intitulada 
“Retratos da Desigualdade de Gênero e Raça”, com indicadores oriundos dos resultados 
das Pesquisas Nacionais por Amostra de Domicílios (PNAD’s), desenvolvidas pelo IBGE, 
sobre os diversos campos da vida social, nesse caso sobre as diferenças impostas pelos 
determinantes de gênero e raça, entre mulheres e homens, negras/os2 e brancas/os, na 
sociedade brasileira. 

No que se refere à chefia familiar feminina, o estudo apontou um crescimento 
considerável no número de famílias chefiadas por mulheres no país, de 1995 a 2015. Em 
dezenove3 anos, esse número passou de 9.555.110 (22,9%) famílias para 28.614.895 
(40,5%), em âmbito nacional. No que diz respeito à particularidade racial, o número de 
famílias brasileiras chefiadas por mulheres negras elevou-se de 4.360.761 para 15.872.953, 
no ano de 2015, enquanto as famílias chefiadas por mulheres brancas eram de 5.194.349 
em 1995, oscilando para 12.741.942 em 2015, observando-se um crescimento maior da 
chefia familiar feminina por mulheres negras, em comparação com as mulheres brancas. 

Em relação aos determinantes regionais, o Nordeste brasileiro foi a região que 
apresentou o maior crescimento no número de famílias que possuem uma mulher negra 
como principal referência econômica, saltando de 1.911.712 em 1995 para 6.056.276 em 
2015. A concentração mais expressiva de chefia familiar feminina por mulheres brancas se 
dá no Sudeste brasileiro, com um número que oscilou de 2.885.239 famílias em 1995, para 
6.468.656 em 2015. 

Sobre a realidade da região Norte, o quantitativo de famílias que têm uma mulher 
negra como referência era de 322.007 em 1995, e 1.732.295 em 2015. Já as mulheres 
brancas eram responsáveis por 127.422 famílias, alterando esse número para 402.213, 
no período supracitado. Dessa forma, pode-se inferir que as regiões Norte e Nordeste 
apresentaram um crescimento significativo de famílias chefiadas por mulheres negras, ao 
longo desses anos.  

De acordo com Lacerda (2006), diversos fatores podem contribuir para a expansão 
1 Disponível em https://www.ipea.gov.br/retrato/indicadores_chefia_familia.html Acesso em 20 de novembro de 2020.
2 A população negra é composta por pretos/as e pardos/as.
3 Identificou-se que o PNAD não foi realizado nos anos de 2000 e 2010.
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do número dessas famílias, a saber: aumento do número de separações e divórcios, 
dissolução de uniões estáveis, abandono do parceiro em decorrência de gravidez, adoções 
realizadas por pessoas solteiras e pela prática da “produção independente”, mais comum 
nos últimos tempos, demonstrando que construções e mudanças históricas influenciam na 
organização das relações sociais. 

O portal do Observatório do Terceiro Setor4, em 2019, publicou que 57% das 
mulheres que criam seus/suas filhos/as sozinhas no Brasil vivem na pobreza. Além disso, 
as mulheres negras ou pardas representam 64,4% desse quantitativo, indicando que a 
exclusão de raça corrobora com a desigualdade de classe, atingindo principalmente essa 
população, tornando- a mais vulnerável. 

O Conselho Federal de Serviço Social (CEFESS)5 debateu presente questão na 
Semana do/a Assistente Social em 2019, com o tema “ Se cortam direitos, quem é preta 
e pobre sofre primeiro”, denunciando que, com as contrarreformas do atual governo, de 
retirada de direitos sociais, frutos de lutas coletivas da sociedade, sob a lógica neoliberal 
de Estado mínimo para as demandas sociais e máximo para o mercado, o aprofundamento 
da desigualdade tem rebatimento principalmente em mulheres negras e pobres, usuárias 
das políticas públicas.

Ademais, em relação à participação no mercado de trabalho, as mulheres 
brasileiras, especialmente o segmento supracitado, habitantes principalmente das regiões 
Norte e Nordeste, são as que possuem os menores rendimentos e estão mais expostas 
à informalidade e ao trabalho integral doméstico sem remuneração, de acordo com a 
pesquisa intitulada “Síntese de Indicadores Sociais: Uma análise das condições de vida da 
população brasileira”, divulgada no ano de 2020, pelo IBGE. A pesquisa aponta ainda que 
desigualdades construídas historicamente colocam sujeitas/os negras/os na condição de 
trabalhadoras/es domésticas/os sem carteira assinada ou de trabalhadoras/es informais, 
sem acesso à direitos trabalhistas. 

Macedo (2008) afirma que a chefia feminina ocorre entre mulheres de diversas 
classes sociais, especialmente as que vivem em centros urbanos. Entretanto, quando se 
trata de famílias chefiadas por mulheres pobres, existe um processo de marginalização, 
intensificando a condição de exclusão social enfrentada por esse segmento, classificado 
como “feminização da pobreza”. 

De acordo com o portal de notícias Carta Capital6, 63% dos lares brasileiros chefiados 
por mulheres negras estão abaixo da linha da pobreza. Em matéria publicada no ano de 
2019, a reportagem chama a atenção para este índice, que representa mais que o dobro 

4 Disponível em https://observatorio3setor.org.br/noticias/brasil-57-das-maes-que-criam-filhos-sozinhas-vivem-na-po-
breza/ Acesso em 20 de novembro de 2020.
5 Disponível em http://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/dia-doa-assistente-social#:~:text=Somos%20assisten-
tes%20sociais%2C%20profissionais%20presentes,Conselho%20Regional%20de%20Servi%C3%A7o%20Social. 
Acesso em 20 de novembro de 2020.
6 Disponível em https://www.cartacapital.com.br/sociedade/no-brasil-63-das-casas-chefiadas-por-mulheres-negras-es-
tao-abaixo-da-linha-da-pobreza/ Acesso em 20 de novembro de 2020.
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da média nacional, já considerada alarmante, apontando que  25% da população brasileira 
está abaixo da linha da pobreza, colocando em evidência o debate sobre gênero, raça 
e classe no Brasil, que expõe, marginaliza e responsabiliza mulheres negras, chefes de 
família e pobres do país, demandantes de políticas públicas eficazes de saúde, assistência 
social, educação, moradia, emprego e renda.  

Diante disso, com o agravamento da crise econômica provocada pela pandemia 
global de Covid- 19, no ano de 2020, houve uma diminuição significativa da participação 
das mulheres no mercado de trabalho. Segundo matéria publicada em outubro do mesmo 
ano no jornal O Estado de São Paulo7, a presença das mulheres no mercado de trabalho é 
a menor desde 1991, atingindo o percentual de 46,3%, considerando a conjuntura adversa, 
com fechamento de postos de trabalho e a responsabilização que recai sobre as mulheres 
no cuidado de crianças e idosos durante a quarentena.  

Para Barroso e Gama (2020), a desigualdade de gênero, aliada a outros 
determinantes como raça, escolaridade, renda e território colocam as mulheres pobres 
como um dos grupos mais afetados pela pandemia de Covid-19, além de serem o segmento 
mais atingido historicamente em crises econômicas que provocam a perda ou a redução 
da renda financeira, por estarem mais vulneráveis ao desemprego e ao trabalho informal 
precarizado, além das desigualdades reproduzidas no espaço familiar. 

Além do mais, é importante evidenciar que a crise econômica e social agravada com 
a pandemia também se configura como uma nova crise do capitalismo neoliberal atual, e 
atinge duramente os países considerados periferias da organização capitalista mundial, 
que é o caso do Brasil e, consequentemente, da classe trabalhadora do país. Harvey 
(2020) enxerga a Covid-19 como uma pandemia com características de classe, gênero 
e raça, que terá alarmantes níveis de desemprego e desvalorização da força de trabalho 
como resultado.  

À medida em que a crise sanitária, social, econômica e política provocada pela 
pandemia foi se instalando no país, a partir de março de 2020, instaurando um estado de 
calamidade pública, foram necessárias intervenções estatais urgentes em resposta aos 
impactos causados pela conjuntura duramente modificada pelo vírus. Uma das medidas 
para conter a crise foi a criação do Auxílio Emergencial, um programa de transferência 
de renda mínima emergencial, que de acordo com o portal do Ministério da Cidadania e 
Assistência Social8, beneficiou 67,9 milhões de brasileiros/as diretamente, que tiveram a 
renda perdida ou comprometida devido o fechamento de postos de trabalho. 

Essa deliberação, também fruto de esforços e mobilizações coletivas da sociedade 
civil organizada, considerando o histórico do atual governo de desmontes e retiradas de 

7 Disponível em https://www.estadao.com.br/infograficos/economia,com-pandemia-participacao-das-mulheres-no-mer-
cado-de-trabalho-e-a-menor-em-30-anos,1130056 Acesso em 02 de novembro de 2020.
8 Disponível em https://www.gov.br/pt-br/noticias/assistencia-social/2020/04/seis-milhoes-de-mulheres-chefe-de-fa-
milia-receberao-auxilio-emergencial#:~:text=Seis%20milh%C3%B5es%20de%20fam%C3%ADlias%20monoparen-
tais,ao%20cronograma%20habitual%20do%20programa Acesso em 20 de novembro de 2020.
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direitos da população mais pobre e a constante defesa de políticas excludentes e punitivas, 
foi de fundamental importância para que a desigualdade social não atingisse níveis ainda 
maiores. À princípio, o objetivo do Governo Federal era a criação de um programa de 
transferência de renda emergencial, para conter os impactos da pandemia no setor 
econômico, de três parcelas de R$ 200,00 para auxiliar trabalhadores/as autônomos 
prejudicados/as pela pandemia, entretanto foi derrotado pelas outras esferas políticas, que 
consideraram o valor e o alcance do programa insuficientes. 

O Auxílio Emergencial9 foi aprovado pelo Congresso Nacional no dia 30 de março 
2020, objetivando a proteção social de trabalhadores/as informais e mães chefes de família 
que, a princípio, receberiam três parcelas de R$ 600,00 e R$ 1.200,00, respectivamente. 
Entretanto, após pressões políticas e populares de oposição ao governo federal, o benefício 
foi prorrogado até dezembro de 2020. Segundo o site oficial do Ministério da Cidadania 
e Assistência Social10, seis milhões de famílias monoparentais chefiadas por mulheres, 
usuárias do Programa Bolsa Família receberam automaticamente as parcelas do Auxílio 
Emergencial, no valor de R$1.200,00, no mesmo calendário do Bolsa Família. 

De acordo com a Nota Técnica do IPEA (2020, p. 07), elaborada por Marco Natalino 
e Marina Brito Pinheiro, a urgência da implementação do benefício deu-se pela mudança 
na forma de sociabilidade trazida pelo vírus, que impede a circulação de pessoas em locais 
urbanos e coletivos, colocando um enorme contingente da população, que depende desses 
espaços para se reproduzir socialmente, em situação de vulnerabilidade social, dado que  

A expectativa é que ele permita aos cidadãos não apenas ter acesso à renda, 
mas, também, se manter em quarentena, permitindo que a população em 
risco tenha as condições práticas de participar do esforço de contenção 
da pandemia. Mas a própria demora encontrada pelo governo para a 
operacionalização do benefício expõe potencialmente parcelas mais 
vulneráveis da população pobre brasileira a situações de insegurança 
alimentar. Além disso, determinadas vulnerabilidades podem aumentar os 
riscos de exposição ao contágio do vírus causador da Covid-19. Para além 
das dificuldades em garantir celeridade na implementação de um novo 
benefício, num contexto em que uma grande parcela da população urge por 
fontes alternativas de renda, vulnerabilidades já existentes entre parte dessa 
população colocam outros desafios à ação estatal. 

Entretanto, o benefício supracitado não contemplou a totalidade da população 
brasileira que apresentava necessidade do mesmo, bem como das mulheres provedoras 
dos lares do país. Conforme o portal do jornal Folha de São Paulo11, milhares de usuárias 
aptas a receberem o Auxílio Emergencial como chefes de família, tiveram suas solicitações 

9 Disponível em https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2020/03/30/coronavirus-senado-aprova-auxilio-emer-
gencial-de-r-600 Acesso em 20 de novembro de 2020.
10 Disponível em https://www.gov.br/pt-br/noticias/assistencia-social/2020/04/seis-milhoes-de-mulheres-chefe-de-fa-
milia-receberao-auxilio-emergencial#:~:text=Seis%20milh%C3%B5es%20de%20fam%C3%ADlias%20monoparen-
tais,ao%20cronograma%20habitual%20do%20programa Acesso em 20 de novembro de 2020.
11 Disponível em https://agora.folha.uol.com.br/grana/2020/05/com-auxilio-emergencial-negado-maes-solo-tem-bolsa-
-familia-cancelado.shtml Acesso em 20 de novembro de 2020.
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negadas, além de terem o benefício social Bolsa Família bloqueado, ocasionando a falta de 
condições objetivas para proverem o sustento dos/as filhos/as durante a pandemia. Ainda 
segundo a matéria, diversas mulheres relataram ter procurado os Centros de Referência de 
Assistência Social (CRAS) de seus munícipios e não obtiveram respostas, pois os mesmos 
encontravam-se lotados, sucateados e com o sistema de atendimento fora do ar. 

Ressalta-se que os CRAS são a porta de entrada dos/as cidadãos/as para 
acessarem programas sociais e direitos socioassitenciais, através do que o Sistema Único 
de Assistência Social (SUAS) denominou de Proteção Social Básica. No entanto, em uma 
conjuntura de contrarreformas e desmontes das políticas de assistência social, nesses 
espaços reverberam-se os maiores impactos da ausência de planejamentos, investimentos 
e melhorias, o que corrobora para as dificuldades encontradas pela população, sobretudo 
em um momento de crise, perdas e incertezas. Além disso, torna-se mais desafiador e 
complexo o processo de trabalho dos/as profissionais desses espaços sócio-ocupacionais, 
onde atua de forma maciça a categoria dos/as Assistentes Sociais, e onde revelam-se e 
agravam-se as expressões da questão social. 

3 |	 DESAFIOS E POSSIBILIDADES DO SERVIÇO SOCIAL FRENTE A 
PANDEMIA DE COVID-19 NO CONTEXTO NEOLIBERAL

É valido destacar o papel do Estado no contexto dos monopólios, no qual Netto 
(2011) destaca a intervenção estatal como um terreno estratégico, pois suas atribuições 
diretas e indiretas são tidas como instrumentos de organização da economia, uma vez que 
opera notoriamente como um administrador dos ciclos de crise. Ademais, atua como “comitê 
executivo da burguesia”, já que age de acordo com os interesses da ordem monopólica, 
ou seja, proporciona as condições favoráveis para a acumulação e valorização do capital.

Assim, evidencia-se a situação atual do país, que conta, até o momento, com o 
número de mais de 200 mil mortes em decorrência da pandemia e do caos sanitário imposto 
pelo contágio da Covid-19. Tais acontecimentos são acentuados pelo discurso ideológico 
do presente Presidente da República e seus/suas aliados/as, no qual, cotidianamente, 
coadunam para um processo de fragilização da democracia, questionamento da ciência, 
esvaziamento do debate acerca da seriedade da doença, desmonte e desfinanciamento 
de políticas de saúde pública, condutas ligadas à corrupção, flerte com práticas de cunho 
fascista, racista, patriarcal, xenofóbico e conservador, implicando em um prolongamento do 
cenário crítico no qual a população, sobretudo a mais pobre, está inserida. 

Iamamoto (2007, p. 137) salienta que esse movimento se repete historicamente no 
país e mostra-se contemporâneo nesse momento histórico, onde 

A combinação entre o forte teor conservador no plano político cultural das 
elites dirigentes e a incorporação ornamental do ideário liberal na defesa de 
suas atividades econômicas passa pelo caráter particular do liberalismo no 
Brasil, com amplas repercussões na questão democrática [...] ”. 
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Também de acordo com Iamamoto (2007), as relações contraditórias entre Estado 
e  sociedade, onde a ação deste é voltada para atender interesses mercadológicos em 
detrimento dos interesses da coletividade, atingem a economia, a política e as formas 
de sociabilidade, estimulando um clima de incertezas e desesperança, processos que 
metamorfoseiam a questão social e suas expressões, traduzindo-se na desvalorização 
da vida humana, na mistificação do capital e na violência estatal, através de seu aparato 
repressivo.   

Em contrapartida com o projeto societário ultraneoliberal conservador, que está em 
curso no país, o Serviço Social brasileiro, orientado pela teoria social pensada por Marx e 
seu método revolucionário, que vislumbra a superação do sistema capitalista, objetivando 
uma sociedade sem classes, através da revolução protagonizada pelos/as trabalhadores/
as, encontra-se diante de um enorme desafio conjuntural, por ser uma das profissões que 
está na linha de frente do enfrentamento da pandemia de Covid-19 no Brasil.  

Desse modo, entende-se que o/a Assistente Social desenvolve seu processo de 
trabalho a partir de situações que afetam o cotidiano da classe trabalhadora, no contexto 
das relações sociais capitalistas, objetivando atender às necessidades dos/as sujeitos/as e 
assegurar seus múltiplos direitos, a partir da mediação de políticas sociais, em resposta às 
múltiplas dimensões da questão social (YASBEK, 2018).

Segundo Iamamoto (2007, p. 220) em seu protagonismo profissional, os/as 
assistentes sociais em suas intervenções devem estar articulados a um conjunto de ações 
que possibilitem a materialização do projeto profissional, resultante de suas atividades 
teleologicamente orientadas, onde está “[...] resguardada pela legislação profissional e 
passível de reclamação judicial”.

De acordo com Barroco e Terra (2012), o Código de Ética profissional prevê 
a categoria profissional atuando posicionada em favor da equidade e justiça social, 
assegurando universalidade de acesso aos bens e serviços relativos aos programas e 
políticas e sua gestão democrática, além da defesa intransigente dos direitos humanos, a 
ampliação e consolidação da cidadania, através de um compromisso ético-político com a 
classe trabalhadora. É também dever do/a Assistente Social a participação em programas 
de socorro à população, nas situações de calamidade pública, como a dessa pandemia, no 
atendimento e defesa de seus interesses e necessidades, reiterando assim a importância 
de uma atuação comprometida com a superação da ordem burguesa e suas formas de 
opressão. 

As entidades representativas da profissão, como o Conselho Federal de Serviço 
Social (CEFESS)12 e a Associação Brasileira de Ensino e Pesquisa em Serviço Social 
(ABEPSS)13 vêm trabalhando exaustiva e coletivamente na construção de documentos e 
manifestos relacionados ao trabalho profissional diante do contexto de pandemia, visando 
12 Disponível em http://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/1781 Acesso em 20 de dezembro de 2020.
13 Disponível em http://www.abepss.org.br/noticias/7-abril-dia-mundial-da-saude-369 Acesso em 20 de dezembro de 
2020.



 
Ações e Experiências para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19 4 Capítulo 20 184

a proteção da vida tanto de profissionais quanto de usuários/as. Além disso, a defesa e o 
fortalecimento do Sistema Único de Saúde (SUS) como política pública, gratuita e universal 
e o acesso à vacinação para todos/as também aparece como preocupação central da 
categoria atualmente, verbalizado na nota “Sou Assistente Social e defendo a vacinação 
pelo SUS para toda a população”. 

Santos (2006), discute a relação intrínseca entre teoria e prática, considerando tanto 
os elementos do conhecimento quanto da ação, formando uma relação indissociável e de 
unidade entre ambas, objetivando a transformação do mundo, através da práxis. Ancorados/
as pela perspectiva do materialismo histórico dialético, a partir de uma atuação profissional 
crítica e qualificada, em constante movimento com a realidade e os fenômenos que nela 
se apresentam, o Serviço Social possui elementos históricos, teóricos e metodológicos 
essenciais para a construção coletiva de uma nova forma de sociabilidade, oposta a essa 
sociedade construída e dividida desigualmente por dominantes e dominados/as. 

4 |	 CONSIDERAÇÕES FINAIS
Diante da maior pandemia do século XXI, o fortalecimento da categoria profissional 

de Assistentes Sociais, a articulação política, o debate incansável em defesa da ciência, 
da pesquisa e do serviço público, a produção de conhecimento crítico, o diálogo com os 
movimentos sociais populares, são formas de enfretamento aos resultados devastadores 
desse momento histórico, objetivando o acesso de sujeitos/as à políticas de saúde e 
assistência social, já que o conjunto da sociedade vivencia situações de negacionismo 
científico e circulação de falsas notícias que, aliadas à letalidade do vírus da Covid-19, 
dificultam o combate à pandemia e prolongam o caos vivenciado pelo país. 

Levando em conta o cenário completamente novo e desafiador, ainda mostra-se 
tímida a produção científica, no campo das ciências sociais, acerca da chefia familiar 
feminina nesse contexto de pandemia, e seus reflexos nas relações sociais capitalistas. 
Torna-se urgente que diferentes campos do conhecimento debrucem-se no esforço de 
compreender, criticamente, as singularidades deste fenômeno que conforme mostram 
os dados desse breve estudo, recai sobre um segmento específico, que não deve ser 
desatrelado da discussão de gênero, raça, classe e território.
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