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O livro “Administracdo: Organizagdo, Direcdo e Controle da Atividade
Organizacional” € uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois volumes.
Este primeiro volume retine um conjunto de vinte e sete capitulos, em que sdo abordados
diferentes temas que permeiam o campo da administracdo. Compreender os fendmenos
organizacionais € o caminho para o avango e a consolida¢do da ciéncia da administracéo,
possibilitando a constru¢cdo de um arcabouco tedrico robusto e Util para que gestores
possam delinear estratégias e tomar decisdes eficazes do ponto de vista gerencial,
contribuindo para a geragao de valor nas organizacgées.

Nesse contexto, compreendendo a pertinéncia e avan¢o dos temas aqui abordados,
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a
administracdo em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura aqueles que desejam
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um
amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e aplicacao da ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate académico, conduzindo
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a reflexdo sobre
os diferentes temas que se desenvolvem no ambito da administragcdo. Finalmente,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagédo, que possibilitaram a construcédo
dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util agueles que desejam
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Silva
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RESUMO: O presente estudo objetivou
identificar as competéncias organizacionais
que influenciam no desempenho sustentavel
das empresas que receberam o Selo Verde da
Junta Comercial de Pernambuco (JUCEPE), em
2016. A preocupacdo com a sustentabilidade
tem importancia significativa para instituicoes e
governos que buscam alternativas para reduzir
impactos ambientais gerados pela atividade
humana em termos de polui¢édo do ar, solo, agua
e qualidade de vida no planeta (PFITSCHER
et. al., 2008). O estudo em questdo consiste
num estudo de casos multiplos, exploratério e
descritivo, com abordagem qualitativa. Utilizou-
se analise documental e entrevista com as
empresas premiadas com o Selo Verde. Os
resultados apontam que todas desenvolvem
programas sustentaveis; fazem controle e
reducdo de impactos ambientais; possuem
acoes de educagdo ambiental interna e externa;
desenvolvem acdes junto aos stakeholders;
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e ja receberam outros prémios e certificacoes
ambientais. As motivagcbes para adotarem
praticas sustentaveis estdo desde a fundacgéo
e geram economia financeira e socioambiental.
As principais competéncias que fundamentam
a sustentabilidade sdo capacitagdo técnica
continuada dos colaboradores, responsabilidade
compartilhada com fornecedores,
sustentabilidade econdmica, ambiental, social
e das operacdes, governanca corporativa com
integridade e atendimento a legislagéo.
PALAVRAS-CHAVE: Gestao de Competéncias,
Avaliagdo de Desempenho, Sustentabilidade,
Certificagbes Ambientais, Responsabilidade
Socioambiental.

COMPANIES AWARDED WITH
THE GREEN SEAL: STUDY OF
ORGANIZATIONAL COMPETENCIES
THAT INFLUENCE IN SUSTAINABLE
PERFORMANCE

ABSTRACT: The present study aimed to identify
the organizational competencies that influence
the sustainable performance of companies that
received the Green Seal from the Pernambuco
Commercial Board (JUCEPE), in 2016. The
concern with sustainability is of significant
importance for institutions and governments
that seek alternatives to reduce impacts
environmental effects generated by human
activity in terms of air, soil, water and quality of
life pollution on the planet (PFITSCHER et. al.,
2008). The study in question consists of a multiple
case study, exploratory and descriptive, with a
qualitative approach. Document analysis and
interviews with companies awarded the Green
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Seal were used. The results show that all of them develop sustainable programs; control and
reduce environmental impacts; have internal and external environmental education actions;
develop actions with stakeholders; and have already received other environmental awards
and certifications. The motivations for adopting sustainable practices are since the foundation
and generate financial and socio-environmental savings. The main competencies that
underpin sustainability are continued technical training for employees, shared responsibility
with suppliers, economic, environmental, social and operational sustainability, corporate
governance with integrity and compliance with legislation.

KEYWORDS: Skills Management, Performance Evaluation, Sustainability, Environmental
Certifications, Social and Environmental Responsibility.

11 INTRODUGCAO

A preocupacado com o fator ambiental € uma tematica que passou a ter relevancia
a partir de 1960, impulsionada pelos movimentos ambientalistas, que embasaram a busca
por uma nova forma de desenvolvimento, pautada na relagdo harménica entre aspectos
econdmicos, sociais e ambientais, uma vez que, segundo Pereira (2007), a perspectiva
econdmica e ambiental ndo precisam ser conceitos antagdnicos, mas complementares. Foi
abordada amplamente na década de 1980 pelo relatério “Nosso Futuro Comum” elaborado
pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da ONU (Monteiro, Castro
e Prochnik, 2003; Souza et. al., 2009).

A partir de entdo, passou-se a pensar, conforme afirmam Monteiro, Castro e Prochnik
(2003) e Calado (2010), na utilizacéo dos recursos naturais com vistas a satisfagcéo das
necessidades das geracbes atuais, sem comprometer as necessidades das geragdes
futuras. Posteriormente, houve no Brasil, a Rio-92, que de acordo com Souza et. al. (2009),
visou estabelecer um programa de a¢des em defesa da sustentabilidade socioambiental
e culminou com a Agenda 21, que passou a servir de referéncia para as organizagées,
em todo o mundo, na implantacdo de programas e politicas de preservagdo ambiental e
desenvolvimento sustentavel, provocando mudancas significativas nas relagbes comerciais
visando a sustentabilidade socioambiental (Castro et. al., 2005; Luz, Sellitto e Gomes,
2006; Campos e Melo, 2008; Garcia e Oliveira, 2009; Souza et. al., 2009). Em 2002, a Rio
+ 10, realizada em Johannesburgo, estabeleceu “meios, metas e prazos para implantagédo
dos planos de sustentabilidade estabelecidos pela Rio-92” (SOUZA et. al., 2009, p. 502).

Desde entdo a preocupagdo com a sustentabilidade vem ganhado importéancia,
de modo que, instituicbes e governos tém buscado alternativas para mitigar os impactos
ambientais gerados pela atividade humana. Deste modo, as organiza¢gdes assumem novos
papéis em relacdo ao meio ambiente, mais preocupadas com aspectos como: poluicdo do
ar, do solo, da 4gua e qualidade de vida no planeta (PFITSCHER et. al., 2008). Assim, se
insere a responsabilidade socioambiental corporativa que pode ser entendida com a forma
das empresas agirem, com postura ética e preocupagao social e ambiental, na visdo de
Machado, Machado e Corrar (2009).

Administragéo: Organizacao, Direcao e Controle da Atividade Organizacional Capitulo 24 m



O cenério atual tem exigido um alto desempenho ambiental das organizagbes com
vistas ao desenvolvimento sustentavel. A intimidade das organizagdes com os principios da
sustentabilidade adquiriu crescente importancia no mundo, tanto no mercado empresarial,
quanto na academia, devido, primordialmente, a globalizagéo por elevar a complexidade no
mundo dos negécios (MUNCK; MUNCK; BORIM-DE-SOUZA, 2011).

A pressao social, oriunda da conscientizacdo ambiental da sociedade como um todo,
também foi um dos fatores que impulsionou essa mudanca de paradigma que incorporou
0 aspecto ambiental como fator essencial para as organiza¢des, gerando mudancas de
comportamento dos stakeholders, um novo perfil de consumidores e um Estado mais critico
em relagdo as questdes ambientais (PFITSCHER et. al., 2008). Schultz-Pereira e Guimaraes
(2009) alegam que a mudanca de comportamento do mercado consumidor, acarretou no
aumento da procura por “produtos verdes”, além da mudan¢a de conduta do Governo,
que passou a atender as pressdes sociais para criar normas legais e regulamentares mais
rigidas e adequados mecanismos de controle. E ainda o aumento da rigidez da legisla¢do
ambiental, com as Normas ISO 14000, prevendo multas e/ou processos judiciais para as
empresas que incorrerem em danos ao meio (PEREIRA, 2007; CAMPOS; MELO, 2008).

Nesse contexto, autores como Kraemer (2001), Monteiro, Castro e Prochnik (2003),
Campos e Melo (2008), Garcia e Oliveira (2009) defendem que as organizag¢des incorporem
a variavel ambiental aos seus processos de gestédo e decisdo, com vistas a sobrevivéncia
globalizada. O fator ambiental é estratégico e vantagem competitiva, responséavel pela
criacdo de imagem positiva da organizagcéo diante da opinido publica. Assim, as empresas
tendem a se moldar as pressdes regulatorias e sociais e melhorar o relacionamento com
seus stakeholders.

Surgem entdo as empresas verdes, que de acordo com Schultz-Pereira e
Guimaraes (2009), buscam atender essas exigéncias para sobreviverem no cenario atual,
com consciéncia em adotarem praticas ambientais. Surgem também os Selos Verdes
objetivando certificar tais praticas por parte das organizagdes, levando a que, ter uma
gestao ambiental responsavel deixe de ser um risco aos negocios para se tornar vantagem
competitiva. A sustentabilidade organizacional (SO) considera um novo modelo de gestéao
que deve incluir, além da dimensédo econOmica, as dimensdes ambiental e social, em que
as empresas sabem que suas atividades impactam no ambiente natural e social (LINS;
ZYLBERSZTAJN, 2010).

Nesse sentido, o estudo em questao busca responder a seguinte questao: Quais as
competéncias organizacionais que influenciam no desempenho sustentavel das empresas
premiadas pela JUCEPE com o Selo Verde em 2016? Consequentemente, objetivando
identificar as praticas socioambientais desenvolvidas e as competéncias organizacionais,
que contribuiram para o desempenho sustentavel das empresas que receberam o Selo
Verde da JUCEPE em 2016.
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21 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Competéncias Organizacionais

Mills et al. (2002) categorizam as competéncias em: essenciais, distintivas,
organizacionais ou das unidades de negoécios, de suporte e capacidades dinamicas. As
essenciais sdo fundamentais para a sobrevivéncia da organizagdo; as distintivas séo
aquelas que as diferenciam dos concorrentes e promovem vantagem competitiva, sendo
reconhecidas como tal pelos clientes; as organizacionais ou das unidades de negdcios estao
presentes em cada unidade de negocios da empresa; as de suporte sdo as que apoiam as
demais competéncias; e por fim a capacidade dindmica de adaptar competéncias ao longo
do tempo. Ja Fleury e Fleury (2001; 2005) classificam as competéncias organizacionais
em: competéncias sobre processos; técnicas; sobre a organizag¢éo; de servigo e sociais.
Tais competéncias organizacionais dependem das competéncias individuais e estédo
intimamente relacionadas ao desenvolvimento e contexto organizacional.

Para Kersiene e Savaneviciene (2009) pode-se identificar uma trajetéria evolutiva
sobre o conceito de competéncias organizacionais em que ora segue uma abordagem
racionalista, outra época uma abordagem mais interpretativa, da mesma forma um enfoque
mais funcional ou uma mais estrutural, um aprendizado social, que pode ser visto a partir
de um sistema isolado, individual a uma visdo multidisciplinar. Assim, ha grande dificuldade
em seu efetivo entendimento de maneira uniforme.

O conceito de competéncia organizacional, segundo Fleury e Fleury (2004),
Fernandes, Fleury e Mills (2006), origina-se da abordagem da Organizacdo Baseada em
Recursos— Resource Based View (RBV), aquallevaem consideracao o conjunto de recursos:
fisico, financeiro, organizacional e humano da empresa, que coordenados afetam seu
desempenho. As core competences ou competéncias organizacionais sao dificeis de imitar,
impactam no desempenho organizacional e sdo fatores chave de sucesso organizacional,
que na visao de Moreira e Munck (2010) sao um conjunto de habilidades e tecnologias que
aportam um diferencial fundamental para a competitividade da empresa. Barney e Hesterly
(2007) definem competéncias organizacionais como recursos e capacidades, condi¢cdes
fundamentais para o alcance da vantagem competitiva nas organizagdes modernas.

Brida e Santos (2011) afirmam que as competéncias organizacionais essenciais,
sé@o a base da estratégia competitiva e que o treinamento dos funcionérios e crescimento
de suas respectivas competéncias individuais as influenciam. Picchiai (2011) defende que
as competéncias organizacionais essenciais sdo as que distinguem a organizagéo de
seus concorrentes e sdo capazes de oferecer produtos diferenciados, influenciadas pelo
desenvolvimento das competéncias individuais e gerenciais adquiridas ao longo do tempo,
através da composicéo de diversas competéncias individuais, processos internos e cultura
organizacional.
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Ruas et. al. (2014) apontam para a existéncia de duas perspectivas da dindmica das
competéncias organizacionais: a dindmicainterna, emrelagéo a atuagéo conjunta e sinérgica
das competéncias organizacionais; e a dindmica externa das competéncias organizacionais
e seus impactos no ambiente externo a organizagao, na geragéo de vantagem competitiva.
Mills et. al. (2002) por sua vez apontam para o fato de que as competéncias organizacionais
devem conferir vantagem competitiva, serem sustentaveis e versateis. No entanto, ha
dificuldades nos meios de identificagéo e caracterizagdo das competéncias organizacionais,
como também apontam os modelos propostos por Jadivan (1998) e King, Fowler e Zeithaml
(2002) que corroboraram para a construgéo adotada por Kaehler (2013) ao sistematizar um
método para identificacdo e caracterizagdo das competéncias organizacionais, composto
por um conjunto de questionamentos subsequentes. Galdino (2016, p. 27) afirma que “as
empresas que buscam competitividade devem manter suas competéncias organizacionais
alinhadas aos objetivos estratégicos, bem como desenvolver e renovar suas capacidades
organizacionais (base das competéncias organizacionais)”.

Munck e Oliveira (2014, p.431) afirmam que “uma organizagdo competente é
aquela que detém a capacidade de assegurar condi¢bes de obter resultados e entregar
0 seu objeto fim (produto, servico, etc.), de forma eficiente e eficaz, ou seja, somente
se pode falar em competéncia quando ha competéncia em a¢édo”. Porque Souza (2010)
defende que néo se aceita a ideia da organizagdo ser competente por si mesma, mas sim
competente em determinados aspectos. Lewis (2003) constata que na maioria das vezes,
ndo sdo 0s recursos que geram vantagem competitiva diretamente e sim, os processos
de entrega desses recursos ou as competéncias. E na visdo de Amorim e Silva (2011),
isto depende das pessoas que a compdem, de suas competéncias individuais, da entrega
destas competéncias para 0s grupos e gestores que participam das a¢des organizacionais.

Na visdo de Munck e Galleli (2015, p.531) “independentemente da abordagem
utilizada para conceituar a competéncia... o fato € que a competéncia é alcancada pela
mobilizag&o de recursos — humanos ou néo —, e essa mobilizagdo possui um objetivo final.”
Assim, ha uma relacdo de troca matua, em que os individuos geram valor econémico para
organizacgao e esta gera valor social para o individuo. Portanto, as competéncias individuais,
devem estar em harmonia com as competéncias organizacionais, para alcance dos
resultados pessoais e organizacionais. A gestéo por competéncias entéo, integra e orienta
esforgos no desenvolvimento e apoio as competéncias essenciais para a concretizagéo dos
objetivos organizacionais (FLEURY; FLEURY, 2001; AMORIM; SILVA (2011).

2.2 Sustentabilidade

Sustentabilidade deriva do latim e significa sustentar, suportar, conservar, manter,
e segundo Siche et. al. (2012) afirmam, foi bem explicada no Relatério Brundtland,
estudo da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente das Nag¢des Unidas. A partir de entéao,
Monteiro, Castro e Prochnik (2003) a defendem como a utilizagdo dos recursos naturais
para satisfacdo das necessidades das geracdes atuais, sem comprometer as necessidades
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das geracdes futuras. Ou seja, necessidade de mudanca no enfoque do desenvolvimento,
ja que o planeta e seus sistemas ecoldgicos estdo sofrendo graves impactos negativos
(SICHE et. al., 2007).

Kraemer (2012) afirma que a sustentabilidade compreende trés dimensdes: a
econdmica, a ambiental e a social, as quais estao interligadas, exigindo o uso inteligente e
responsavel dos recursos naturais para o desenvolvimento. Munck; Munck; Borim-de-Souza
(2011) apontam a necessidade do equilibrio para garantir sustentabilidade econdmica,
ambiental e social, com equidade social, prudéncia ecologica e eficiéncia econémica.
Ou seja, a sustentabilidade econdémica consiste na viabilidade econdmico-financeira da
organizacdo, na sua capacidade de geracdo de emprego e renda, envolvendo: a eco-
eficiéncia e a insercéo socioeconémica. Isto inclui praticas como educacgéo corporativa,
treinamento, investimentos em salude e segurancga laboral, ética empresarial, etc. Os
autores recomendam ainda que a sustentabilidade envolva todas as praticas da empresa
com vistas a minimizar os impactos ambientais de suas atividades e tratamento proativo
das questdes ambientais, ndo se limitando unicamente a cumprir a legislacdo ambiental.

Machado, Machado e Corrar (2009) chamam atengéo para a existéncia de diversos
termos como sustentabilidade empresarial, responsabilidade social empresarial, ética
empresarial, cidadania corporativa, performance social corporativa, dentre outros, os quais
séo utilizados em relagdo a responsabilidade das empresas com o ambiente de forma
responsavel e sustentavel. J& Munck; Munck; Borim-de-Souza (2011), dentre outros,
concordam também com a ideia do Triple Bottom Line ou trés Ps (People, Planet and
Proiffy em que as empresas ndo devem objetivar apenas o lucro, mas o desenvolvimento
social e a preservagédo ambiental.

De acordo com Calado (2010) o desempenho sustentavel (DS) é uma estratégia
ambiental para ajudar as organizagbes a sobreviverem em um mundo preocupado com
as questbes ambientais, com crescimento econdémico, porém com responsabilidade
socioambiental. Enseja a mudanca de valores e principios organizacionais a fim de aliar
lucro e desempenho organizacional, em todos os ambitos. Isto implica em reduzir custos de
producéo, evitar de incorrer em multas e punigdes devido & legislacdo ambiental, mantendo
uma boa imagem institucional.

A certificagdo ambiental através dos selos verdes surge como forma de atestar
o desempenho sustentavel das organizagdes. Biazin e Godoy (2000) apontam para a
consciéncia ambiental da sociedade como propulsora dos rétulos ambientais como meio
de diferenciacdo entre empresas e de prospeccéo de clientes, conferindo assim vantagem
competitiva, uma vez que o selo verde identifica os produtos que causam menos impacto ao
meio ambiente. Este pode ser dos proprios fabricantes ou de 6rgédos oficiais de certificagao,
desde que sigam a série ISO 14000, que traz as normas sobre a Rotulagem Ambiental
que dispde sobre os principios gerais da rotulagem e declaragbes ambientais; termos e
definicbes; simbologia para os rotulos; testes e metodologias de verificagéo.
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Nesse sentido, as secretarias estaduais de Desenvolvimento Econdémico (Sdec)
e de Meio Ambiente e Sustentabilidade (Semas) juntamente com a Junta Comercial de
Pernambuco (Jucepe) lancaram o Selo Verde com o objetivo de estimular as empresas
a se comprometerem com a gestéo sustentavel por meio do desenvolvimento de ac¢des
destinadas a preservagdo ambiental. Para ter direito ao selo, a empresa tera que
inserir em seu contrato social ou estatuto, clausulas expressando o compromisso com
a sustentabilidade como: acdes de consumo de energia renovavel, uso sistematico de
materiais reciclaveis, controle de emissdo de poluentes. As empresas devem passar
por um processo de validagdo que ateste suas praticas sustentaveis para receberem o
reconhecimento de Empresa Verde.

O processo para obtengéo da certificacdo segue as seguintes etapas: 1) incluir em
seus atos constitutivos cldusula ou artigo de comprometimento com a sustentabilidade e
com o meio ambiente; 2) responder o questionario da JUCEPE e redigir um relatério com
as praticas sustentaveis adotadas pelas empresas, os quais serao submetidos a analise da
SEMAS; 3) analise dos relatorios e questionarios e realizacéo de auditoria para verificacao
das acdes descritas nos referidos instrumentos que posteriormente, a SEMAS enviara a
JUCEPE suas conclusdes. Havendo conclusdes técnicas favoraveis, sera concedida o
Selo “Empresa Verde” e receberdao um diploma do Governo do Estado de Pernambuco com
validade de 12 meses.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa objetivou identificar as competéncias organizacionais que influenciam no
desempenho sustentavel das empresas que receberam o Selo Verde da Junta Comercial
de Pernambuco (JUCEPE), em 2016. Caracteriza-se por ser exploratoria e descritiva.
Exploratoria porque envolve: levantamento bibliografico, entrevistas e analise de exemplos
que possam contribuir na compreensdo do problema (GIL, 2002) e Descritiva porque
busca descrever as caracteristicas do objeto estudado e de acordo com Gil (2002, p.
42), “pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas
de determinada populagdo ou fendmeno ou, entédo, o estabelecimento de relagdes entre
variaveis”. Trata-se de um estudo de casos multiplos, porque utiliza mais de uma realidade
para confrontar dados, visando buscar explicagées e fundamentos para os fendbmenos que
caracterizam o objeto de estudo.

Os procedimentos para coleta de dados foram a analise documental em relatérios
e questionarios do processo de certificacdo submetidos a JUCEPE para a avaliacdo das
empresas candidatas ao Selo Verde em 2016 e entrevista semiestruturada com as quatro
empresas que receberam o selo em 2016. Em 2015 foi langado Selo Empresa Verde pela
JUCEPE e 43 empresas se inscreveram. Apos as analises técnicas, foram contempladas
com o selo quatro empresas, as quais participaram desta pesquisa, sendo dois shopping
center, uma consultoria e uma industria de grande porte.
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Analise dos dados foi estruturada em trés fases. Na 12 fase foram analisados os
relatorios submetidos pelas empresas para a apreciacdo da JUCEPE, a fim de identificar
quais os programas e projetos desenvolvidos com foco na sustentabilidade. Como os
relatérios ndo seguiram um padrdo pré-estabelecido, buscou-se analisar as praticas de
Responsabilidade Social e Ambiental, adotadas pelas empresas estudadas.

Na 22 fase foi analisado o Questionario — Selo Empresa Verde aplicado pela
JUCEPE as empresas ganhadoras do processo de certificagdo composto por 10 construtos:
gestdo ambiental; controle da poluicdo; gestdo energética; recursos hidricos; recursos
naturais; manejo e protecao ambiental; consumo consciente; residuos sélidos; parcerias;
e comunicagao.

E na 3?2 fase, foram realizadas as entrevistas semiestruturadas com os gestores
ambientais/sécio-diretor, que analisou 4 aspectos: agdes de sustentabilidade organizacional;
competéncias organizacionais; desempenho sustentavel da organizagéo; empresas verdes
e selos verdes. Quanto a analise das competéncias organizacionais, a fim de aprofundar
e ratificar as respostas encontradas nas entrevistas utilizou-se a abordagem de Kaehler
(2013) para complementar os resultados encontrados pelas entrevistas. Nesta analise,
foram identificadas algumas competéncias organizacionais que se enquadram no modelo
proposto do referido autor, posto que as competéncias organizacionais caracterizam-se por
algo que a empresa sabe fazer muito bem, devendo ser uma habilidade importante para
a organizacédo a qual confira produtividade e competitividade, influenciando na deciséo de
compras dos consumidores, devendo, ainda, ser fruto de um conhecimento coletivo da

organizagao e nao restrito a apenas um setor ou a poucos funcionarios da empresa.

41 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Analise dos Documentos Submetidos a Jucepe

A partir da analise dos relatérios submetidos pelas empresas a JUCEPE,
foram observados os projetos e programas desenvolvidos com base no conceito de
sustentabilidade organizacional e que corroboram para o desempenho sustentavel
organizacional. Foram verificados os recursos empregados e 0s agires organizacionais que
somados as competéncias individuais dos colaboradores constituem-se em competéncias
organizacionais imprescindiveis para o alcance do desempenho sustentavel, conforme
levantamento bibliogréfico.

Todas as empresas analisadas desenvolvem programas e projetos de impactos
ambientais, sociais e econémicos, divulgam seus projetos e programas de Gestdo de
Residuos solidos, Controle e Redugdo de Impactos Ambientais, Educacdao Ambiental,
Relacionamento com stakeholders, bem como certificacbes e premiacoes.

Administragéo: Organizacao, Direcao e Controle da Atividade Organizacional Capitulo 24 m



a) No uso de recursos hidricos:

- A empresa 1 reduziu 65% do consumo de agua potavel.

- A empresa 2 possui um sistema de captacdo de agua da chuva e reutiliza no sistema de irrigagao,
nos vasos sanitarios e na Torre de Refrigeragdo, além de ter um Sistema de Reuso de Agua de
Condensacao do ArCondicionado que economizou 30.000 m? de agua por ano (aproximadamente
25%); Utiliza torneiras e mictérios acionados automaticamente por sensores e sistema de esgoto a
vacuo. Resultando em um consumo de dgua 50% menor; e seu projeto arquitetdnico é inteligente
projetado para favorecer a infiltragao e o ciclo natural da agua, bem como minimizar a ocorréncia
de ilhas de calor, adotando as medidas como: utilizagdo de piso semipermeavel no estacionamento;
criagdo de jardins entre as vagas e areas verdes; manutengao do solo; uso de vegetacao para
controle da radiacéo solar, temperatura, unidade e amenizagéo da poluicédo do ar. Consumo de agua
50% menor em relacéo a sistemas convencionais.

b) No quesito eficiéncia energética:

- A empresa 1 possui painéis foto voltaicos com geracéo de 25% da energia necessaria, turbinas
edlicas, biodigestores e na iluminacéo e climatizacéo utiliza piso e vigas frias, aproveitando a luz
natural. Reducao dos custos com climatizagdo em 50%.

- A empresa 2 na iluminacgéo e climatizacéo utiliza sistema integrado de automagéao predial; controle
de iluminac&o artificial e ar condicionado; reducédo da iluminagéo artificial em 60% durante o dia e do
consumo de energia em 35% menor; utiliza lampadas de alto rendimento.

-A empresa 3 prioriza a compra de equipamentos de baixo consumo; adota o Programa Green Office
que abrange a adesao por estruturas compartilhadas de escritorio, mobilizando ac¢des junto ao Trinus
Office, para aproveitar ao maximo os recursos e de web conferéncia para cada 20 atendimentos de
consultoria in site; e promove eventos de sensibilizacdo sobre o consumo de energia elétrica com
pessoal interno.

¢) Quanto a gestao de residuos:

- Aempresa 1 fez o reaproveitamento de 100% de residuos na constru¢cdo do empreendimento;
reducéo de 3.188 caminhdes nas ruas da cidade, economia de 26.812,71 litros de diesel, redugcéo
da emissao 87.838,45 kg de CO2 na atmosfera, e economia financeira para a empresa de R$
1.181.117,56.

- A empresa 2 quanto a logistica reversa dispde de servicos que estimulam a populagéo a contribuir
com o meio ambiente, disponibiliza PEV’s (ponto de entrega voluntéaria), implantou centrais de
residuos, direcionando-os corretamente e gerando recursos para catadores.

- A empresa 3 quanto a compra de produtos sustentaveis, s6 adquire papel reciclado; na logistica
reversa implantou papa pilhas no escritério; devolve computadores e periféricos ao fabricante

ou seu representante local; divulga locais para descarte adequado de pilhas, baterias e materiais
eletrénicos; na reducdo da geracao de residuos faz automatizagdo de processos; implantacéo de
software para rotinas administrativas; disponibiliza informacgdes para clientes no site; disponibiliza
acesso web aos documentos eletrénicos dos clientes; implementa pagamentos e boletos on line;
emite nota fiscal eletronica.

d) Em relagcéo a conservacgao da fauna e flora:

- Aempresa 1 promove a interacdo das pessoas com a natureza, através de educacdo ambiental
e doagdo de mudas; e promove o reflorestamento através de sementeira prépria para producéo de
mudas nativas para expansao de areas verdes.

- A empresa 2 fez o plantio de mais de 2000 arvores junto a Prefeitura do Recife; recuperagéo e
manutencéo de 40.000 m2 de mangue.

e) Em termos de Controle e reducdo de impactos ambientais:
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- A empresa 1 prioriza compra de materiais menos impactantes ao meio ambiente e a satde das
pessoas, tais como: madeira de reflorestamento, tintas a base de agua, condicionadores de ar de
alta eficiéncia; faz controle de impactos em canteiro de obras e utiliza um conjunto de 88 estratégias
de sustentabilidade implantadas e monitoradas diariamente, reduzindo os impactos relacionados as
atividades de construcao.

- A empresa 2 fez uma via publica em volta do empreendimento, arborizada com ciclovia e calgadao.
- A empresa 3 faz compensacao das emissoes provenientes de combustiveis fésseis e do CO2
proveniente do uso de nuvem (internet) através da aquisicao de créditos de carbono para compensar
as emissodes. Para tanto, contabiliza: a quilometragem para realizacéo das atividades da empresa;
as milhas; o volume de combustivel pago pela empresa; acessos ao site, adquirindo créditos pelo
impacto causado pelos acessos.

- E a empresa 4 faz redugdo dos gases de efeito estufa, através da compra de créditos de carbono.

f) Na Educacdo Ambiental:

- A empresa 1 faz capacitagdo com os funcionarios e promove palestras, pecas teatrais e
demonstracbes praticas de protecdo ao meio ambiente, envolvendo a comunidade e escolas
municipais da regiéo.

- A empresa 2 faz capacitagdo com os funcionarios e também realiza palestras com moradores das
comunidades proximas.

- A empresa 3 faz capacitagdo com os funcionarios.

- E a empresa 4 possui o Projeto Planeta do Bem que promove educacdo ambiental em escolas da
cidade onde funciona.

g) Na andlise das agbes quanto ao Relacionamento com os stakeholders:

- A empresa 1 promove a capacitagao profissional, em parceria com o SENAI, SESC, Governo de PE
e Prefeitura de Camaragibe, qualificando gratuitamente, jovens da regido para ocuparem as vagas
de empregos durante a construcéo e operagao da empresa; parceria com cooperativas de catadores
de materiais reciclaveis, promovendo inclusdo social e geragéo de renda; dissemina praticas
sustentaveis através de visitas técnicas de alunos e professores universitarios e participagcdo em
palestras em eventos nacionais e internacionais; faz escolha criteriosa de fornecedores que estejam
de acordo com os requisitos de sustentabilidade; promove a transparéncia através da apresentagao
dos projetos e estratégias de sustentabilidade as liderangas da regido. E resgata a preservagao
cultural através da construgéo do Museu Camara.

- A empresa 2 faz trabalho social com a comunidade do entorno através do Instituto Jodo Carlos
Paes Mendonga de Responsabilidade Social; implantacéo de vias e passagens de pedestres nos
moldes da acessibilidade universal.

- A empresa 3 promove capacitagéo de colaboradores junto a clientes através do SEBRAE; promove
agdes voluntarias envolvendo parceiros; promove eventos de desenvolvimento profissional aos
colaboradores de clientes; promove sorteio de inscricbes gratuitas para eventos de capacitagao;
recebe indicagcbes de clientes, colaboradores e parceiros para bolsas gratuitas ou parciais; envia
mailing para os eventos de capacitacdo promovidos pela ABNT; promove programa de capacitacéo
de colaboradores junto a clientes através de recursos do SEBRAE.

- E a empresa 4 faz divulgacao de suas agdes ambientais para garantir a permanéncia e a

vigilancia dos funcionarios; Criagdo do Programa Tareco e Mariola, que desenvolve trabalhos social,
educacional e ambiental, envolvendo a comunidade.

h) Em termos de prémios e certificagdes:

- Aempresa 1 fez a construcao do shopping baseada nos critérios das principais certificacées
ambientais da construcao civil, nacionais e internacionais; e ganhou o reconhecimento da empresa
por instituicbes de grande credibilidade, agregando valor a marca e ratificando a importancia das
acoes.

- A empresa 2 foi o primeiro shopping da América Latina a conquistar a Certificacdo AQUA/HQE, na
fase de obras e atualmente na fase de uso.

- A empresa 3 possui 0 selo site sustentavel; E agente comercial da ABNT, sendo referéncia para o
atendimento de pedidos de certificacbes voltadas para empresas e pessoas, o que inclui a rotulagem
ambiental, a elaboragéo e o reconhecimento de selos setoriais.

- E a empresa 4 é certificada com a ISO 14000, que atesta responsabilidade ambiental no
desenvolvimento das atividades organizacionais. E recebeu Prémio Cidadania do Anuério Telecom
edi¢ao 2003.
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i) E em termos de monitoramento de indicadores:

- A empresa 1 faz mensuragao dos resultados alcancados e definicdo de novas metas, baseando-se
no conceito de melhoria continua.

- E a empresa 4 utiliza o GHG Protocol e ISO 14.064-1 como ferramenta de medigcéo e
gerenciamento de suas emissoes de GEE.

Quadro 1 — Agdes de sustentabilidade desenvolvidas

Fonte: elaborado pelos autores

Por meio da analise dos questionarios da JUCEPE, as questdes principais podem

ser assim resumidas:

PARTE | - GESTAO AMBIENTAL
1- Existe um Sistema de Gestao Ambiental na Empresa? Todas possuem

2- Existe Certificacao Ambiental? Apenas a empresa 3 n&o possui.

3- Desenvolve programas de gestao para melhorar as metas ambientais? Todas desenvolvem com
funcionérios; comunidades do entorno; fornecedores; e clientes, a excecdo da empresa 3 que faz apenas
com funcionarios e clientes.

4- Exige que fornecedores comprovem procedimentos de gestao ambiental? Apenas a 3 ndo exige.

5- Existe departamento que responde pela gestdao ambiental na empresa? Sim.
PARTE Il - CONTROLE DA POLUICAO

6- Utilizam processos, praticas, materiais, equipamentos que reduzem a polui¢ao e os impactos
ambientais? Todas usam EPI.

Aempresa 1 Sistema de Tratamento de Efluentes, de Reuso de Agua e de Geragéo de Energia Limpa e
Renovavel, Tecnologias Recicladoras de Residuos.

A empresa 2 Detergentes biodegradaveis; Uso de Filtros; Tanques de decantacéo; Sistema de irrigacéo;
Aterro sanitario.

A empresa 3 Automacéo dos processos de negdcio e gestao eletrdnica dos documentos (GED).

A empresa 4 Detergentes biodegradaveis; Uso de Filtros; Tanques de decantacgao; Aterro sanitario.

PARTE Ill - GESTAO ENERGETICA

7- Que fontes de energia sao utilizadas ou contratadas pela empresa?

As empresas 1, 2 e 3 usam a concessionaria.

A empresa 1 Energia Solar Fotovoltaica: 206 kWh. Energia E6lica: 900 kWh. Gerador a Biogas de 30
Kva.

A empresa 2 Mercado Livre: fonte PCH’s, 4.750.000,00 kWh; Gerador: combustivel Diesel, 8.000 litros
(trimestre).

A empresa 3 3000 kWh (compartilhada com outras empresas).

A empresa 4 Mercado Livre: Alternativa 68.503.349 kWh.

8- Possui controlador de demanda? As empresas 1 e 4 possuem. As demais ndao possuem.

9- Desenvolve programa de eficiéncia energética? Todas desenvolvem.

10 - Consumo médio mensal de combustivel(eis):

A empresa 1 Gasolina: 100,00 litros; Diesel: 2.400,00 litros.
A empresa 2 Diesel: 60 litros.

A empresa 3 Gasolina: 500 litros.

A empresa 4 - Gasolina: 4.128 litros; Diesel: 173.499 litros.

Administragéo: Organizacao, Direcao e Controle da Atividade Organizacional Capitulo 24 m



PARTE IV - RECURSOS HIDRICOS

11- Que fontes de agua sao utilizadas ou contratadas pela empresa (mensal)? Abastecimento
publico exceto a empresa 4.

PARTE V - RECURSOS NATURAIS

12- Desenvolve programa de utilizacao racional de recursos naturais? Todas fazem.

Empresa 1 - Reuso de agua; Captacdo de agua de chuvas; Biomassa com plano de manejo; Redugéo e
reuso dos residuos; compostagem; energia solar e edlica; educacéo e conscientizagdo ambiental.
Empresa 2 - Reuso de agua; Captacao de agua de chuvas.

Empresa 3 - papel reciclado.

Empresa 4 - Reuso de agua; Captacéo de agua de chuvas.

PARTE VI - MANEJO E PROTECAO AMBIENTAL
13- Possui programa de plantio de arvores? Todas possuem.

14- Possuem acdes de protecéo de areas verde, pracas, espacos publicos, Unidade de Conservagao?
Empresa 1 Preservagéo dos recursos naturais; Manutengéo das areas verdes; Protecéo de Fauna
Urbana.

Empresa 2 Renaturalizacao de areas limitrofes ao manguezal; Palmeiras na Via Publica, Recuperacéo
de Praca em Brasilia Teimosa através de Projetos Sociais com Jovens do IJCPM.

Empresa 3 Néo.

Empresa 4 Preservar o meio ambiente.

PARTE VII - CONSUMO CONSCIENTE

15- Possui programa de consumo consciente?

Empresa 1 Compra coletiva; Uso de papel reciclado; Fomento da agricultura organica; Certificado de
origem da matéria-prima; Energia; Agua; Outros. Especifique: Uso de residuos reciclados.

Empresa 2 Uso de papel reciclado; Energia; Agua. Sensibilizagdo administrativa sobre o consumo de
materiais de escritorio; Certificado de Origem de Mobiliario

Empresa 3 Compra coletiva; Uso de papel reciclado; Energia; Agua; Uso compartilhado de espagos e
servigos corporativos terceirizados com outras empresas.

Empresa 4 Uso de papel reciclado; Energia; Agua.

PARTE VIII - RESIDUOS SOLIDOS

16- Possui programa de destinacao adequada de residuos sélidos?

Empresa 1 Metas de reducéo e separagéo de residuos sélidos; Parceria formal com cooperativas/
associagdes de catadores; Compostagem; Reuso de materiais; Tratamento de efluentes; Uso de
gaseificador; Logistica reversa; Educacdo ambiental; Tecnologias para reciclagem dentro do Shopping;
Compra de produtos reciclados.

Empresa 2 Separacao de residuos solidos — coleta seletiva; Parceria formal com cooperativas/
associacoes de catadores; Compostagem; Logistica reversa; Educacdo ambiental.

Empresa 3 Residuos coletados pelo sistema publico e escritorio possui tratamento publico de esgotos. O
escritdrio possui coletor especifico para pilhas.

Empresa 4 Metas de reducao e separagéo de residuos sélidos; Parceria formal com cooperativas /
associacdes de catadores; Reuso de materiais; Tratamento de efluentes; Logistica reversa; Educagao
ambiental.

PARTE IX - PARCERIAS
17- Possui parcerias, apoio a ONGs e entidades com atuacao socioambiental? Todas possuem.
PARTE X - COMUNICAGAO

18- Possui programa de divulgacao e informacao sobre a gestao ambiental da empresa? Todas
possuem interno e externo.

Quadro 2 — Questionario: Selo Empresa Verde da JUCEPE

Fonte: Elaborado pelos autores
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4.2 Analise dos Resultados das Entrevistas

As entrevistas aplicadas evidenciaram que as quatro sdo empresas ganhadoras
do Selo Verde 2016 sédo sustentaveis e desenvolvem acbes que impactam nos aspectos
ambientais, sociais e econdmicos culminando no seu desempenho sustentavel. A partir
do modelo desenvolvido por Kaeler (2013) citado por Ruas et. al. (2014) foi possivel
identificar algumas competéncias de acordo com a viséo de cada responsavel pela questao
sustentavel das empresas, sintetizado no quadro 3 a seguir.

PARTE | - SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL

1. Quais as praticas sustentaveis que nao sao adotadas pela empresa, mas que poderiam ser
adotadas para melhorar ainda mais o desempenho sustentavel das mesmas?

Empresa 1- Trabalhar com o conceito de melhoria continua tentando melhorar o desempenho para ser
mais eficiente e reduzir impacto.

Empresa 2 - Uso de energia solar, uso de ETE para o reuso de efluentes. A partir das Andlises Criticas
realizadas pela equipe trimestralmente, reforcar os pontos fortes sinalizados e buscar corrigir os
pontos de melhorias constatados. Buscar constante atualizacdo e melhorias na gestao da operacéo e
manutencéo, para obter melhores desempenhos nos indicadores operacionais e ambientais.

Empresa 3 — Utilizagéo dos indicadores Ethos/SEBRAE. Melhorar a atuagéo social. Criar um plano

de acéo junto a sociedade, buscando parcerias para principalmente realizar eventos de capacitacao,
palestras, divulgacao de solugdes sustentaveis.

Empresa 4 - Acompanhar os indicadores, verificar gaps e buscar a melhoria continua de seu
desempenho socioambiental.

2. Quais as motivagdes que levam a empresa adotar praticas sustentaveis?

Empresa 1- O diretor-presidente preocupa-se com a sustentabilidade, portanto, a sustentabilidade esta
no DNA da empresa.

Empresa 2 - Posicionamento e compromissos socioambientais a fim de conduzir uma cultura
organizacional fundamentada nos aspectos do Desenvolvimento Sustentavel local, proporcionando
qualidade ambiental na operagao do Shopping, bem-estar dos clientes e comunidades do entorno.
Empresa 3 — A empresa nasceu com a preocupacao ambiental e elaborou o seu cédigo de ética

e conduta profissional pautado na responsabilidade socioambiental, a fim de obter certificacdes
internacionais e alcancar diferencial no mercado.

Empresa 4 - Preocupacao com a melhoria da cidade em que atua e bom relacionamento com a
comunidade (responsabilidade social), com a imagem da empresa e manutencao das operagoes.

3. Como a sustentabilidade organizacional impacta nos resultados econémico-financeiros da sua
empresa?

Empresa 1- Gerando uma economia de mais de 2 milhdes de reais em 3 anos.

Empresa 2 — Reducéo do consumo de recursos como agua e energia, considerados grandes
impactantes no custo operacional do empreendimento. O uso de produtos de limpeza e manutencao
interna, mais eficientes e ecolégicos, que demandam menores quantidades para resultados de maior
desempenho. A parceria com empresas e cooperativas de reciclagem, que recebem como doacao,
residuos com potencial de reciclagem sem custos para operagéo.

Empresa 3 — Gerando economia com a otimiza¢éo e automagao dos processos a partir do uso de nuvem
que tem reduzido cerca de 25% os custos com deslocamento, gréafica, hora de consultoria entre outros.
Empresa 4 - Através da ndo despesa com multas, sancdes disciplinares, corre¢des de passivos

etc. Economia de energia elétrica e de agua, diminuicdo do uso de residuos enviados para o aterro
aumentando o tempo de vida do aterro, reducao de emissao de CO?, de combustivel, tudo isso tem
implicagdes financeiras, porém ndo séo contabilizadas pela empresa, apesar de possuir indicadores para
ver quanto esta gerando de residuos, energia e consumo de agua emissao de CO2.

PARTE Il - COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS
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4. Quais competéncias fundamentam a sustentabilidade organizacional?

Empresa 1- Capacitagéo voltada para a sustentabilidade organizacional e responsabilidade
compartilhada através do Programa fornecedor responsavel.

Empresa 2 - Sustentabilidade econémica, sustentabilidade ambiental, sustentabilidade social e
sustentabilidade das operacoes.

Empresa 3 — A sustentabilidade econémica e ambiental.

Empresa 4- Sustentabilidade econémica, sustentabilidade ambiental e sustentabilidade social.

5. Como a empresa categorizaria suas competéncias em essenciais, distintivas, das unidades de
negocios e de suporte?

Empresa 1 - Essencial: sustentabilidade organizacional. Distintiva: governancga corporativa. Das unidades
de negocio: programas de sustentabilidade. Suporte: capacitacdo técnica.

Empresa 2 - Segue as diretrizes corporativas e compromissos socioambientais assumidos pelo
empreendedor, com o tripé da sustentabilidade em rotinas operacionais e de gestédo, desde a compra de
materiais a contratacdo de prestadores de servigos, bem como, no desenvolvimento de ac¢des internas e
externas.

Empresa 3 — Essencial: gerenciamento de projetos. Distintiva: analista de processos. Das unidades de
negécio: consultoria técnica. Suporte: consultoria instrutéria.

Empresa 4- Essenciais: sustentabilidade e inovacao. Distintivas: relacionamento com a populagao

foco nas questdes socioambientais. Unidade de negocios: trabalho em equipe. Suporte: integridade,
atendimento a legislagéo, eficiéncia no consumo de agua e energia.

7. Quais competéncias organizacionais agregam valor a empresa em termos econdmicos, sociais
e ambientais influenciando no desempenho sustentavel da mesma para obtencéao do Selo Verde?
Empresa 1 - Programas, conjunto de estratégias, governanca corporativa. Inser¢ao social através

da promogéo de cursos de capacitacdo do SENAI e SENAC para a populagédo; construgdo de um
empreendimento aberto ao publico.

Empresa 2 - Compromisso com a sustentabilidade operacional, equipes operacionais integradas ao
conceito de sustentabilidade, expertise da analista ambiental na conducéo e manutencao dos requisitos
ambientais, melhorias continuas a partir de analises criticas da operagéo. Constante capacitagcao

e atualizacdo de funcionarios, estabelecimento de praticas de hospitalidade e boa convivéncia,
monitoramento de desempenhos por equipes, valorizagdo dos funcionarios via reconhecimento publico
junto as equipes e disponibilizacao de espagos confortaveis e de qualidade ambiental para as equipes.
Respeito as pessoas, lideranca através do exemplo, capacidade de ouvir e apresentar contribuicées,
administracéo de conflitos respeitando as diferencas, comprometimento, engajamento, flexibilidade e
presenca, zelo pela imagem institucional, persisténcias, consisténcia e coeréncia em suas agoes, austero
com os gastos, intolerante com o desperdicio e comprometido com o meio ambiente.

Empresa 3 - Gestao Ambiental. Gerenciamento de projetos.

Empresa 4 - Responsabilidade socioambiental, inovagéo, comprometimento e educagéo. Criatividade

e inovagao, desenvolvimento de nossos colaboradores, reconhecimento profissional e operacional.
Pessoas capacitadas, politica de qualidade forte, busca pela inovagao, integridade, persisténcia, controle
financeiro. Promocgéao de capacitacdo de funcionarios através de treinamentos internos e externos (possui
um centro de treinamentos); promovem a qualidade dos produtos.

PARTE IIl - DESEMPENHO SUSTENTAVEL DA ORGANIZAGAO
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8. Quais os impactos do desempenho sustentavel da empresa para a organizagao, para o meio
ambiente, para a sociedade e para a economia?

Empresa 1 - Geragao de renda, incluséo social dos catadores, qualificacdo profissional da mao de obra.
Empresa 2- Fortalecimento da imagem de empreendimento sustentavel, socialmente acessivel e
inclusivo, menor impacto no consumo de recursos como agua e energia nas comunidades do entorno
pelas solucdes adotadas, inclusdo de cooperativas e instituicdes sociais na operagdo do Shopping para
valorizacao de residuos e/ou comercializagao de produtos oriundos de projetos inclusivos e sustentaveis,
sensibilizagéo e educacao de jovens e adolescentes das comunidades limitrofes ao empreendimento,
permitindo a empregabilidade e elevacéo de escolaridade.

Empresa 3 - Reducao de custos administrativos e operacionais, capacitacao profissional para pessoas
desempregadas (gratuitas) e para MPE’s (oferece desconto), redugéo de residuos, compensagao de
CO2 e plantio de arvores.

Empresa 4 - Preservacao do meio ambiente (menor impacto ambiental, redugéo da polui¢éo), geracéo
de emprego e renda, crescimento da economia em Pernambuco através da arrecadacao.

9. Como a empresa mensura o seu desempenho sustentavel?

Empresa 1- Utiliza 57 indicadores de desempenho para medir a sustentabilidade organizacional. Faz
monitoramento dos impactos sociais dos programas sociais.

Empresa 2 - Através de indicadores de sustentabilidade mensais do Consumo Global e per capta (m#/
Area Bruta Locavel) de agua e energia, Geragdo Global de Residuos e Reciclabilidade (Kg/més e % total
de residuos valorizados), Monitoramento da qualidade da Agua e do Ar. Avaliagbes anuais da percepcao
de funcionarios e clientes sobre o posicionamento e praticas de sustentabilidade.

Empresa 3 - Avaliagdo das a¢des em reunido de analise critica pela Diregéo, também utilizam um
software de gestéo financeira para medir custos e de gestao de projetos.

Empresa 4- Através do acompanhamento de indicadores socioambientais, auditorias internas e externas.

PARTE IV - EMPRESA VERDE E SELO VERDE

10. As praticas socioambientais sdo adotadas pela empresa com o objetivo de:

Empresa 1- Atender a legislacdo e demanda social, tornar-se competitiva no mercado, obter vantagem
competitiva, e devido ao conceito da empresa girar em torno da sustentabilidade (fase pro ativa).
Empresa 2- Atender a demanda social.

Empresa 3- Tornar-se competitiva no mercado.

Empresa 4- Atender a legislacdo e demanda social, tornar-se competitiva no mercado, obter vantagem
competitiva, bom relacionamento com stakeholdres.

11. O que motivou a concorrer ao prémio do Selo Verde da JUCEPE?

Empresa 1 - Obtencao de atestado de terceiros comprovando que possui praticas sustentaveis.
Credibilidade.

Empresa 2 - Motivado pela oportunidade de apresentar a sociedade um equipamento que foi pensando,
projetado, construido e atualmente operacionalizado dentro do mais alto padréo de qualidade ambiental.
Empresa 3 - Destaque comercial e reconhecimento pelas a¢des sustentaveis.

Empresa 4 - Aferir o quéo eficiente esta sendo as praticas socioambientais adotadas pela empresa;
buscar reconhecimento pelas praticas adotadas; divulgagéo da imagem na midia.

12. Quais os impactos da obtencao do selo verde para a organizacao?

Empresa 1 - Fortalecimento da marca, credibilidade, reconhecimento, valorizagdo dos profissionais.
Empresa 2 - Ratificagéo das praticas ambientais e sociais por Orgdos Estaduais e ambientais; Maior
visibilidade e reconhecimento da postura sustentavel junto a sociedade, clientes e funcionarios;
Valorizacéo futura para o processo de Certificagdo Ambiental do Shopping junto a entidade
credenciadora; Evidéncia para participacdo em premiacdes locais e nacionais nas areas de
sustentabilidade.

Empresa 3 - Maior responsabilidade diante da sociedade, maior visibilidade no mercado e redugéo de
custos.

Empresa 4- Impactos internos: Satisfagdo organizacional, estimulo da equipe. Impactos externos:
imagem verde sendo divulgada.

Quadro 3 — Entrevista Semiestruturada respondida pelas empresas da amostra

Fonte: Elaborado pelos autores
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51 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa objetivou identificar as competéncias organizacionais que influenciam no
desempenho sustentavel das empresas que receberam o Selo Verde da Junta Comercial
de Pernambuco (JUCEPE), em 2016 e confirmou que todas possuem programas e agbes
voltadas a responsabilidade socioambiental.

Dentre as quatro empresas premiadas, as empresas 1 e 2 apresentaram projetos
e agbes socioambientais mais amplas, incluindo redugdo no uso dos recursos hidricos,
maior eficiéncia energética, gestao e reaproveitamento de residuos, conservagéo da fauna
e flora com reflorestamento e sementeira, prioridade no uso de materiais que provoquem
menor impacto ambiental como tintas a base de agua, compensacdo de emissdes de
CQO2, praticam educacao ambiental para colaboradores e escolas da comunidade, buscam
stakeholders responsaveis ambientalmente e ja receberam outros prémios e certificagdes
ambientais.

As empresas 3 e 4 apresentaram programas e projetos mais restritos, mas a empresa
3 busca a eficiéncia energética com prioridade para equipamentos de baixo consumo, faz
a gestdo de residuos com a aquisicao de produtos sustentaveis como papel reciclado,
logistica reversa para pilhas e computadores, controla e reduz os impactos ambientais
fazendo compensacdo dos combustiveis fésseis, capacita os colaboradores e clientes
sobre a responsabilidade socioambiental e possui um site sustentavel. Ja a empresa 4,
foi a que apresentou projetos e agdes mais restritos que as demais, fazendo reducéo
dos gases do efeito estufa, promove educagdo ambiental em escolas da localidade, faz
campanhas internas para garantir a vigilancia dos funcionarios e externas com trabalhos
sociais, educacionais e ambientais para a comunidade e é certificada com a ISO 14.064.

Quanto as competéncias que fundamentam a sustentabilidade organizacional foram
salientadas a capacitacdo técnica continuada dos colaboradores, a responsabilidade
compartilhada com fornecedores, a sustentabilidade econémica, ambiental, social e das
operagdes, a governanga corporativa com integridade e o atendimento a legislagéo.
Sustentabilidade e inovagéo séo prioridades, com criatividade, flexibilidade, respeito as
pessoas e uma lideranga participativa que visa a interagdo social e zelo pela imagem
organizacional.

Algumas praticas foram listadas que poderiam ser adotadas para melhorar o
desempenho sustentavel das empresas premiadas, como melhoria continua dos processos,
maior uso da energia solar, mais reforco dos pontos fortes e correcao dos desvios, ampliar
a atuacdo social em eventos e palestras, acompanhar mais de perto indicadores de
desempenho sustentavel.

Assim, as praticas e competéncias desenvolvidas pelas empresas comprovam sua
repercussao positiva nos aspectos ambientais, sociais e econdmicos o que de fato confere
as mesmas um desempenho sustentavel diferenciado. O estudo possui limitagcdes por
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ter analisado apenas um programa de premiagédo e Selo Verde, mas outros estudos de
natureza semelhante e que abordem a teméatica das competéncias e praticas ambientais

poderéo ser subsidiados com estes achados atuais.
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