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APRESENTAÇÃO
A coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” reúne 47 artigos científicos originais, 

produzidos por acadêmicos, professores e pesquisadores de diversas Instituições de 
Ensino Superior (IES). 

A obra foi dividida em 2 (dois) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos 
sobre Tecnologias da Comunicação em Enfermagem; Teorias de Enfermagem e suas 
contribuições, além de Relatos de experiência. 

Por sua vez, o volume 2, apresenta relevantes estudos de revisão da literatura bem 
como outros que tratam de forma especial sobre a atuação do enfermeiro no cuidado ao 
paciente nas mais variadas situações, do nascimento até a morte. 

Deste modo a coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” articula teoria e 
prática e permite ao leitor refletir e revisitar questões ligadas a assistência, ao ensino e ao 
gerenciamento em saúde e enfermagem, e assim, melhorar suas práxis profissional.  

Vale ressaltar que, a Atena Editora segue firme em seu propósito de contribuir com 
o avanço da ciência, com a divulgação e comunicação científica, sempre prezando pela 
ótima experiência dos pesquisadores, otimizando canais acessíveis de comunicação e uma 
plataforma consolidada e confiável, além de uma rápida resposta – fundamental para que 
os dados não fiquem obsoletos e os estudos sejam compartilhados e impulsionados.

Agradecemos por fim, o comprometimento dos autores para o desenvolvimento dessa 
obra. Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento 
científico no campo da Saúde e da Enfermagem e os incentive ao desenvolvimento de 
novas e formidáveis pesquisas. 

Samira Silva Santos Soares
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Caribe em Ciências da Saúde (LILACS). Resultados: O estudo permitiu inferir que diante dos 
grandes números de erros evitáveis na assistência à saúde, a comunicação efetiva constitui-
se uma ferramenta eficaz para o fornecimento de uma assistência segura e de qualidade. 
No entanto, acredita-se que ainda há barreiras que interferem nessa comunicação efetiva. 
Assim, acredita-se que é necessário o envolvimento de toda a equipe multiprofissional, 
incluindo os gestores de saúde, no intuito de promover essa segurança na assistência, visto 
que constitui-se um direito do paciente ter um cuidado seguro e livre de danos. Conclusão: 
Em vista disso, espera-se que discussões sobre a importância da comunicação efetiva na 
promoção da segurança do paciente pediátrico sejam incorporadas no processo formativo 
dos profissionais de saúde, no cenário da assistência e da gestão.
PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem pediátrica; Segurança do paciente; Comunicação em 
saúde.

THE IMPORTANCE OF EFFECTIVE COMMUNICATION IN PROMOTING THE 
SAFETY OF PEDIATRIC PATIENTS

ABSTRACT: Objective: To reflect on the importance of effective communication in promoting 
pediatric patient safety. Methodology: This is a descriptive study, with a qualitative approach, 
in the reflexive modality, resulting from pertinent studies and debates about the importance 
of effective communication in promoting pediatric patient safety. Data collection was carried 
out in February 2021 in the databases, Nursing Database (BDENF) and Latin American and 
Caribbean Literature in Health Sciences (LILACS). Results: The study allowed to infer that 
in view of the large number of preventable errors in health care, effective communication is 
an effective tool for providing safe and quality care. However, it is believed that there are 
still barriers that interfere with this effective communication. Thus, it is believed that the 
involvement of the entire multiprofessional team, including health managers, is necessary in 
order to promote this security in care, since it is the patient’s right to have safe and harm-free 
care. Conclusion: In view of this, it is expected that discussions about the importance of 
effective communication in promoting pediatric patient safety are incorporated into the training 
process of health professionals, in the care and management scenario.
KEYWORDS: Pediatric nursing; Patient safety; Health communication.

1 | INTRODUÇÃO
A discussão sobre o tema segurança do paciente vem se intensificando a cada dia 

por profissionais e gestores de serviços de saúde. Entretanto, em se tratando de paciente 
pediátrico, a conscientização em âmbito mundial sobre os riscos de eventos adversos 
aumentou desde que o Ministério da Saúde publicou a RDC 36/2013, com objetivo de 
implementar ações voltadas para a promoção da segurança do paciente e a qualidade nos 
serviços de saúde (MOTA, 2020). 

Nesse contexto, acredita-se que a comunicação efetiva é considerada uma das 
principais metas internacionais com o objetivo de evitar danos ao paciente, onde essa 
comunicação pode acontecer de maneira verbal e não-verbal, servindo como uma estratégia 
essencial para o cuidado (BRASIL, 2013).
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Em contrapartida, a ausência da comunicação efetiva está associada às principais 
ocorrências de eventos adversos na assistência e é responsável por acarretar um cuidado 
inseguro, favorecendo o surgimento de desfechos desfavoráveis (WEINGART et al., 2013; 
NOGUEIRA; RODRIGUES, 2015).

Nesse sentido, Biasibetti et al. (2019), afirma que a qualidade da comunicação na 
assistência à saúde torna-se indispensável para a promoção da segurança do paciente, 
sendo que no contexto da hospitalização infantil, essa ainda assume especificidades 
relevantes que influenciam esse processo, como por exemplo, a capacidade cognitiva 
da criança, a disponibilidade de participação do familiar que desempenha o papel de 
acompanhante e a variedade dos processos assistenciais,  que ressaltam a importância 
de que a comunicação entre todos os envolvidos seja objetiva, eficiente e efetiva para a 
continuidade do cuidado. 

Assim, diante do tema em discussão, objetivou-se com o estudo refletir sobre a 
importância da comunicação efetiva na promoção da segurança do paciente pediátrico.

2 | METODOLOGIA
Trata-se de um estudo descritivo, de abordagem qualitativa, na modalidade reflexiva, 

oriundo de estudos e debates pertinentes acerca da importância da comunicação efetiva na 
promoção da segurança do paciente pediátrico.

Para o subsídio da reflexão foi realizado um levantamento bibliográfico no mês 
fevereiro de 2021 nas bases de dados, Banco de Dados de Enfermagem (BDENF) e 
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciências da Saúde (LILACS). Para a busca 
dos artigos foram utilizados os seguintes descritores: Enfermagem pediátrica, segurança 
do paciente e comunicação em saúde.

Foram definidos como critérios de inclusão para o estudo: artigos científicos 
disponíveis on-line, na íntegra e no idioma português e ainda os manuais do Ministério da 
Saúde. Foram excluídos os estudos que não correspondiam aos objetivos do estudo.

3 | RESULTADOS E DISCUSSÃO
Os cuidados com a segurança do paciente ganham destaque em todos os aspectos, 

de maneira a mobilizar internacionalmente as autoridades de saúde a uma preocupação 
em favor de gerar subsídios para as especialidades na atenção à saúde das pessoas, em 
especial na pediatria (WEGNER et al., 2017).

Nesta perspectiva, a enfermagem pediátrica tem um papel fundamental por 
prestar cuidados contínuo a beira leito, além do mais, se tornou objeto de estudos sobre 
a segurança do paciente no contexto hospitalar e em âmbito nacional e internacional 
(WEGNER; PEDRO, 2012; MASON et al., 2014).
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Ao considerar a criança hospitalizada, a susceptibilidade a acidentes ou a outras 
situações imprevistas, devido a fatores intrínsecos relacionados às suas características 
anatômicas e fisiológicas e a fatores extrínsecos, torna-se ainda mais elevada (SILVA et al., 
2019). A complexidade desses fatores, somada ao processo de cuidado, pode aumentar 
os riscos para a ocorrência de eventos adversos nesse público específico (BIASIBETTI et 
al, 2020).

Para Hoffmann et al. (2019), a comunicação é essencial para diminuir os riscos 
relacionados a segurança do paciente pediátrico, no entanto a dificuldade de alcançar 
o processo de comunicação eficaz e a interação entre os responsáveis e profissionais 
aumentam a chances de falhas.

Assim, contribuindo com a promoção da segurança do paciente pediátrico, 
Hardmeier et al. (2014), destaca que a comunicação efetiva é um dos principais fatores 
para a promoção da segurança do paciente, englobando todas as relações interpessoais, 
e a grande parte dos incidentes está diretamente vinculada a falta de comunicação como 
causa ou fator contribuinte.

A literatura mostra que a qualidade na assistência ao paciente é determinante no 
processo de saúde do cliente, além disso, a interação e o trabalho em equipe na saúde 
quando eficazes, melhoram a qualidade do cuidado. Diante disso, a Organização Mundial 
de Saúde (OMS) observou um aumento no número de eventos adversos relacionados à 
assistência aos pacientes, que motivou a investigação e a criação de propostas de soluções 
para a prevenção dos danos, por meio da criação da portaria de nº 529, que foi instituída 
em 1º de abril de 2013, que elenca metas para a segurança do paciente, na qual uma das 
metas é a comunicação efetiva (BRASIL, 2013; MARQUES; LIEBER, 2014).

No entanto, para Brasil (2013), diversos fatores contribuem para as falhas na 
assistência relacionados à comunicação do paciente. Principalmente diante da hospitalização 
de paciente pediátrico, a falta de comunicação entre pacientes/acompanhantes/profissionais 
pode levar à erros irreversíveis, além de suspensão de cirurgias, exames ou procedimentos. 
As principais informações relacionadas ao paciente que dificultam a comunicação se 
destacam às passagens de plantão, transferência de cuidados, os registros no prontuário 
do paciente, as prescrições médicas e a comunicação sobre quaisquer alterações no 
quadro de saúde ou nas condutas terapêuticas para o paciente.

Já para Araújo et al. (2017) e Duarte e Boeck (2015), outros fatores também 
comprometem a informação efetiva e a assistência de qualidade, elevando os riscos de 
falhas. Entre esses fatores, um dos essenciais é a transferência de informações entre os 
profissionais que compõem a equipe interdisciplinar, como também, as longas jornadas de 
trabalho, ilegibilidade dos registros, além da própria cultura organizacional que compromete 
o fluxo da comunicação para os diversos níveis hierárquicos, dificultando que as fragilidades 
da organização sejam visualizadas.

Segundo Gomes et al. (2014), a eficácia no processo de comunicação depende do 
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envolvimento da gestão da instituição, utilização da liderança, estratégias nos processos 
organizacionais, otimização do fluxo das informações, garantindo assim a segurança da 
assistência ofertada. Portanto, para alcance das metas desejadas faz se necessário também, 
a educação continuada dos colaboradores por meio de capacitações, treinamentos, visto 
que fundamentará a capacidade de tomada de decisão nos processos que envolvem a 
segurança do paciente.

4 | CONCLUSÃO
O presente estudo permitiu inferir que diante dos grandes números de erros evitáveis 

na assistência à saúde, a comunicação efetiva constitui-se uma ferramenta eficaz para o 
fornecimento de uma assistência segura e de qualidade. No entanto, acredita-se que ainda 
há barreiras que interferem nessa comunicação efetiva.

Assim, acredita-se que é necessário o envolvimento de toda a equipe multiprofissional, 
incluindo os gestores de saúde, no intuito de promover essa segurança na assistência, 
visto que constitui-se um direito do paciente ter um cuidado seguro e livre de danos.

Em vista disso, espera-se que discussões sobre a importância da comunicação 
efetiva na promoção da segurança do paciente pediátrico sejam incorporadas no processo 
de formação dos profissionais de saúde, no cenário da assistência e da gestão.

Dessa forma, o desenvolvimento de novas pesquisas torna-se necessário a fim 
de embasar e aprimorar essas ações acerca da segurança dos pacientes pediátricos 
hospitalizados.
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