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APRESENTACAO: TURISMO, LAZER E NEGOCIOS

Osectordoturismotemconhecidonasultimasdécadasumgrande desenvolvimento
um pouco por todo o mundo que o levou a conquistar um lugar especial na investigacéo,
pela sua diversidade e caracteristicas Unicas, constituindo um tépico impar de analise
e reflexdo e um excelente laboratorio para pesquisas interdisciplinares.

O turismo enquanto setor que abarca tanto o lazer como 0s negécios apresenta
caracteristicas singulares, quer do ponto de vista das diferentes realidades empresariais
que aglutina, como também pela interacdo dos varios atores que nele participam e
interagem, que o transformam num sector de importéancia vital para a economia de um
local, de uma regido ou de um pais.

Estudar, trabalhar e viver com turismo, no turismo e para o turismo, constitui uma
dinamica muito prépria e acima de tudo muito enriquecedora, quer por todo o dinamismo
em que esta assente quer pela facilidade com que se podem avaliar, refletir, debater
e comparar problematicas relacionadas com questdes sociais, politicas, econémicas,
ambientais, entre outras.

Este livro € um bom exemplo disso mesmo, uma vez que apresenta um conjunto
variado de capitulos com tematicas diversas e abrangentes, que vao desde a educacgao
em turismo, planeamento estratégico, problematicas ambientais, turismo em espaco
rural, dindmicas da hotelaria e a problematica dos grandes eventos. Sao diferentes
topicos que demonstram o quao grandioso e rico pode ser este setor nos trilhos da
investigacéo, pela facilidade com que interage com outras areas do saber e acima
de tudo na comparacao e avaliagdo de diferentes areas geogréficas, que apesar de
distantes possuem problematicas que se assemelham.

O turismo é o setor do presente, que aprende com o passado e que constitui
um grande desafio para o futuro. Um setor magico, de pessoas e para pessoas, onde
diferentes realidades se encontram e se desafiam diariamente.

Claudia Ribeiro de Almeida

Professora Adjunta — Universidade do Algarve — Escola Superior de Gestéo,
Hotelaria e Turismo, Portugal

Investigadora CIEO/CinTurs
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CAPITULO 18

A SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL E AS

Marta Cardoso de Andrade
Universidade Salvador (UNIFACS) — Escola de

Comunicacao, Design e Educacéao
Salvador — Bahia

Hélder Uzéda Castro

Centro Universitario UniDeVry — Escola de
Negocios

Salvador — Bahia

RESUMO: Este trabalho visa estudar o encontro
das areas de Sustentabilidade Empresarial e
as Relagdes Publicas. Para tanto, faz-se uma
breve revisdo dos conceitos basilares desses
dois campos do saber e, posteriormente,
empreende-se uma panoramica do que é e
como se constréi o documento elaborado pelo
segundo para explicitar o primeiro. Trata-se
de uma pesquisa descritiva-teorica, a partir do
entrelace das areas mencionadas, destacando
ainda a importancia do tripé da sustentabilidade.
PALAVRAS-CHAVE: Sustentabilidade
Empresarial. Relagdes Publicas. Relatério de
Sustentabilidade.

ABSTRACT: This work aims to study the meeting
ofthe areas of Business Sustainability and Public
Relations. In order to do so, a brief review of the
basic concepts of these two fields of knowledge
is carried out, and a panoramic view of what is
and how the document is constructed, entitled

Turismo, Sustentabilidade e Hospitalidade

RELACOES PUBLICAS

Sustainability Report, elaborated by the Public
Relations to explain the Business Sustainability.
It is a descriptive-theoretical research, starting
from the interweaving of the mentioned areas,
highlighting also the importance of the tripod of
sustainability.

KEYWORDS: Business Sustainability. Public
Relations. Sustainability Report.

11 INTRODUCAO

A preocupacdo generalizada com
as questdes socioambientais conduziu as
empresas a incorporarem a dimensao da
sustentabilidade, na gestdo dos seus negdcios,
como estratégia competitiva num cenario cada
vez mais disputado. Ter um produto ou servico
de qualidade e um preco atrativo ndo é mais
garantia de que o neg0cio prosperara e que o
cliente o adquirira. Como também os publicos
tém pressionado as organizacdes a atenderem
demandas voltadas para as pessoas e focadas
no meio ambiente, considerando-se assim o
impacto de suas operacdes dentro e fora “dos
seus murros”. Nesse sentido, as corporacdes
querem vincular suaimagem, marcas e produtos
a iniciativas que considerem a responsabilidade
socioambiental e que adotem praticas que
contribuam para o desenvolvimento sustentavel.

A sustentabilidade

tornou-se, assim,
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um componente importante no cenario empresarial, pois, ao mesmo tempo que a
organizagao supre a necessidade do mercado, também se importa com os limites
ambientais e social. A adocédo de praticas sustentaveis dentro das companhias atrai
novos clientes e esses se preocupam com o0 ecossistema, chamados de consumidores
sustentaveis, como também s&o conquistadas a atencdo de publicos de interesse
mais exigentes e mais conscientes. Além disso, a sustentabilidade ainda impacta, de
maneira positiva, a sociedade como um todo, uma vez que as pessoas estdo mais
rigorosas e vigilantes quando o assunto é o social e 0 ambiente.

Entretanto, ndo basta possuir praticas sustentaveis, faz-se necessario divulga-
las. Um dos meios mais utilizados para este fim ainda é o Relatério de Sustentabilidade.
Assim, este trabalho tem como objetivo estudar como se publicita a Sustentabilidade
Empresarial (SE), focando na elaboracdo desse documento e qual o papel das
Relagdes Publicas (RP) nesse processo.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa descritiva-tedrica. Assim, esse estudo
termina por fazer uma breve revisao teérica do que vem a ser: a SE e as RP (com foco
nos publicos de interesse e na Comunicacao Dirigida, uma vez que versara sobre a
construcao de uma ferramenta desta). Depois, é apresentado em que ponto acontece
0 encontro entre esses dois campos do saber para se chegar na publicitacdo acerca da
primeira pela segunda. Por fim, s&o levantadas algumas consideragdes finais oriundas
da breve e introdutoria reflexdo proposta nesta investigacao.

2| SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Hodiernamente, atravessa-se uma grave crise de modelos tedricos e de modelos
de consumo, bem como se observa que as visbes de mundo as quais pautaram a
sociedade até entédo, sdo insuficientes. Mas, ha cerca de 40 anos, ja existia alguma
consciéncia de que o a sociedade e o planeta vivenciam um momento de transicao.
Contudo, se acreditava na emergéncia de uma etapa mais rica que a anterior no que
toca aos avancgos tecnologicos, a inovacao, ao empreendedorismo, ao capitalismo
verde — termo cunhado, em 1987, por John Elkington, e usado no livro The green
capitalists (COMIN, 2016, p. 14) — e ao marketing verde (DAHLSTROM, 2011). O que
se presencia, todavia, € que as mudancas estdo acontecendo lentamente e que se
necessitam de atitudes mais enféticas.

Segundo Masi (1999), nos anos 1970, com a entrada da eletrénica e da informatica
mais efetivamente na vida das pessoas, o futuro comecou a ser vislumbrado de forma
menos entusiasta e a sensagao de degradacao passou a ser presente no cotidiano
das pessoas. Na visdo desse pesquisador, desde entédo, a sensacao de “crise” tem
aumentado. Percebe-se que, nos dias atuais, 0 método mais apropriado para contrapor
o modelo civilizatério vigente, o qual se apresenta ineficaz frente aos novos desafios
encontrados, é a proposicéo de modelos alternativos.
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Seguindo essa linha de conscientizacdo, a partir de 1990, observa-se que as
organizacbes comecgam, por pressao ou por conscientizagao, incisivamente, a se
comprometer com o desenvolvimento social e ambiental, aperfeicoando suas acoes
para que tenham impactos positivos onde operam. Nesse contexto, o Instituto Ethos
(2004 apud NAVES, 2009, p. 199) define Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
como sendo

[...] a forma de gestédo que se define pela relacéo ética e transparente da empresa
com todos os publicos como os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de
metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para geracdes futuros, respeitando a
diversidade e a reducéo das desigualdades sociais.

Robert Dunn, precursor do movimento de RSE no mundo, em entrevista
para Lopes ([2008] 2015), afirma que essa responsabilidade deixou de ser algo
discretamente vinculado ao cotidiano das empresas, passando a fazer parte, nos
ultimos dez anos, de seus negdcios, vinculando-se a sua missdo estratégica e a
tudo que as organizacbes fazem. Assevera ainda que “Uma das consequéncias [...]
da popularizacdo da sustentabilidade empresarial € que as corpora¢des em todo o
mundo agora entendem as implicacbes de uma postura responsavel para 0 sucesso
do negdcio” (p. A14).

Para que o apontado por Dunn aconteca, Dantas (2009, p. 86-87) adverte que

A estratégia de sustentabilidade empresarial de uma organizacdo deve estar
integrada, de forma coerente e transversal, dentro do grupo a que a organizacao
pertence, [sic] e basear-se no desenvolvimento de um vasto conjunto de praticas
e processos, apoiados em trés vertentes, que consideramos como de grande
importancia para as organizagdes — a econdmica, a ambiental e a social — uma
vez que, sob nosso ponto de vista, sdo intrinsecas a estratégia de sustentabilidade
empresarial.

Essas trés vertentes juntas ficaram conhecidas como friple bottom line, ou seja,
os trés pilares do futuro da economia sustentavel, que foram concebidos por John
Elkington nos anos 1990. Para entender o que vem a ser cada “perna” nessa dinédmica,
tem-se: People: para Fernandez (2016), se refere ao tratamento do capital humano
de uma organizacéo, envolve: salarios justos, adequacéo a legislacéo trabalhista,
ambiente de trabalho agradavel, investimento de capacitacdo desse capital, bem
como ‘[...] atentar para os efeitos da atividade econdmica nas comunidade vizinhas
ao empreendimento”; Planet: centra-se no capital natural de uma empresa, focado
no meio ambiente. Assim, o papel empresarial seria pensar nas formas de amenizar/
compensar 0S seus impactos nesse meio, considerando-se, principalmente, a
legislacédo ambiental (FERNANDEZ, 2016),Profit: seria o resultado econ6mico de uma
empresa, considerando-se os outros dois pilares (FERNANDEZ, 2016).

Observa-se, dessa maneira, que a “Responsabilidade social e ambiental pode
ser considerada um dos pilares da sustentabilidade nos negécios” (SARDINHA, 2009,
p. 45).

Cabe entdo entender o que vem a ser o termo “sustentabilidade”, o qual possui
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varios significados, mas que, para efeitos da proposta deste estudo, sera entendido
como

[...] prover o melhor para as pessoas e para o ambiente no presente e com vista
ao futuro. Assim, a sustentabilidade esta ligada a uma visdo de longo prazo e se
constitui em fator de motivagao para a organizagdo que consegue conduzir suas
acdes de forma ética.

A empresa precisa contribuir com o desenvolvimento da sociedade, monitorando os
impactos econémicos, sociais e ambientais de suas acdes em relacéo as diversas
partes interessadas. A preocupag¢édo com seus stakeholders € primordial para as
operagdes sustentaveis de uma organizagéo (NAVES, 2009, p. 202).

Essa preocupacéo com os publicos de interesse e com a ética termina por gerar
“[...] melhorias da qualidade de vida e um novo modo de pensar o bem-estar humano”
(SARDINHA, 2009, p. 45), os quais sao consequéncias naturais da Responsabilidade
Social Empresarial. Assim, Sardinha (2009, p. 45) afirma que

A adocdo de praticas de RSE, mesmo que a empresa ndo obtenha ganhos
econémicos, faz a empresa obter aumento do seu capital reputacional, afirma
Zilberstajn (2000 apud DAHER et al., 2006), que enfatiza também que esse efeito
se dara [sic] sem que haja um desarranjo entre os interesses dos acionistas e das
outras partes interessadas. Assim, fica evidente que a responsabilidade social das
empresas deve considerar todos os atores ou todas as pessoas que estdo ou sdo
interessadas em suas decisdes e acoes.

Assim, cabe entender em que consiste capital reputacional, imagem, identidade e
reputacao corporativas, conceitos importantes para que se entenda o trabalho com SE.
Segundo Machado Filho e Zylbersztajn (2004), esse capital pode ser compreendido
como sendo aquela por¢ao do valor de mercado da empresa que pode ser atribuida
a percepcao que se tem da firma como uma corporag¢ao de boa conduta no mercado.
Ainda para Machado Filho (2002, p. 63), “[...] € formado por varias dimensdes que
moldam a imagem de uma determinada corporacéo”. Sobre a imagem corporativa,
pode-se afirmar que essa é a percepcéo que se tem da organizacéo e é oriunda das
informacgdes recebidas acerca daquela. Enquanto que a identidade empresarial “[...]
€ definida como o conjunto de principios e valores dos gestores e funcionarios da
empresa [...] aparece na forma das praticas administrativas empregadas nas relacoes
internas e externas da empresa” (MACHADO FILHO, 2002, p. 66), ou seja, € 0 que
a organizacao &, sendo a partir dessa que se realizam, elaboram e concretizam as
imagens e a reputacéo corporativa. A figura 1 termina por demonstrar a relagéo entre
esses trés conceitos.
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Figura 1 — Interrelagdo entre Identidade, Imagem e Reputacéo Corporativa
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Fonte: Adaptado de Fombrun (1996) por Machado Filho (2002).

Assim, chega-se a area responsavel pela mediacdo de relacionamento entre

0s stakeholders corporativos e pela construgcao de imagem/reputacdo empresarial,

com consequente acumulo do capital reputacional, bem como pela explicitacdo das

informacgdes organizacionais para os publicos de interesse. Assim cabe entender essa

expertise que compde a Comunicacédo, passando-se a enfoca-la no préoximo item

deste trabalho.

3| RELACOES PUBLICAS (RP)

Para Philip Lesly (2002, p. 3), a melhor definicdo de RP esta focada no “[...] como

ajudar uma organizacéo e seus publicos a mutuamente a se adaptar uns aos outros”.

Enquanto que, segundo Sebastido (2012), ainda cabe salientar que

Numa perspectiva profissional, a Public Relations Consultants Association [sic]
(PRCA) do Reino Unido, define as relacées publicas [sic] como reputacao; isto €,
s&o o resultado daquilo que a organizagao €, diz, e daquilo que os outros dizem
sobre ela; e s&o usadas para criar confianca e compreenséo entre a organizacao
e 0s seus publicos. Por sua vez, o Instituto Britanico de Relacdes Publicas define
as mesmas como sendo o esfor¢co planeado e sustentado para o estabelecimento
e a manutencéo de relacdes de boa vontade e compreensao entre a organizacao

€ 0s seus publicos.

Na visdo de Andrade (2010, p. 27), resumidamente, pode-se declarar que as

principais funcdes das Relag¢des Publicas sdo:

+ informar a respeito de alguém ou de algum grupo em especifico a outras
pessoas ou outros grupos;

+ dizer a um grupo o que 0s outros pensam dele;

+ auxiliar a um grupo a determinar o que deve fazer para obter a boa vontade

dos demais;

+ planejar meios para se conseguir essa boa vontade;

+ desenvolver atividade que foram criadas para alcancar esse fim; e,

+ antes de mais nada, ser formadora de uma imagem positiva da empresa

junto aos seus varios publicos.

Quanto ao objetivo principal das RP, pode-se afirmar que é o de convergir num
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ponto comum os esfor¢cos de grupos diferentes, de modo que esses se entendam
melhor e mais rapidamente. Detalhando esses objetivos a serem concretizados pela
atividade das RP, Lesly (2002, p. 13) destaca os seguintes: 1) desenvolver o prestigio
ou imagem favoravel e seus beneficios; 2) promover produtos e servicos; 3) detectar e
lidar com diversos assuntos e oportunidades; 4) determinar a postura da organizacao
ao lidar com seus publicos; 5) desenvolver a boa vontade de empregados ou membros,
de acionistas ou membros do Congresso, de fornecedores, do governo, de todas as
partes ligadas ao mesmo ramo, de revendedores e atrair outros revendedores e/
ou clientes e simpatizantes; 6) prevenir e solucionar de problemas de mao-de-obra;
7) promover a boa vontade de comunidades onde a organizacdo tenha unidades;
8) resolver mal-entendidos e preconceitos; 9) antecipar ataques; 10) desenvolver a
habilidade em atrair a melhor mao-de-obra; 11) educar o publico no uso de um produto
e/ou em relagdo a um ponto de vista; 12) investigar a atitude de diversos grupos em
relacdo a organizacao; 13) formular e direcionar politicas; 14) promover a viabilidade
da sociedade dentro da qual a organizacao funciona; e 15) direcionar o sentido das
mudancas.

Lesly (2002, p. 10) aponta oito fases para o trabalho a ser executado pelos
relagdes-publicas, séo elas:

1. Analisar o clima geral de atitudes e a relacdo da organizacdo com o seu
universo.

Determinar a atitude de qualquer grupo em relagéo a organizacgao.
Analisar o estado das opinioes.

Antecipar problemas potenciais, necessidades e oportunidades.
Formular politicas.

Planejar os meios de melhorar a atitude de um grupo.

Executar as atividades planejadas.

© N o 0 bk~ 0D

Respostas, avaliagcbes e ajustes.

A Figura 2 demonstra sucintamente o universo de atuacéo das RP.
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Figura 2 — Universo das Relacdes Publicas
Fonte: LESLY, 2002, p. 12.

Observa-se que os publicos sao itens valiosos para que o trabalho de Relag¢des
Publicas se concretize, pois sera a partir desses que as atividades serao planejadas e
operacionalizadas, bem como se elaborara as mensagens a partir da linguagem peculiar
a cada um desses e, portanto, poder-se-a escolher a ferramenta da comunicagéo
dirigida que melhor se adeque a esses. Dai a importéncia do estudo e entendimento
desses grupos.

Ainda cabe salientar que o entendimento que se tem acerca da nogéao do termo
“publico” para as RP coincide que o que se denomina de stakeholder. Rocha (2010, p.
6) define esse ultimo como sendo “[...] os publicos de interesse, grupo ou individuos
que afetam e sao significativamente afetados pelas atividades da organizagao [...]" e
se sabe que esses mantém uma relacé&o constante de “mao dupla” de interesses e
pressdo com a empresa a qual esteja se relacionando.

Para que esse relacionamento acontecga, percebe-se que as Relagcbes Publicas
se utilizam de instrumentos de comunicacéo dirigida (CD = aquela direta e segmentada
direcionada a grupos especificos aos quais se quer atingir), os quais “Tém por finalidade
transmitir ou conduzir informacdes para estabelecer comunicacao limitada, orientada e
frequente com um numero selecionado de pessoas [...]" (CESCA, 2006, p. 38). Essas
ferramentas sdo voltadas e escolhidas a partir do publico ao qual aquelas se dirigem.

41 ONDE A SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL E AS RELACOES PUBLICAS
SE ENCONTRAM

Caso se pense em que ponto a SE e as RP se encontram, observar-se-a que
é justamente na construgdo e divulgagcdo do discurso da primeira pela segunda,
bem como, da materialidade deste numa ferramenta de CD, mais especificamente
na denominada de Relatorio de Sustentabilidade (RS), elaborada por esta area para
verbalizar o discurso daquela.
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Antes de entender o constitui um RS, cabe entender o que vem a ser esse discurso
construido pelas/nas/das empresas e a importancia da sua construcdo consciente
para a organizacdo. Na visdo de Tereza Halliday (2009, p. 32), seria “[...] o conjunto
de praticas linguisticas, semanticas e retéricas das pessoas juridicas”. Essa estudiosa
ainda destaca que ‘[...] os textos produzidos pelas organizac¢des — difundidos seja por
meio de fala, seja por escrito — sdo a manifestacéo primordial de seu discurso”, uma
vez que € a partir destes que os stakeholders formam a imagem e, posteriormente, a
reputacao da empresa com a qual termina estabelecendo relacionamentos duradouros
ou néo. Entretanto, se nota que esse se materializa em producgdes textuais existentes
nas ferramentas de comunicacdo. Como os discursos formam imagem e reputacéo
corporativas, vale ainda destacar o que

Por funcionar como um mecanismo autodisciplinador das companhias, a reputacéo
€ umbem a ser preservado. Reflete a confianca dos investidores [e por que ndo dizer
dos stakeholders] de que a empresa trabalha diligentemente e investe suficientes
recursos para divulgar informacdes com altos padrdes de veracidade [discurso].
Revela, ainda, a crenca de que a companhia vai colocar seu relacionamento de
longo prazo acima das vantagens de curto prazo oferecidas por um comportamento
oportunista. Como exagerar em suas vantagens competitivas, pouco se importando
em reportar o verdadeiro valor do negocio (DUARTE, 2008, p. 95).

Dessa forma, ha uma necessidade de se informar a esses publicos de interesse
das organizacOes essas decisdes e acbOes, bem como ‘[...] criar instrumentos de
acompanhamento e controle do desempenho social e ambiental” (FELIX, 2009, p. 26).
Uma ferramenta da comunicacao dirigida escrita que cumpria essas fungdes e era
usada pelos gestores empresarias € o denominado de Relatorio de Sustentabilidade.

Os principais objetivos [...] referem-se a transparéncia das acdes, a possibilidade
de acompanhamento, didlogo e participagdo dos atores e da sociedade com a
empresa e ao acompanhamento dos resultados e desafios na gestdo empresarial
[no tocante ao tripé da sustentabilidade]. Outro ponto bastante positivo € ampliar

a discussao para outras empresas, sejam elas do setor ou ndo, comparando
possibilidades e trocando experiéncias (FELIX, 2009, p. 26).

Segundo Duarte (2008, p. 85), esse relatério é

Resultado de um conjunto de dados e de indicadores dos investimentos, além
das iniciativas de cunho social direcionadas aos diversos publicos com os quais
a empresa interage, esses relatorios cumprem a fungao de conferir transparéncia
e dar visibilidade desses feitos, levando informacdes nao apenas aos acionistas
das companhias (shareholders, no jargdo do mercado), mas também a um numero
maior de publicos estratégicos (stakeholders)[...].

Chiozzotto ([2010] 2015) afirma que os — compéndios, G3 (2006) e 0 G4 (2015a
e 2015b), publicados pela Global Reporting Initiative (GRI) — sédo, hodiernamente, os
modelos de RS mais usado no mundo, sendo adotados por milhares de organiza¢des
espalhadas pelo planeta e pode ser aplicado por empresas de qualquer tamanho,
setor e localizagao geografica. Permite que as organizacoes:

+  Mecam e comuniquem (se assim o desejarem) seu desempenho social,
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econdmico e ambiental de forma flexivel e incremental;

Realizem analises por setor [...];

Executem analises por pais;

Desenvolvam planos de melhoria continua.

Enquanto que Ramos (2009, p. 170-171) assevera que

A metodologia GRI aponta, de forma extremamente pormenorizada, a estrutura do
relatério e as diretrizes basicas para a elaboracdo dos documentos. A estrutura
[Figura 3] visa servir como um modelo geral, aplicavel a organizac&o de qualquer
porte, setor ou localidade e prevé uma estreita relacdo como os stakeholders,
incluindo o conteudo geral e os especificos, organizados por setores.

[.]

Ja as diretrizes para elaboracado dizem respeito a principios para a definicdo
do conteudo do relatério e a garantia da qualidade das informacgdes relatadas,
considerando também orientacdes sobre temas técnicos especificos, indicadores
de desempenho e outros itens de divulgacgéao.

...............
_________
et .

Estrutura
de Relatorios

Figura 3 — Estrutura de relatérios da GRI
Fonte: GRI (2006, p. 4).

Pode-se afirmar, de uma forma geral, que o RS é uma ferramenta de gestéao

e de comunicagao que objetiva evidenciar, de maneira mais transparente possivel,

as informagbes contabeis, econémicas, ambientais e sociais do desempenho das

entidades, aos mais diferenciados stakeholders, na busca do desenvolvimento

sustentavel. Inclusive, o GRI (2015b) destaca e fornece consideravel importancia aos

publicos de interesse. Para a GRI (2006, p. 44), esse Relatério pode ser definido como

sendo
[...] na pratica, a medicao, divulgacao e responsabilizacdo pelo desempenho
organizacional, tendo como objetivo o desenvolvimento sustentavel. [...] € uma
representacdo equilibrada e razoavel do desempenho de sustentabilidade da
organizacéo relatora, incluindo as contribuicdes positivas e negativas.
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Dahlstrom (2011, p. 345) destaca que “Estas informacdes permitem que os
stakeholders [...] de todos os tipos tomem decisdes sobre seus relacionamentos e
compromissos com a empresa”. Nota-se que a capacidade dos publicos de interesse
de realizar as suas avaliagcbes acerca de determinada corporacdo depende da
visualizacdo das operacdes empreendidas, interna e externamente, por estas; dai
afirmar que “Empresas que fornecem informag¢des completas sobre toda interacéo
relevante com os stakeholders no desenvolvimento do tripé da sustentabilidade
oferecem indicios de transparéncia de suas operagcdes” (DAHLSTROM, 2011, p. 345),
sendo a transparéncia igualmente uma responsabilidade das RP.

A verbalizacao transparente das informacdes, na visédo de Dahlstrom (2011, p.
345), permite que os RS sejam usados para trés finalidades, a saber: demonstracéo: as
organizagOes explicitam seu compromisso com a sustentabilidade; benchmarketing:

esse Relatorio possibilita visualizar a comparacéo do desempenho de uma empresa
em relacdo as leis, codigos, normas e iniciativas voluntarias; e comparacéo: esse
documento permite que uma corporacdo demonstre as mudangas apresentadas
no desempenho ao longo do tempo; ao compara-las, mostram-se as melhorias nos
esforcos de SE e ilustram seu desempenho longitudinal em relagéo a concorréncia e
aos competidores no mercado de atuacao.

Percebe-se igualmente que, como os RS disponibilizam subsidios decisorios
para aos stakeholders, é importante considerar o que deve ou nao ser incorporado a
esses documentos. A GRI (2006, p. 10-15) utiliza quatro principios que cumprem esse
fim, a mencionar: 1) relevancia: ha uma quantidade substancial de temas/informacgdes
acerca das empresas que podem compor o “corpo” dos RS, dessa forma, € fundamental
se estabelecer qual sera o material relevante para tal fim. Tem-se de selecionar quais
aspectos do contexto social, ambiental e econédmico (Figura 4) mais impactara as
avaliacbes empreendidas pelos stakeholders. Influem nessas avaliagbes a missao,
a estratégia competitiva da organizagcao e igualmente as preocupacgdes verbalizadas
pelos proprios publicos de interesse; 2) inclus&o dos stakeholders: o0 que exige que a
empresa mapeie/identifique todos esses grupos de interesse e disponibilize documentos
sobre como responderdo as expectativas e aos interesses desses envolvidos; 3)
contexto da sustentabilidade: garante que a empresa explicite como esta atendendo
as demandas de obtencao de sustentabilidade, ou seja, deve apresentar um resumo
dos seus esforgos sustentaveis e apontar como esses contribuiram para a melhoria
das condi¢des sociais, ambientais e econémicas em nivel local, regional e global; e
4) abrangéncia: como na relevancia, devido a amplitude dos problemas associados
como o desempenho do tripé da sustentabilidade, a corporacéo tera que determinar
a quantidade de informacdes a serem verbalizadas. Dai a necessidade do recorte de
tempo, escopo e limite que o RS ira cobrir.
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Influéncia sobre Avaliagao e Decisao do Stakeholders

Importancia dos | Ec

Figura 4 — Definicao da Relevancia
Fonte: GRI (2006, p. 10).

Como o RP trabalha mediando interesses dos publicos empresariais e, para
tanto, tera que os conhecer em profundidade, a elaboracdo desse documento pode
ser, pela expertise desse profissional, parte de sua estratégia de constru¢cao de uma
imagem/reputacéo positiva da organizagao, outrossim, servird como ferramenta de
comunicacéo e informagé&o com alguns publicos de interesse organizacionais com os
quais o relagdes-publicas se relaciona.

Acerca dos principios para assegurar a qualidade do RS, a GRI (2006, p. 15-19)
recomenda seis, a saber: equilibrio: aborda que os textos do RS deve ter uma igualdade
de apresentacéo dos aspectos positivos e negativos do desempenho da empresa de
modo a permitir uma avaliacéo equilibrada e razoavel do desempenho global dessa;
comparabilidade: o que sera verbalizado deve ser selecionadas, compiladas e
informado de uma forma consistente, bem como deve ser explicitado de maneira a
possibilitar aos stakeholders uma analise acerca das mudangas no desempenho da
corporagao ao longo do tempo, assim como analises relativas dessa em relacéo a
outras empresas; precisdo: as informagdes apresentadas devem ser suficientemente
exatas e detalhadas para que os publicos de interesses possam tomar decisées com
um elevado grau de confianga; periodicidade: as informagdes deve ser relatadas de
forma atemporal e de acordo com um cronograma regular, de forma a permitir que os
Stakeholders tomem decisbes sustentadas no exposto no relatorio; clareza: o que esta
sendo divulgado deve estar disponivel, de modo a ser perceptivel, acessivel e de facil
entendimento as partes interessadas; e fidedignidade:

As informacgdes e os processos utilizados na preparagdo do relatério devem ser
recolhidos, registados, compilados, analisados e divulgados, de modo a poderem
ser sujeitos a analise, o que estabelece a qualidade e relevancia da informacao
(GRI, 2006, p. 19).

Por fim, deve-se atentar para os contetudos que ndo podem faltar nos Relatérios
de Sustentabilidade. A GRI (2006, p. 22-40) recomenda e descreve cada um desses,
bem como aponta o que, em cada RS, deve estar explicitado, estando isso descrito
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minunciosamente no G3 (2006). Enquanto que os conteudos padrdes especificos
podem ser encontrados no quadro 1 (GRI, 2015a). Esses versam sobre cada uma das
categorias descritos no G4 (GRI, 2015a e 2015b).

TABELA 1: CATEGORIAS E ASPECTOS DAS DIRETRIZES

Categoria Econémica Ambiental
Aspectos + Desempenho Econdmico * Materiais
* Presenca no Mercado * Energia
+ Impactos Econdmicos Indiretos * Agua
* Priticas de Compra * Biodiversidade
* Emissbes

* Efluentes e Residuos

* Produtos e Servicos

* Conformidade

* Transportes

* Geral

+ Avaliacio Ambiental de Fornecadores

* Mecanismos de Queixas e Reclamagdes Relacionadas
a Impactos Ambientais

Categoria Sodial

Subcategorias Praticas Trabalhistas Direitos Humanos Sodedade Responsabilidade
e Trabalho Decents pe
LIXRIAELIELIRLILL LEL TR IR INIZR LN IR TITI NI INIRL IR IR INT IR N IRTIRIRI IR IR IRTINTIJI IR INTINTIIRIITININT IRINTIIIIRET NI ITINTINT)
Aspectos ! * Emprago * Investimento * Comunidades Locais + Saide e Seguranca do
+ Relagbes Trabalhistas * Mao Disciminagio + Combate & Cormupgao Cliente
+ Saide & Segur=nca no » Liberdade de Associacio  + Politicas Pablicas * Rotulagem de Produtos
Trabalho e Negociagio Coletiva * Concorréncia Desleal & Servigos
+ Treinamento & Educagdo  » Trabalho Infantil * Conformidade * Comunicagdes de
+ Diversidade e lgualdade = Trabalho Forgado ou + Avaliacio de Marketing
de Oportunidades Andlogo ao Escravo Fomecedones em + Privacidade do Cliente
+ lgualdade de * Priticas de Sequranca Impactos na Sociedade + Conformidade
Remunerac3o entre = Direitos Indigenas * Mecanismos de
Homens & Mulheres = Avaliagio Queixas e Reclamagies
+ Avzliagiode = Avaliagio de Relacionadas a Impactos
Fornecedores em Fornecedores em na Sociedade
Préticas Trabalhistas Direitos Humanos
* Mecanismios de * Mecanismos de
CQueixas & Reclamagbes Queixas e Reclamagdes
Relacionadas a Praticas Relacionadas a Direitos
Trabalhistas Humanas

Quadro 1 — Contetdos padrdes especificos
Fonte: GRI (2015, p. 9).

Assim, observa-se que para a elaboragcdo de um documento como esse, faz-se
necessario a presenga de um comunicador para adequar todos os aspectos levantados
pela Global Reporting Initiative. Como o foco sempre serdao os stakeholders, objeto
precipuo do trabalho dos relagdes-publicas, esse torna-se o profissional que verbaliza
o discurso da Sustentabilidade Empresarial de forma mais consciente e consistente.

51 CONCLUSAO

Ao concluir esse estudo descritivo-tedrico, percebe-se a importéancia que uma
empresatem de documentar, através de um Relatério de Sustentabilidade, informacdes
de carater econdmico, social, ambiental por ela praticados, visando, precipuamente,
informar os seus publicos de interesse. No intuito de oferecer uma ampla viséo sobre
a corporacao, suas diretrizes e metodologias sustentaveis aos seus stakeholders, as




organizagbes utilizam documentos, como o em questédo, baseados na estrutura do
GRI.

Ao considerar que este trabalho destaca a comunicacdo e a formacéo de
imagem positiva para os diversos publicos de interesse de uma corporacao, destaca-
se 0 quanto os relagdes-publicas sao importantes para a elaboracdo de comunicacoes
dirigidas, como é o caso dos relatérios como os estudados aqui, considerando que
esse profissional termina por possuir habilidades para administrar e estreitar o
relacionamento entre as organizagdes entre seus stakeholders.

Por se tratar de um tema contemporaneo, este estudo proporciona o entendimento
do quanto estd envolvido na elaboracdo de uma ferramenta de comunicacdo que
explicita 0 que esta sendo feito em termos de sustentabilidade numa organizagao e
possibilita compara-la com os seus concorrentes e competidores de mercado. Dessa
forma, a feitura de um documento como o RS ganha um carater estratégico para a
corporacao.

Também se salienta que, no mundo competitivo da atualidade, toda empresa
que pretende se manter e ser respeitada no mercado, bem como alcangar suas metas
e seus objetivos econOmicos, sociais e ambientais, precisa utilizar instrumentos da
comunicacéao dirigida para construir e conservar um bom relacionamento com seus
investidores e os demais publicos estratégicos, bem como manté-los informados
acerca de suas acgoes.

Ao encerrar este trabalho, atingiu-se a percepg¢ao de como o RS é elaborado tendo
em vista o relacionamento com os stakeholders de uma determinada organizagao,
desde concepcao de sua estrutura como também da linguagem usada, bem como
sobre os temas abordados os quais tém como maior objetivo a possibilidade dos
publicos avaliarem essa empresa de forma justa e ainda formar uma imagem acerca
dessa.

Ao se observar os trés pilares da sustentabilidade, € importante citar que esses
elementos funcionam como “norte” para que todas as corporacdes implantem e
mantenham préticas de sustentabilidade.

Para findar, acredita-se que as organizagcdes deveriam envolver-se mais, de forma
efetiva e eficaz, com as préticas sustentaveis, uma vez que essas geram imagem/
reputacao positiva. Salientando-se esse tema/comportamento ndo apenas como um
discurso a ser verbalizado sem lastro com a realidade vivenciada nessa, mas algo que
garantira a sobrevivéncia dos seus negocios no presente e a longo prazo.
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