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APRESENTAÇÃO

O e-book “Base de conhecimento gerado na Engenharia Ambiental e Sanitária 3”, 
constituído por vinte e oito capítulos de livros que foram organizados e divididos em três 
grandes áreas temáticas: (i) gestão de resíduos sólidos e líquidos; (ii) uso e impactos 
ambientais gerados por aterros sanitários e (iii) gestão e qualidade dos recursos hídricos. 

Diante disso, inúmeros estudos já concluíram que vários recursos naturais (água, 
minerais, combustíveis fósseis e seus derivados entre outros) não são renováveis para 
suprir a necessidade e crescente demanda para manter tanto a atual quanto as futuras 
gerações, se não houver uma mudança drástica no atual estilo de vida e visão do homem. 
Neste sentido, a forma se pensar a  relação homem/ambiente, surge a necessidade de 
melhorar a gestão de materiais e práticas de trabalho. Neste contexto, a construção civil 
e os diferentes seguimentos industriais passaram por uma mudança radical encararam 
ao criar e aplicar novas práticas e rotinas de trabalho, possibilitando a geração mínima 
de resíduos e aumentando o seu reaproveitamento em outros setores da sociedade. 
Neste sentido, a adoção de novas práticas de fabricação e trabalho levou a: (i) redução de 
custos com aquisição de matérias – primas; (ii) incorporação de resíduos na composição 
de diversos produtos industrializados; (iii) o reaproveitamento e tratamento de efluentes 
antes do seu lançamento em corpos aquáticos; (iv) aprimoramento constante do quadro 
de colaboradores e (v) aquisição de novas tecnologias foram os principais fatores para 
se atingir este êxito.  Entretanto, a falta de um sistema de educação mais efetivo e uma 
legislação mais restritiva e punitiva para o poluidor ou a fonte de poluição, se constitui em 
um entrave para a prática de um desenvolvimento mais sustentável.

Diante disso, inúmeros resíduos são gerados e destinados a áreas para receber 
todo material enviado que será disposto da forma mais adequada – os aterros sanitários. 
No entanto, a existência destes não significa em eliminar o impacto gerado pelos resíduos, 
visto que estas áreas possuem um tempo de vida útil e a precarização da infraestrutura 
faz com que estes espaços sejam vetores de transmissão de doenças e com alto poder 
de contaminação tanto do solo com de recursos hídricos que estejam próximos. Não 
obstante a presença de pessoas e animais nestes lugares se caracteriza como um centro 
de veiculação de inúmeras doenças.

A destinação inadequada de resíduos se constitui no maior responsável por alterar 
a qualidade dos recursos hídricos contribuindo tanto para a sua não utilização para fins 
potáveis quanto para a sobrevivência dos diferentes organismos dos diversos ecossistemas 
existentes no Brasil. Logo, a utilização de tecnologias que promovam o monitoramento e 
tratamento dos corpos aquáticos é de suma importância para preservar e garantir que estes 
não venham a faltar em um futuro bem próximo.

Pensando nisso, a editora Atena trabalha com o intuito de estimular e incentivar tanto 



a publicação de trabalhos científicos quanto a disponibilidade destes de forma gratuita por 
intermédio de diferentes plataformas em tempo real e acessível a todos, contribuindo para 
o desenvolvimento de uma maior consciência ambiental. 

Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua
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RESUMO: Os avanços irrefreáveis das cidades, 
juntamente com a ineficiência do Planejamento 
Urbano, aumentam a degradação ambiental e 
urbanística. A Avaliação Pós-Ocupação (APO) 
surgiu com o intuito de complementar as 
atuais ferramentas de Planejamento Urbano, 
mensurando e avaliando a pós-ocupação de 
ambientes construídos. O presente trabalho teve 
como objetivo identificar os impactos ocasionados 
a moradores e comerciantes próximos ao 
Shopping Mega Moda Park, localizado em 
Goiânia-GO, além de propor possíveis soluções 
às problemáticas encontradas. A pesquisa 
restringiu-se à avaliação comportamental, 
aferindo a opinião de moradores e comerciantes 
próximos ao shopping com a aplicação de 
questionários. Verificou-se que 100% dos 
entrevistados concordaram com sua localização, 
e, além de trazer valor econômico para a 
região, o shopping foi responsável por gerar 

mais empregos para a população local, tendo 
avaliação positiva do público-alvo de 80% e 
100%, respectivamente. Percebeu-se, também, 
o surgimento de incômodos, pois todos os 
participantes da pesquisa relataram que o 
fluxo de veículos teve aumento significativo, 
além do aumento na alteração da paisagem, 
percebida por 87% dos participantes. 84% dos 
respondentes também notaram o aumento na 
geração de resíduos sólidos e a falta de coletores 
seletivos na região. Portanto, esta APO vem dar 
subsídios aos elaboradores de planos diretores 
municipais e de demais estudos de ordem urbana 
e ambiental, para que estes descubram os pontos 
positivos e negativos ocasionados às populações 
vizinhas de grandes empreendimentos, visando o 
planejamento adequado de atividades similares.
PALAVRAS-CHAVE: Planejamento urbano, 
degradação ambiental, APO, impactos 
ambientais.

POST OCCUPATION EVALUATION OF 
MEGA MODA PARK MALL IN GOIANIA-GO
ABSTRACT: The unstoppable advances of 
cities, coupled with inefficient of urban planning, 
increase environmental and urban degradation. 
The Post Occupation Assessment (APO) was 
created with the purpose of complementing 
the current urban planning tools, measuring 
and evaluating the post occupation of built 
environments. This work aimed to identify the 
impacts caused to residents and merchants near 
the Mega Moda Park Mall, located in Goiânia-
GO, besides proposing possible solutions to the 
problems encountered. The survey was restricted 
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to behavioral evaluation, measuring the opinion of residents and merchants near the mall with 
the application of questionnaires. It was found that 100% of the interviewees agreed with its 
location, and in addition to bringing economic value to the region, the mall was responsible 
for generating more jobs for the local population, with a positive representation of the target 
audience of 80% and 100%, respectively. It was also noticed that there were inconveniences, 
since all the participants in the survey reported that the traffic flow had increased significantly, 
in addition to the increase in noise pollution, perceived by 87% of the participants. 84% of the 
respondents also noted the increase in waste generation and the lack of selective collectors 
in the region. Therefore, this APO gives subsidies to the elaboration of municipal master plans 
and to the elaboration of other urban and environmental studies, so that they can discover 
the positive and negative points caused to the neighboring populations of large enterprises, 
aiming at the adequate planning of similar activities.
KEYWORDS: Urban planning, environmental degradation, APO, environmental impacts.

INTRODUÇÃO
As intervenções humanas no ambiente, em ritmo exacerbado, estão alterando a 

dinâmica da natureza nas escalas regionais e principalmente locais (GAMA e MACEDO, 
2014). A Organização das Nações Unidas (ONU, 2019) antevê que o número absoluto 
de habitantes urbanos irá dobrar em 2030 em comparação com 2010, e as contas do 
Banco Mundial indicam que a área global construída será três vezes maior, na mesma data 
(PRIZIBISCZKI, 2013). 

O auge do desenvolvimento urbano brasileiro durou cerca de cinquenta anos, 
ocorrendo concomitantemente com seu processo de industrialização. Em consequência 
disso, Bortoleto et al. (2006) afirmam que muitas cidades brasileiras não possuem um 
planejamento adequado, ou não cumprem o que estabelece a legislação. O avanço irrefreável 
das cidades, juntamente com a ausência e/ou ineficiência do planejamento urbano, indica 
um dramático aumento na demanda por energia e custos de novas infraestruturas, uso e 
ocupação desordenada do solo, degradação ambiental e urbanística, conflitos de interesse, 
geração de tráfego e demanda por transporte público, valorização imobiliária, gentrificação 
e outros tantos problemas associados (PRIZIBISCZKI, 2013; ALVES, 2015).

As transformações impostas pelos avanços tecnológicos produzem, também, 
mudanças na conduta da sociedade contemporânea e um crescente desenvolvimento nos 
mais diversos setores produtivos, dentre eles, destacam-se os resultantes da presença de 
expressões do setor terciário, tais como: o comércio informal de rua, os edifícios destinados 
a serviços especializados e os Shopping Centers (DARODA, 2012). De modo geral, os 
impactos gerados por estes empreendimentos não podem apenas ser considerados restritos 
às questões de mercado, pois, o tamanho, a localização, a configuração da malha viária 
de acesso, o tipo de sistema de carga e descarga de produtos e a importância desse tipo 
de empreendimento influenciam diretamente em toda a estrutura urbana local (OLIVEIRA 
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e DOMINGUES, 2015). 
Tais problemas são desencadeados de forma mais intensa em grandes metrópoles, 

como no caso do Município de Goiânia, classificado como “Metrópole Regional”. Planejada 
inicialmente para 50 mil habitantes, Goiânia sofreu um processo de crescimento populacional 
desordenado e rápido, o que não estava previsto em seu plano urbanístico (CUNHA e 
BORGES, 2015). Em 2018, sua estimativa populacional já ultrapassava 1.466.105 
habitantes, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE, 2019).

Devido aos impasses ocasionados pelo crescimento urbano acelerado, foi 
legitimada a Lei Federal nº 10.257, de 10 julho de 2001, conhecida como  Estatuto da 
Cidade, que trouxe uma nova concepção de expansão urbana, com embasamento na 
gestão participativa, proporcionando um amparo jurídico para o planejamento e gestão 
democráticos das cidades (ANTONELLO, 2013). O Estatuto da Cidade estabelece as 
diretrizes gerais da política urbana e objetiva o pleno desenvolvimento das funções sociais 
da cidade, a fim de garantir o direito às cidades sustentáveis, mediante investimentos em 
infraestrutura física e social, pagos pelos impostos de todos (BRASIL, 2019).

Segundo Chamié (2010), o Estatuto da Cidade contempla, também, as instruções 
para a elaboração do Plano Diretor Municipal e as diretrizes para a elaboração da lei de 
Estudo de Impacto de Vizinhança (EIV). O primeiro é obrigatório para municípios brasileiros 
com mais de 20 mil habitantes e define estratégias específicas que visam a expansão 
ordenada das cidades (BRASIL, 2019). O EIV, por sua vez, é um dos principais instrumentos 
de democratização da cidade e tem como objetivo avaliar os impactos decorrentes de novos 
empreendimentos, tanto na fase de construção, quanto de operação, mediando, assim, 
os interesses privados dos empreendedores juntamente com os moradores e usuários do 
entorno, a fim de garantir a qualidade de vida no município (GOIÂNIA, 2019).

Na complementação de tais ferramentas de Planejamento Urbano, pode-se 
mencionar a inclusão do instrumento de Avaliação Pós-Ocupação (APO) (VILLA et al. 
2016). A APO trata-se de um mecanismo para mensuração e avaliação pós-ocupação com 
base no olhar das necessidades do usuário. O uso dessa metodologia viabiliza um maior 
entendimento das técnicas aplicadas a determinada construção e dos impactos positivos e 
negativos obtidos após  sua implantação (VILLA e ORNSTEIN, 2013).

A APO distingue-se de outros tipos de avaliação aplicada ao ambiente construído 
tanto por interferir diretamente em seu processo de produção, quanto por valorizar a opinião 
do usuário, em complementação ao ponto de vista dos especialistas (ELALI e VELOSO, 
2004). 

De acordo com Baratella (2011), outro ponto importante na APO são os indicadores 
de sustentabilidade dos ambientes construídos, sejam residenciais ou comerciais, 
necessários para a avaliação de seu desempenho e impactos, para a definição de metas, 
para avaliação de práticas típicas e para melhorar a qualidade da construção. Ainda 
segundo o mesmo autor, devem-se considerar não apenas as questões ambientais e de 
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desempenho energético, mas também, as questões econômicas e sociais para que se 
englobe o conceito de sustentabilidade como um todo.

Segundo dados divulgados pela Junta Comercial do Estado de Goiás (JUCEG, 
2019), Goiânia foi a cidade do Estado de Goiás que mais registrou abertura de novos 
empreendimentos no ano de 2018 e início de 2019, apresentando um crescimento de 
33,07% em relação a 2017. Tais atividades comerciais possuem potencial de alteração 
significativa do meio ambiente, como o aumento da alteração da paisagem e do tráfego do 
trânsito, em razão do maior adensamento populacional na região metropolitana. Portanto, 
se faz de suma importância realizar a APO de grandes centros comerciais, como o Shopping 
Mega Moda Park.

Dessa forma, o presente trabalho teve como objetivo identificar os impactos 
positivos e negativos ocasionados a moradores e comerciantes que estão situados dentro 
do raio de influência direta do Shopping Mega Moda Park, localizado em Goiânia-GO, e 
concomitantemente, propor possíveis soluções às problemáticas encontradas.

MATERIAL E MÉTODOS
O estudo foi desenvolvido no Município de Goiânia, no Setor Central, especificamente 

no entorno do complexo Mega Moda Park, objeto de estudo desta pesquisa, que possui as 
seguintes coordenadas geográficas: Latitude S 16º 39’41.53” / Longitude O 49º 15’14.31”, 
como mostra o Figura 1. Este empreendimento é circundado, estrategicamente, pelas 
avenidas Independência, Contorno e Alameda Marginal Botafogo, consideradas importantes 
vias de acesso à região da Rua 44, vista como o maior polo de moda atacadista do Brasil. 

A primeira etapa do Mega Moda Park foi consolidada e inaugurada no mês de outubro 
de 2018, a segunda concluída em julho de 2019 e as demais estão sendo planejadas e 
definidas, conforme aprovação dos órgãos pertinentes da Prefeitura Municipal de Goiânia, 
com conclusão prevista para o ano de 2023. 

Hoje, o Mega Moda Park possui uma área construída de 16.542,03 m², composta 
por 500 lojas, sendo 6 de alimentação, 464 de comércio variado, 30 quiosques, praça 
de eventos, vagas de estacionamento para carros e 80 vagas destinadas a ônibus em 
estacionamento, localizado no subsolo (MINAMI e MOTA, 2018).

Este complexo comercial será o primeiro do Estado de Goiás a usufruir de um 
telhado verde na sua cobertura, com gerenciamento e compostagem de resíduos orgânicos, 
produção de hortaliças, juntamente com geração de energia elétrica por meio de sistema 
fotovoltaico, os quais serão implantados na 5° e última etapa de construção (MINAMI e 
MOTA, 2018). 	
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Figura 1. Localização do Shopping Mega Moda Park, em Goiânia – GO.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A pesquisa foi realizada no período compreendido entre janeiro a novembro de 
2019, fundamentando-se na metodologia de APO (2002), que aborda um conjunto de 
métodos e técnicas de avaliação de desempenho aplicado no decorrer do uso de qualquer 
tipo de empreendimento construído, sejam eles: escolas, hospitais, centros comerciais, 
empreendimentos habitacionais, dentre outros (ABIKO e ORNSTEIN, 2002).

Restringiu-se a pesquisa à avaliação comportamental - um dos instrumentos da 
APO - por meio do método quantitativo, aferindo a opinião de moradores e comerciantes 
próximos ao Mega Moda Park, com a aplicação de questionários (ONO et al. 2018). Vale 
ressaltar que durante a aplicação dos questionários em campo, os participantes tiveram 
acesso ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) - documento exigido pelo 
Comitê de Ética e Pesquisa para pesquisas de opinião - que tem o objetivo de explicar 
detalhes do estudo sobre o qual o participante, com idade igual ou superior a 18 anos, se 
propõe a participar. 

A avaliação comportamental trata exatamente do ponto de vista dos cidadãos, 
que sofrem influência direta pelo ambiente construído, e é avaliada pela aplicação 
de questionários e entrevistas (VIANNA e ROMÉRO, 2002). Optou-se por aplicar um 
questionário à população residente e aos comerciantes que se encontravam próximos 
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ao complexo comercial, com 17 questões, sendo quatro para caracterizar o entrevistado, 
dez perguntas estruturadas e três não-estruturadas. A técnica adotada foi a de entrevista, 
face-a-face, com a possibilidade de interação com os usuários, de modo que as questões 
poderiam ser esclarecidas em caso de dúvidas, e as respostas bem registradas, com 
observações adicionais (ONO et al. 2018).

Optou-se pelo tipo de amostragem não probabilística intencional. O recorte 
da amostragem da pesquisa foi delimitado a 30 pessoas, sendo 15 moradores e 15 
comerciantes, cujas residências e comércios localizavam-se dentro da área de influência 
direta do empreendimento, definida por um raio de 1,5 km do complexo (Figura 2), como 
legitima a Lei Municipal nº 8.646 de 2008, que dispõe sobre as diretrizes para elaboração 
dos Estudos de Impacto de Vizinhança da Cidade de Goiânia.

O questionário aplicado restringiu-se às seguintes perguntas: 
1) Gênero? 

2) Idade?

3) Qual o grau de escolaridade? 

4) Reside há quanto tempo neste imóvel?

5) Sabe da existência do Shopping Mega Moda Park? 

6) Concorda com a localização deste empreendimento (Av. Independência)?

7) Participou de alguma pesquisa de opinião em relação à construção deste 
shopping?

8) Sabe da necessidade de autorização da Prefeitura Municipal de Goiânia para 
aprovação de projeto/empreendimento onde o Mega Moda Park está localizado? 

9) Sabia que foi realizado um Estudo de Impacto de Vizinhança antes da construção 
do Mega Moda Park?

10) Acha que a implantação do Mega Moda Park contribuiu para a valorização 
imobiliária da região? 

11) Acha que este empreendimento gerou mais empregos para a população local? 

12) Acha que com o funcionamento do Mega Moda Park o fluxo de trânsito e a 
demanda por transporte público aumentaram? 

13) Percebeu alguma melhoria na região após a implantação do Mega Moda Park? 
Se sim, quais foram?

14) Acha que o Shopping implantou alguma medida visando a segurança da 
população vizinha? Se sim, quais foram?

15) As atividades do Mega Moda Park estão gerando algum tipo de incômodo para 
sua pessoa? Qual?

16) Após a construção do Shopping Mega Moda Park houve aumento ou piora nas 
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vendas do comércio?

17) Acha que o trânsito na região influenciou diretamente nas vendas do comércio?

Após a aplicação dos questionários e posterior tabulação dos dados obtidos, os 
mesmos foram analisados para, em seguida, serem elaborados gráficos e uma figura 
temática para espacialização dos pontos amostrados. 

RESULTADOS E DISCUSSÕES
Verifica-se na Figura 2 a espacialização dos pontos amostrados, isto é, os locais 

selecionados para a aplicação dos questionários. É importante salientar que durante a 
escolha dos pontos, buscou-se sempre verificar se as coordenadas do local encontravam-
se dentro do raio de 1,5 km do shopping (empreendimento em estudo) e se os pontos 
escolhidos faziam com que a amostra fosse representativa.

Figura 2. Espacialização dos pontos de amostragem.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Mediante a aplicação dos questionários e entrevistas in loco, foi possível coletar 
informações do público alvo que está exposto diretamente aos impactos positivos e 
negativos advindos da construção do Shopping Mega Moda Park.
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Verifica-se na Figura 1 que 57% dos entrevistados eram do sexo masculino e 43% do 
sexo feminino. A faixa etária dos entrevistados ficou entre 18 e acima de 56 anos de idade 
(Figura 2), sendo que 54% da amostra total possuía Ensino Superior Completo (Figura 3). 
Notou-se também que 40% dos entrevistados residiam ou trabalhavam na região há mais 
de 10 anos (Figura 4).

Figura 1. Percentual do gênero dos 
entrevistados.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 2. Estimativa da faixa etária dos 
entrevistados.

Fonte: Elaborado pelos autores

Figura 3. Nível de escolaridade dos 
moradores e comerciantes entrevistados.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 4. Período em que os 
entrevistados habitam ou trabalham na 

região de estudo.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Verificou-se que 100% dos entrevistados tinham conhecimento da existência 
do shopping em estudo e 74% dos moradores e comerciantes concordaram com sua 
localização na Avenida Independência, considerada uma avenida comercial (Figura 5). 
Alves (2013) encontrou resultado semelhante, ao aplicar questionários relacionados a 
empreendimentos residenciais em Goiânia em que, do total de residentes entrevistados, 
63% concordaram com a localização da implantação de um novo condomínio residencial, o 
que pode ser explicado pela expectativa dos moradores no que diz respeito à valorização 
imobiliária.

Quando questionados sobre a participação em alguma pesquisa de opinião sobre a 
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construção do empreendimento, 100% dos entrevistados disseram que não participaram e 
que não tinham ciência da obrigatoriedade desse tipo de pesquisa com a vizinhança (Figura 
5). Pasqualetto et al. (2013), ao realizarem uma pesquisa sobre o Shopping Passeio da 
Águas, também em Goiânia, concluíram que 96% de seus entrevistados desconheciam 
a aplicação de pesquisa de opinião, o que levou a concluir que, possivelmente, o EIV 
elaborado para o empreendimento não teve a participação efetiva da sociedade vizinha. 
Nesse sentido, a Lei nº 8.646, de 23 de julho de 2008, que dispõe sobre o EIV no Município 
de Goiânia - Anexo II -, esclarece a obrigatoriedade de ser realizada uma pesquisa de 
opinião pública a respeito do empreendimento a ser construído e das intervenções previstas, 
prioritariamente junto aos moradores da área de influência direta. 

Do público alvo, 83% dos moradores e comerciantes não tinham conhecimento de 
que foi realizado um EIV para o centro comercial Mega Moda Park, antes de sua construção 
(Figura 5). O novo conceito de Planejamento Urbano exige uma participação popular cada 
vez mais presente, como forma de contraposição à dominação mercadológica dos espaços 
urbanos. Portanto, deve-se convidar a participar da elaboração do EIV a população que 
será presentemente afetada pelos impactos do empreendimento, bem como, tanto quanto 
possível, aqueles que participarão do futuro da produção daquele espaço urbano delimitado 
(BACELLAR, 2016). 

Alves (2013), ao aplicar questionários para moradores de condomínios residenciais 
em Goiânia, afirma que 99% dos entrevistados também não tinham conhecimento sobre a 
dispensa do EIV para os empreendimentos residenciais, demonstrando, assim, que muitos 
brasileiros desconhecem normas e leis que estão em vigência em seus municípios. Ainda 
de acordo com o autor, o desconhecimento do EIV e a ineficaz divulgação das audiências 
públicas – outra obrigatoriedade ao se elaborar um EIV – dificultam a manifestação da 
população contrária ao projeto, que sofre com os incômodos da construção e pós-
construção de tais empreendimentos.

Sobre a autorização da Prefeitura de Goiânia para a construção do Shopping Mega 
Moda Park, apenas 64% dos entrevistados disseram ter conhecimento da necessidade 
deste tipo de permissão (Figura 5). De acordo com a Lei nº 14 de 29 de dezembro de 1992, 
Art.111, que dispõe sobre o Código de Posturas do Município de Goiânia, essa autorização 
é um documento concedido pela prefeitura, que comprova que o funcionamento do 
estabelecimento atenderá às normas de zoneamento e uso do solo urbano, o que torna 
necessária sua obtenção antes do início do exercício de qualquer atividade econômica 
(GOIÂNIA, 2019). 
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Figura 5. Demonstração gráfica dos resultados obtidos das perguntas estruturadas.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em relação à valorização imobiliária da região com a implantação do shopping, 
80% dos participantes concordaram que o empreendimento agregou valor econômico 
imobiliário à região, além da própria valorização comercial (Figura 5). Segundo Cobalchini 
e Tabalipa (2018), com um bom planejamento, o empreendimento pode ser direcionador do 
crescimento urbano, levando para a região uma série de benefícios da qual está desprovida, 
como infraestrutura básica e desenvolvimento socioeconômico, por exemplo.

Observa-se, no Figura 5, que 100% dos entrevistados concordaram que o shopping 
contribuiu para a geração de mais empregos para a população local, mas, vale ressaltar 
que além da geração de empregos formais, também houve grande aumento no número de 
trabalhadores informais na região. Segundo dados divulgados pela Associação Comercial, 
Industrial, e de Serviços do Estado de Goiás (ACIEG), o Mega Moda Park registrou, no mês 
de junho de 2019, aumento de 4% no fluxo de consumidores, em relação ao mês de maio 
do mesmo ano. Ao todo, em junho, 111 mil clientes estiveram no shopping atacadista e 107 
mil em maio, justificando assim, a alta presença de trabalhadores informais no entorno do 
shopping (ACIEG, 2019). 

Minami e Mota (2018) afirmam que a Guarda Civil Metropolitana de Goiânia realiza 
o apoio aos agentes da prefeitura que fiscalizam as atividades urbanas na região do 
shopping, principalmente o comércio de ambulantes irregulares e a ocupação de passeios 
públicos, além de orientar a população que visita o local sobre os cuidados para evitar 
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furtos e roubos.         
Quando questionados sobre o aumento do fluxo de trânsito e da demanda por 

transporte público na localidade, 100% dos entrevistados disseram que perceberam um 
aumento significativo no fluxo do trânsito e uma alta demanda por transportes coletivos, 
além de reportarem a existência de apenas uma linha de ônibus na Avenida Independência, 
a linha nº 400 da Rede Metropolitana de Transporte Coletivo (RMTC) (Figura 5).

A instalação de grandes empreendimentos dentro da cidade implica, em quase 
todas as situações, um decréscimo na qualidade do trânsito das vias locais e um aumento 
da quantidade de viagens na sua área de influência direta e indireta. Essas edificações 
ficaram conhecidas, devido a essas características, como Polos Geradores de Tráfego 
(PGT) (ALVES, 2015). A Companhia de Engenharia de Tráfego de São Paulo determinou 
a oferta de vagas de estacionamento de um empreendimento como um fator chave para o 
estudo de geração de viagens e também para definir um empreendimento como um PGT. 
Portanto, todo projeto de edificação não residencial, que prevê áreas de estacionamento 
com 80 ou mais vagas nas áreas especiais de tráfego (regiões e vias da cidade que 
apresentam saturação da capacidade de escoamento de veículos), e com 200 ou mais 
vagas no restante da cidade é considerado um Polo Gerador de Tráfego (CET, 2019).

Segundo Minami e Mota (2018), durante a elaboração do EIV do Shopping Mega 
Moda Park, as informações referentes às vagas de estacionamento, itinerários, horários, 
paradas, fluxos e demandas por transporte coletivo; bem como as alterações de trânsito 
previstas e as medidas mitigadoras e compensatórias, seriam detalhadas no Estudo de 
Impacto de Trânsito e o respectivo Relatório de Impacto de Trânsito (EIT/RIT) e que, até a 
conclusão das etapas finais de construção do empreendimento, as melhorias referentes à 
mobilidade seriam realizadas.

Avaliando a pós-ocupação do Mega Moda Park, perguntou-se também aos 
moradores e aos comerciantes, se estes notaram alguma melhoria na região após a vinda 
do shopping. Destes, 25 entrevistados disseram que não perceberam nenhuma melhoria; 
dois perceberam uma melhora nos comércios próximos; dois relataram que a atração 
de turistas/visitantes na região ajuda no desenvolvimento da economia do município; e, 
apenas um entrevistado ressaltou a contribuição na geração de novos empregos como 
ponto de melhoria (Figura 6).
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Figura 6. Pontos de melhorias relatados pelos entrevistados após a construção do Mega Moda 
Park.

Fonte: Elaborado pelos autores.

O tema “segurança” foi abordado a fim de averiguar se o empreendimento adotou 
medidas visando a seguridade da população vizinha, visto que grandes empreendimentos 
são alvos de marginais, por receberem um índice elevado de frequentadores. Do total 
de entrevistados, 27 disseram que nenhuma medida de segurança foi implantada; um 
participante percebeu a presença de mais câmeras no entorno; e outros dois entrevistados 
relataram melhorias na iluminação pública e aumento de policiamento na região (Figura 7).

Figura 7. Representação gráfica sobre medidas de segurança para a vizinhança adotadas pelo 
shopping.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Buscou-se também, saber quais incômodos as atividades do shopping Mega Moda 
Park estavam gerando para a população vizinha (Figura 8). Especificamente, nesta questão, 
os participantes poderiam relatar mais de um item causador de incômodo. Desta forma, 
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pôde-se perceber que o maior transtorno relatado referiu-se ao aumento do fluxo do trânsito 
local, com 83%, seguida pela dificuldade de mobilidade, seja para pedestres ou motoristas, 
registrada por 77% dos entrevistados. Identificou-se também que 63% da amostra total se 
sente prejudicada pela falta de transporte público próximo ao empreendimento, já que a 
avenida principal do shopping conta apenas com uma linha de ônibus (Figura 8).

Outro incômodo bastante relevante para os entrevistados, foi o aumento da 
aglomeração de pessoas na região, percebido por 80% destes (Figura 8). Rolnik (2013) 
afirma que em Manhattan, o zoneamento da cidade define que os shoppings são proibidos 
em regiões de alta densidade residencial e comercial. Esta limitação contribui com a 
questão urbanística, além de restringir o tamanho máximo de espaço comercial em parte 
da cidade, protegendo os pequenos comerciantes e controlando o quanto o comércio pode 
tomar conta de áreas residenciais.

Os demais impactos constatados são relacionados à alteração da paisagem e ao 
aumento na produção de lixo na localidade, percebidos e representados por 73% e 70% 
dos entrevistados, respectivamente (Figura 8). Durante as entrevistas, foi relatado que o 
aumento no nível de ruídos é em decorrência do aumento do trânsito de veículos na área, 
gerando uma perturbação significativa, não só aos moradores e comerciantes locais, como 
também aos frequentadores do entorno.

Impactos como o aumento das aglomerações em áreas urbanas, o aumento na 
geração per capita de resíduos sólidos e o entupimento dos canais de drenagem, são 
ocasionados pelo descarte inadequado de lixo em logradouros e calçadas, ao mal 
gerenciamento de resíduos sólidos municipal, a falta de manutenção ou ausência de 
equipamentos urbanos (lixeiras) e a carência de campanhas de marketing visando o 
consumo consciente da população. Desta forma, grandes empreendimentos como o Mega 
Moda Park, geradores de tais impactos, alteram aspectos do meio biofísico, contribuindo 
com a formação de áreas inundadas, com a diminuição da infiltração de água no solo e o 
aumento do escoamento superficial, com a proliferação de vetores por meio dos resíduos 
orgânicos e/ou por veiculação hídrica causadores de patologias, entre outros, colaborando 
de forma significativa para a diminuição da qualidade ambiental (ESTÊVEZ e NUCCI, 2015).

Abreu et al. (2018) afirmam que a educação ambiental por parte dos funcionários, 
lojistas e frequentadores do shopping é outro ponto de extrema relevância. Apesar de 
ser algo que demanda tempo, acredita-se que, no mínimo, ações informativas acerca da 
disposição dos resíduos e sua necessidade de segregação possam surgir algum efeito na 
diminuição de sua geração, bem como um aumento da prática de reciclagem.

Os demais itens relatados como causadores de transtornos para moradores e 
comerciantes referem-se ao aumento da insegurança local, representada por 66% dos 
integrantes da pesquisa, e também o aumento da poluição visual, em que 10% relataram 
se sentir incomodados com o excesso de elementos visuais (Figura 8). 

Por fim, somente 17%, que corresponde a cinco entrevistados da amostra total, 
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informaram não se sentirem incomodados com a presença do shopping e suas atividades 
(Figura 8).

Figura 8. Percentual de transtornos identificados pelos entrevistados após a implantação do 
shopping.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Das dezessete perguntas aplicadas em campo, duas foram direcionadas 
especificamente aos comerciantes. Buscou-se saber se após a construção do shopping 
houve aumento, piora ou nenhuma influência nas vendas. Vale ressaltar que na amostra 
de comerciantes haviam responsáveis/funcionários por lojas de roupas, lanchonetes, 
panificadoras, supermercados, garagens de estacionamento, quiosques de água de 
coco, lojas de acessórios femininos, comércio de cortinas, vendedor de água informal e 
faculdades.

Percebeu-se que 20% dos comerciantes registraram uma queda nas vendas. Tal 
percentual refere-se, principalmente, aos lojistas de roupa, que salientaram uma significativa 
concorrência na saída de mercadoria, após a chegada do shopping. Já os comércios 
relacionados à venda de alimentos e bebidas, como panificadoras, quiosques de água de 
coco e supermercados, especificamente 48% dos entrevistados, verificaram um aumento 
nas vendas de seus produtos; e, 32% relataram que a presença do empreendimento não 
trouxe influências diretas sobre as vendas (Figura 9).

A última pergunta da APO mostrou que 70% dos comerciantes concordaram que o 
aumento no fluxo de trânsito tem influência direta sobre as vendas, às vezes positivamente, 
em outras negativamente; e 30% disseram não perceber essa interferência (Figura 10).
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Figura 9. Percentual sobre as 
considerações de comerciantes em 

relação às vendas após a construção do 
shopping.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 10. Percentual dos comerciantes 
que acham que o trânsito tem influência 

direta nas vendas.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Por fim, a partir dos resultados da pesquisa, apresenta-se o quadro síntese dos 
resultados obtidos e as recomendações propostas para o Shopping Mega Moda Park e 
futuros empreendimentos similares (Quadro 1). 

Foco da questão Resultados do método 
aplicado na pesquisa

Recomendações propostas e/ou 
observações

Aumento no 
adensamento 
populacional
 (pergunta estruturada)

94% do público 
alvo concordaram 
com o aumento na 
aglomeração de 
pessoas na localidade.

Obs: Por se tratar de um empreendimento 
comercial, o adensamento é classificado como 
flutuante, ou seja, as pessoas não residem no 
local. Porém, ao adotar as medidas propostas 
nos demais itens, consequentemente os 
transtornos ocasionados devido ao aumento na 
aglomeração de pessoas será amenizado.

Participação em 
pesquisa de opinião 
(EIV)
(pergunta estruturada)

Nenhum dos 
entrevistados participou 
da pesquisa de opinião 
antes da construção do 
shopping.

Medida 1: Aumentar a fiscalização do órgão 
responsável (SEPLANH) a fim de averiguar 
a participação efetiva da vizinhança na 
pesquisa de opinião pública a respeito do 
empreendimento a ser construído, conforme 
Lei nº 8.646, de 23 de julho de 2008.

Valorização imobiliária 
da região
(pergunta estruturada)

80% dos entrevistados 
concorda que o 
empreendimento 
agregou valor econômico 
imobiliário à região.

Medida 2: Manter o padrão de qualidade em 
todas as etapas de construção do shopping.

Geração de mais 
empregos para a 
população local
(pergunta estruturada)

100% dos entrevistados 
concorda que o 
shopping contribuiu 
para a geração de 
mais empregos para a 
população local.

Medida 3: Empregos diretos: Valorizar a mão 
de obra da vizinhança, principalmente dentro 
do raio de influência direta.
Medida 4: Empregos indiretos: Aumentar 
a fiscalização dos órgãos responsáveis 
(Prefeitura de Goiânia, Secretaria Municipal 
de Fiscalização (SEFIS) e Guarda Civil), 
nas abordagens diurnas e noturnas para 
notificar e orientar os trabalhadores quanto à 
regularização do trabalho informal.
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Foco da questão Resultados do método 
aplicado na pesquisa

Recomendações propostas e/ou 
observações

Aumento no fluxo de 
trânsito/ demanda por 
transporte público 
/ dificuldade de 
mobilidade
(pergunta estruturada)

100% dos entrevistados 
percebeu um aumento 
no fluxo de trânsito e 
alta na demanda por 
transporte público.

Medida 5: Colocar em prática as melhorias da 
infraestrutura viária, de acordo com o Estudo 
de Impacto de Trânsito (em elaboração). 
Medida 6: Solicitar parceria de Agentes da 
Secretaria Municipal de Trânsito e Polícia 
Militar para aumentarem a fiscalização no 
cumprimento das normas de trânsito na região.
Medida 7: O shopping deve instalar 
bicicletários, a fim de promover a prática 
saudável com o uso de bicicletas.
Medida 8: Solicitar junto a prefeitura mais 
linhas de ônibus para suprir a demanda de 
transporte coletivo.

Aumento na 
insegurança
(pergunta estruturada)

90% dos entrevistados 
não nota nenhuma 
melhoria visando 
a segurança dos 
moradores. 

Medida 9: Solicitar à Secretaria Municipal de 
Infraestrutura e Serviços Públicos (SEINFRA) 
a verificação da atual situação das luminárias 
públicas, presentes no raio de influência 
do empreendimento, para manutenção ou 
instalação de novas luminárias tipo LED, o 
que trará mais segurança aos pedestres e 
motoristas da região.
Medida 10: Solicitar uma parceria público-
privada com a Secretaria de Segurança 
Pública, para aumentar as rondas de viaturas 
reforçando o policiamento local.

Aumento na geração 
de resíduos
(pergunta não-
estruturada)

70% dos participantes 
informa que o aumento 
na geração de resíduos 
é um incômodo 
significativo na 
localidade.

Obs: O empreendimento é classificado 
como grande gerador de resíduos, portanto 
é responsável pela coleta ambientalmente 
correta e pela destinação de seus resíduos.
Medida 11: Contratar serviço de marketing 
para realizar campanha de sensibilização do 
público interno e externo do shopping sobre 
a necessidade da redução de consumo, bem 
como do manejo correto de resíduos sólidos 
para a segregação, reutilização ou reciclagem.
Medida 12: Estabelecer parceria público-
privada com o Município de Goiânia para o 
financiamento na instalação e manutenção 
de lixeiras públicas de resíduos comuns/
recicláveis nos logradouros, ao redor do 
shopping, com direito a publicidade, conforme 
Lei nº 9.857, de 22 de junho de 2016.
Medida 13: Apoiar, por meio de ajuda 
financeira ou parceria, entidades que lidam 
com a destinação ambientalmente correta de 
resíduos sólidos. 

Aumento da alteração 
da paisagem
(pergunta não-
estruturada)

73% dos entrevistados 
informaram que o 
aumento da alteração 
da paisagem causa 
incômodos/transtornos 
na região do shopping. 

Obs: Ao serem colocadas em prática as 
medidas mitigadoras relacionadas ao aumento 
no fluxo de trânsito, a alteração da paisagem 
também será amenizada.
Medida 14: Realizar plantio de árvores e/
ou muros com trepadeiras ao redor do 
empreendimento, pois estas são barreiras 
acústicas naturais, além de atenuarem a 
temperatura na localidade.
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Foco da questão Resultados do método 
aplicado na pesquisa

Recomendações propostas e/ou 
observações

Alteração da 
paisagem
(pergunta não-
estruturada)

10% do público alvo 
citou que a alteração da 
paisagem é geradora 
de incômodos para 
a vizinhança do 
empreendimento. 

Obs: Está em discussão o projeto Goiânia de 
Cara Limpa que estabelecerá novas regras 
para a adequação de fachadas de comércio, 
indústria e prestadores de serviços na capital 
para diminuir a alteração da paisagem. 

Quadro 1: Principais resultados da APO e recomendações para a área de estudo.

O quadro apresentado tem o intuito de expor visualmente uma síntese dos resultados 
gerais da pesquisa, contemplando os principais aspectos relativos à visão dos moradores e 
comerciantes envolvidos no estudo e, propor concomitantemente, recomendações e ações 
visando melhorias ao empreendimento. 

CONSIDERAÇÕES FINAIS
Os resultados encontrados nesta pesquisa evidenciam a importância e a eficácia 

da aplicação da APO aliada às técnicas oriundas da Psicologia Ambiental – Avaliação 
Comportamental. Este procedimento possibilita, por meio da análise de questionários, a 
identificação de parâmetros adequados para futuros projetos semelhantes.

Esta APO vem a contribuir no sentido de dar subsídios aos elaboradores de planos 
diretores municipais, elaboradores de EIV’s e demais estudos de ordem urbana, e aos 
órgãos licenciadores e fiscalizadores de tais atividades, para que se estabeleça uma 
relação de vínculo entre as partes envolvidas, funcionando com interação e visando o 
benefício mútuo.

Desta forma, tais entidades, por meio da APO, irão conhecer quais são os pontos 
positivos e negativos ocasionados às populações vizinhas de grandes empreendimentos, 
tendo em vista o planejamento adequado de futuras atividades similares e disseminando 
recomendações positivas nas tomadas de decisões a fim de atenderem aos requisitos 
oriundos da realidade onde a atividade comercial será instalada.
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