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APRESENTAÇÃO 

A obra “Organização Serviços e Cuidados em Saúde”, consiste em uma série de 
livros da Atena Editora, que tem como objetivo primeiro a discussão de temas científicos, 
com ênfase na produção da saúde: na gestão e na linha de cuidado da saúde pública. As 
publicações que compõem esse ensaio são frutos de estudos desenvolvidos em diversas 
instituições de ensino e pesquisa que resistem na defesa da ciência.

A temática arrolada nos instiga a profundas reflexões e inquietações. Iremos 
apresentar de forma categorizada e interdisciplinar em quatro volumes. As produções 
nascem dos estudos, pesquisas, relatos de experiência e/ou revisões que perpassam nos 
diversos cenários que se produzem saúde, quer seja na gestão ou na atenção.

O primeiro seguimento é destinado a uma análise das estratégias de gestão que são 
adotadas na Organização dos Serviços e Cuidados em Saúde, destacando-se os desafios 
e limitações enfrentados pelos atores sociais que estão imersos nos pontos de atenção a 
saúde. Entendemos, que o cuidado em saúde possui diversos significados e é constituído 
das ações de profissionais de saúde. No contexto do cenário do Século XXI, com as 
motivações da Pandemia da Covid-19, se faz imperativo o conhecimento, a habilidade, a 
resolutividade e a luz ética para gerir saúde, na perspectiva da integralidade do cuidado, no 
intuito de garantir a qualidade da atenção.

Na segunda seção a ênfase da discussão é direcionada as estratégias da linha de 
cuidado na atenção primária, secundária e terciária, atentando-se para as estratégias de 
cuidado para as minorias, para os pacientes críticos e para a reabilitação. Os resultados e 
discussões defendidos sinalizam a necessidade do fortalecimento das Políticas Públicas, 
no sentido do financiamento e suporte da rede, para que o objetivo pleiteado possa ser 
cumprido, tentando diminuir a grande lacuna das iniquidades ainda presentes em nossa 
sociedade.

No terceiro volume têm destaque o Programa de Atenção Integral a Saúde do 
Adulto (PAISA), destaca-se que a população adulta e idosa vem apresentando nas últimas 
décadas um significativo aumento. Assim, justifica-se o espaço de discussão das interfaces 
da saúde do adulto, com destaque a temas relacionados a violência no trânsito, saúde 
do trabalhador, terapia antimicrobiana, reabilitação na Covid-19, dentre outros temas tão 
necessários para o meio acadêmico e social.

O último seguimento, têm destaque as contribuições da Política Nacional de Saúde 
Mental, a Integralidade do Cuidado e a Política de Humanização na Atenção Psicossocial, 
enfatizando as contribuições da efetivação de tal política, além disso, essa política visa 
à constituição de uma rede de dispositivos diferenciados que permitam a atenção ao 
portador de sofrimento mental no seu território e ainda, ações que permitam a reabilitação 
psicossocial por meio da inserção pelo trabalho, cultura e lazer. Reafirmando, assim, a 



necessidade da formação profissional permanente, que instigue o trabalhador da saúde a 
reinventar suas ações e ressignificar seus saberes e práticas, criando outras estratégias de 
cuidado, provocando reflexões contínuas e instituindo mais saberes e práticas que visam a 
superar os entraves descritos anteriormente. 

Que a luz da ciência te incomode profundamente, para que consiga mergulhar na 
apreciação dos diversos temas instigantes que seguem e que assim, o aprendizado possa 
contribuir para o aperfeiçoamento do ser e das práticas a exercerem em cada espaço 
que estiverem, por mais longínquo que seja. Sabemos o quão importante é a divulgação 
científica, por isso evidenciamos também a estrutura da Atena Editora capaz de oferecer 
uma plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores exporem e divulguem 
seus resultados. 

Francisca de Fátima dos Santos Freire
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RESUMO: A partir do contexto pandemico 
vivenciado a partir do ano de 2020, tornou-
se necessária a adaptação dos ambientes de 
serviços de saúde, objetivando a contenção 
da transmissão da COVID-19. Dessa forma, 
este presente estudo propoê-se a observar 
as ações preventivas adotadas pela Unidade 
de Reabilitação Física (UNIR- IJUÍ) durante a 
pandemia do novo coronavírus. Os resultados 
deste relato de exteriência foram obtidos a partir 
de revisão científica, fonte de dados secundária 
e questionário á um profissional. Foi possível 
concluir, portanto, que as ações adotadas pela 
UNIR foram adequadas a situação sanitária 
vigente. 
PALAVRAS-CHAVE: Prevenção; COVID-19; 
UNIR; pessoa com deficiência.

PREVENTIVE ACTIONS TAKEN BY 
PHYSICAL REAHBILITATION UNIT 

DURING THE CORONAVIRUS PANDEMIC
ABSTRACT: From the pandemic context 
experienced since the year 2020, it became 

necessary to adapt the health service 
environments, aiming to contain the transmission 
of COVID-19. Thus, this study aims to observe 
the preventive actions taken by the Physical 
Rehabilitation Unit (UNIR-IJUÍ) during the 
pandemic of the new coronavirus. The results 
of this exterience report were obtained from a 
scientific review, secondary data source and 
questionnaire to a professional. It was possible 
to conclude, therefore, that the actions adopted 
by UNIR were adequate to the current sanitary 
situation. 
KEYWORDS: Prevention; COVID-19; UNIR; 
disabled person.

1 |  INTRODUÇÃO
A pandemia devido ao coronavírus 

COVID-19 tomou proporções gigantescas 
em decorrência de sua forma de contágio: 
secreções contaminadas que entram em 
contato com a boca ou nariz e segue para o 
aparelho respiratório. Já em 30 de janeiro de 
2020, a Organização Mundial da Saúde - OMS, 
considerou que o surto causado pela doença 
constitui uma Emergência de Saúde Pública de 
Importância Internacional – o mais alto nível de 
alerta da Organização, conforme previsto no 
Regulamento Sanitário Internacional. Em 11 de 
março deste ano, a COVID-19 foi caracterizada 
pela OMS como uma pandemia. Nessa mesma 
época, o Rio Grande do Sul já estava se 
preparando ao que seria a disseminação do 
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vírus nas cidades e quais os seus efeitos em diversos setores sociais e serviços. (OPAS, 
2020)

Os serviços de saúde, considerados essenciais, não deixaram de funcionar, 
diferentemente do comércio, orientado a fechar. No município de Ijuí (RS/ Brasil), 
constituinte da rede de atenção à saúde, há a Unidade de Reabilitação Física (UNIR), que 
tem por função a prestação de assistência e reabilitação à pessoa com deficiência física. 
Esse serviço é importante para o suprimento de diferentes necessidades dessas pessoas 
e a continuidade da assistência, seja para recuperação, seja para redução das limitações 
causadas pela sua deficiência física. Contudo, em meio à pandemia, foi indispensável 
a determinação de adaptações nos atendimentos para não pôr em risco a saúde dos 
profissionais e usuários da UNIR. No entanto, para que essas adaptações ocorressem, 
houve um período de suspensão das atividades presenciais, entre o dia 20 de março até 
dia 27 de abril de 2020. 

Dessa forma, esse estudo tem como objetivo: conhecer e avaliar as ações 
preventivas adotadas pela Unidade de Reabilitação Física em tempos de pandemia Covid 
19, para esclarecer que, não obstante o cenário imposto, o cuidado aos usuários da UNIR, 
profissionais e estudantes que lá circulam, seguiu de forma adequada e segura.

2 |  METODOLOGIA
Trata-se de um relato de experiência, a partir da participação como bolsista 

do Projeto de Extensão Universitário “Atenção à Saúde da Pessoa com Deficiência”, o 
qual incentiva a  inserção e acompanhamento dos diferentes profissionais na UNIR para 
aquisição de experiência em equipe multidisciplinar, além de estimular os estudantes na 
busca do aprofundamento de práticas e conhecimentos na sua área. O presente estudo 
foi baseado no artigo “Integralidade na rede de cuidados de pessoa com deficiência” de 
William Machado e fonte de dados secundária, além do questionário respondido por um 
profissional encarregado da UNIR, com perguntas sobre as adequações realizadas na 
ocasião. 

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
A OMS define como deficiência toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou 

função psicológica, fisiológica ou anatômica. Em outras palavras, a deficiência engloba 
a disfunção motora, funcional e/ou psíquica do organismo humano. Dentre a população 
brasileira, segundo o Censo Demográfico de 2010 (IBGE), cerca de 24% da população 
brasileira possui algum tipo deficiência, seja visual, auditiva, motora, mental ou intelectual. 
Ainda considerando todos os brasileiros, a deficiência motora é presente em 2,3% da 
população.

Para que seja possível a adaptação à vida cotidiana dos indivíduos com deficiência 
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física, é de suma importância a reabilitação, a qual promove a habilitação dos sujeitos 
à realização das diversas atividades corriqueiras que foram perdidas por conta de sua 
deficiência e essa reabilitação deve ser contínua e constante para que haja um tratamento 
efetivo. Além disso, a reabilitação envolve o trabalho de uma equipe multidisciplinar, 
abrangendo profissões das mais diversas áreas da saúde. (MACHADO, 2018)

No Brasil, o Sistema Único de Saúde - SUS, disponibiliza os serviços de reabilitação 
de forma gratuita às pessoas com deficiência. Essa reabilitação inclui também a 
dispensação de órteses e próteses, além  do acesso a diversos profissionais. Contudo, 
observa-se algumas fragilidades na articulação do sistema, o que contribui à fragmentação 
e a descontinuidade da assistência, prejudicando o prosseguimento da reabilitação do 
paciente e, portanto, impede a ampliação das capacidades individuais da pessoa com 
deficiência física. (MACHADO, 2018)

No Rio Grande do Sul, a Unidade de Reabilitação Física situada no município de 
Ijuí, é responsável por prestar essa assistência a pessoas com deficiência física advindas 
as 9ª e 17ª Coordenadorias Regionais de Saúde. A UNIR é resultado da associação da 
Secretaria Municipal da Saúde com a UNIJUÍ, sendo que todos os recursos financeiros são 
provenientes do SUS.

A organização da UNIR, para prosseguir com os atendimentos devido à pandemia da 
doença COVID-19, precisou ser revista. Além das orientações institucionais da UNIJUÍ, a 
UNIR seguiu normativas das três esferas governamentais, dentre elas o Decreto Municipal 
nº 7.013, de 1° de abril de 2020, o Decreto Estadual n°5.154 de 1 de abril de 2020 e a 
Portaria Estadual SES nº 274/2020. 

Os decretos Estadual e Municipal discorrem sobre o estado de calamidade pública, 
estabelecem medidas complementares de prevenção ao contágio pelo novo Coronavírus 
(COVID-19) no âmbito do Estado do Rio Grande do Sul, e no Município de Ijuí e dão outras 
providências. Esses decretos consideram a assistência à saúde como serviço essencial, 
a qual é indispensável ao atendimento das necessidades inadiáveis da comunidade. Além 
disso, para conter a transmissão do coronavírus, dispõem sobre o uso obrigatório de 
máscaras para todos os cidadãos, a limpeza dos estabelecimentos a cada três horas, a 
disponibilidade de álcool em gel 70% tanto para os funcionários quanto para os usuários, a 
necessidade de o estabelecimento estar sempre bem ventilado, obrigatoriedade do uso de 
Equipamentos de Proteção Individual pelos prestadores de serviço, redução da ocupação 
no ambiente, entre outras.

A Portaria Estadual SES nº 274/2020 regulamenta a realização de procedimentos 
eletivos pela rede de prestadores de serviços de saúde, SUS e PRIVADOS, no âmbito 
do Estado do Rio Grande do Sul. Essa portaria autoriza a realização de procedimentos 
considerados ELETIVOS na rede de prestadores do SUS e estabelecimentos privados, 
respeitando as normas sanitárias do Ministério da Saúde e do Decreto n°5.154 de 1 de 
abril de 2020, além das normas dispostas especificamente aos profissionais de saúde 
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estabelecidas nesta Portaria. 
Dessa forma, a UNIR se adequou às normativas para continuar seus atendimentos 

a partir do dia 27 de abril de 2020. Para a distinção de quais usuários poderiam continuar 
utilizando os serviços, foi realizado revisado o prontuário de cada usuário e analisado 
individualmente cada caso. No entanto, seguiu-se como critério de suspensão a inclusão 
ao grupo de risco (doentes crônicos, idosos, crianças), a apresentação de quaisquer 
sintomas gripais e também os usuários que no momento preferiram não retornar aos 
atendimentos. Isso resultou em 50% da demanda dos atendimentos normais que foi 
organizada diretamente com as Coordenadorias de Saúde para a seleção das demandas 
urgentes e que não eram do grupo de risco.

Algumas medidas de segurança foram tomadas com relação aos usuários do serviço 
de reabilitação: ao entrar na Unidade aferição da temperatura corporal; higienização de 
cadeiras, mesas, bancadas da sala de espera em modo constante, além da limpeza do chão 
com hipoclorito pelo menos duas vezes por dia; manutenção de janelas e portas abertas 
para ventilação; distanciamento mínimo de 1,5 m entre as cadeiras; disponibilização de 
álcool em gel 70% aos pacientes; local para limpeza dos calçados com água sanitária; 
uso obrigatório de máscara. O número máximo de pessoas atendidas ao mesmo tempo, 
distribuídos entre todos os serviços prestados na UNIR, ficou reduzido a 15 pessoas. 

Quanto às orientações aos prestadores de serviço da UNIR: cada profissional 
é responsável por higienizar o local de atendimento com álcool 70% em cada troca de 
atendimento, e para isso há um intervalo maior de tempo entre um e outro; todos os 
profissionais recebem EPIs necessários para cada caso, seja máscara, óculos de proteção 
ou protetor facial;  lavagem das mãos com frequência; disponibilização de álcool 70%, 
gel e líquido, em cada consultório de atendimento; manter janelas e portas abertas para 
ventilar o ambiente; faixa de contenção para distanciamento entre clientes e secretárias na 
recepção; evitado aglomeração entre colegas; suspensão do café e bolachas na recepção 
e do chimarrão; todos profissionais e estudantes trocam de calçados na entrada do serviço;  
obrigatoriedade de uso de máscaras para ingressar na unidade.

Todas essas mudanças, para os profissionais, foram de difícil adaptação. No 
entanto, todos compreenderam a necessidade dessas providências para a prevenção do 
novo coronavírus e seguiram-nas de forma precisa.  

As medidas de reorganização foram tomadas após muito estudo dos protocolos 
institucionais internos e externos e demonstraram-se de acordo com as normativas 
estabelecidas pelo Ministério da Saúde, Secretaria de Saúde do Rio Grande do Sul e de 
Ijuí. Isso corrobora a forma com que toda a equipe da UNIR se preocupa com a integridade 
de seus usuários mantendo todas as medidas de segurança para evitar a contaminação do 
coronavírus entre usuários e profissionais. Isso evidencia ainda, o interesse da UNIR na 
continuidade dos atendimentos e do cuidado à pessoa com deficiência física, mesmo em 
meio a esse cenário crítico. 
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4 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
A partir da análise da situação mundial e de como os serviços de saúde tiveram que 

se articular, observou-se que a adaptação dos serviços prestados na UNIR aconteceram de 
forma eficiente, com o objetivo de manter sempre a segurança dos usuários e prestadores 
de serviços, e ainda continuar com a assistência de reabilitação aos que necessitam deste 
serviço de forma urgente.
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