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APRESENTAÇÃO 

A coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” reúne 47 artigos científicos originais, 
produzidos por acadêmicos, professores e pesquisadores de diversas Instituições de 
Ensino Superior (IES). 

A obra foi dividida em 2 (dois) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos 
sobre Tecnologias da Comunicação em Enfermagem; Teorias de Enfermagem e suas 
contribuições, além de Relatos de experiência. 

Por sua vez, o volume 2, apresenta relevantes estudos de revisão da literatura bem 
como outros que tratam de forma especial sobre a atuação do enfermeiro no cuidado ao 
paciente nas mais variadas situações, do nascimento até a morte. 

Deste modo a coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” articula teoria e 
prática e permite ao leitor refletir e revisitar questões ligadas a assistência, ao ensino e ao 
gerenciamento em saúde e enfermagem, e assim, melhorar suas práxis profissional.  

Vale ressaltar que, a Atena Editora segue firme em seu propósito de contribuir com 
o avanço da ciência, com a divulgação e comunicação científica, sempre prezando pela 
ótima experiência dos pesquisadores, otimizando canais acessíveis de comunicação e uma 
plataforma consolidada e confiável, além de uma rápida resposta – fundamental para que 
os dados não fiquem obsoletos e os estudos sejam compartilhados e impulsionados.

Agradecemos por fim, o comprometimento dos autores para o desenvolvimento dessa 
obra. Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento 
científico no campo da Saúde e da Enfermagem e os incentive ao desenvolvimento de 
novas e formidáveis pesquisas. 

Samira Silva Santos Soares
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RESUMO: Com aumento gradativo da doença de 
Alzheimer na população idosa, urge a necessidade 
de implementar ações de enfermagem que visem 
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diminuir os impactos causados com a evolução da doença, tanto para o paciente, como 
também, para o cuidador. O objetivo deste estudo é descrever estratégias da enfermagem 
para proporcionar uma qualidade de vida melhor aos idosos com a doença de Alzheimer e 
a seu cuidador. Trata-se de uma revisão de literatura, de natureza qualitativa, em método 
descritivo, realizada em artigos disponíveis em revistas especializadas, tendo como critérios 
de inclusão publicações atuais em relação ao tema proposto. Este estudo permitiu apontar 
os principais problemas que afetam as famílias durante a prestação do cuidado no espaço 
domiciliar e identificar ações de enfermagem que auxiliam o idoso portador de Alzheimer a 
alcançar uma qualidade de vida melhor em cada fase da doença. 
PALAVRAS-CHAVE: Idoso; Doença de Alzheimer; Cuidador familiar; Assistência de 
Enfermagem. 
   

NURSING CARE FOR THE ELDERLY WITH ALZHEIMER’S AND THEIR 
CAREGIVER

ABSTRACT: With the gradual increase of Alzheimer’s disease in the elderly population, there 
is an urgent need to implement nursing actions aimed at reducing the impacts caused by the 
evolution of the disease, both for the patient, as well as for the caregiver. The objective of 
this study is to describe nursing strategies to provide a better quality of life for the elderly with 
Alzheimer’s disease and their caregiver. It is a qualitative literature review, using a descriptive 
method, carried out on articles available in specialized journals, with current publications in 
relation to the proposed theme as inclusion criteria. This study allowed to point out the main 
problems that affect families during the provision of care at home and to identify nursing 
actions that help the elderly with Alzheimer’s to achieve a better quality of life in each stage 
of the disease. 
KEYWORDS: Aged; Alzheimer Disease; Caregiver; Nursing Care.

1 | 	INTRODUÇÃO
Este estudo busca priorizar ações de enfermagem que auxiliam o idoso portador 

de Alzheimer a alcançar uma qualidade de vida melhor em cada fase da doença e apontar 
os principais problemas que afetam família durante a prestação do cuidado no espaço 
domiciliar. Dessa forma, é preciso conhecer os aspectos fisiopatológicos da doença que 
possibilitem os profissionais de saúde a estabelecer ações que visam diminuir os impactos 
causados com a evolução da doença proporcionando o bem estar físico mental e social do 
idoso, como também, para o cuidador.

“A doença de Alzheimer é a forma mais comum de demência neurodegenerativa em 
pessoas de idade” (BVS, 2015). “A demência pode ter diferentes causas e, invariavelmente, 
leva à progressiva alteração do comportamento e à dependência para a realização de 
atividade do dia a dia” (BERTOLUCCI, 2012). Neste contexto é que se dá a importância 
do profissional enfermeiro, o qual é capacitado para realizar e direcionar o paciente e o 
cuidador para as melhores práticas possíveis com vistas a manutenção da qualidade de 
vida.
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A doença de Alzheimer (DA) não afeta apenas a vida do idoso doente, mas abala 
toda estrutura social e emocional da família que terá por obrigação oferecer atenção integral 
e todo suporte necessário ao idoso. Em decorrência do cuidado prestado ao idoso, a família 
ou cuidador poderá apresentar sintomas de tristeza, raiva, angústia e isolamento social, 
provocando em muitas vezes danos irreversíveis (AREIAS et al., 2015).

A progressão da doença é marcada por diferentes estágios: no inicio apresenta 
comprometimento da memória, déficit de atenção, dificuldade em identificar as pessoas e 
locais, confusão mental e dificuldade de lidar com novos acontecimentos; na fase mediana 
da doença o idoso pode apresentar dificuldade para realizar as atividades cotidianas, 
agressividade, dificuldades para dormir, agitação motora, repetição de palavras ou frases, 
alteração da postura e marcha; finalizando no estágio avançado com dependência total em 
decorrência ao grave comprometimento das funções cognitivas, diminuição acentuada do 
vocabulário, descontrole urinário e fecal, e a morte acontece por complicações causadas 
pela imobilidade e infecções (AREIAS et al., 2015).

Apesar de a doença transformar o cuidado ao idoso em algo intensivo e desgastante, 
a família é considerada a principal rede de apoio a esse idoso enfermo. Assim, cabe ao 
enfermeiro orientar a família e o cuidador sobre as fases da doença e o conjunto de ações 
que visam o cuidado humanizado.

O problema de pesquisa deste estudo correspondeu à seguinte pergunta: de que 
maneira o enfermeiro pode intervir para que o idoso portador de Alzheimer tenha uma 
qualidade de vida melhor durante os estágios da doença?

O enfermeiro tem a responsabilidade de elaborar planos de cuidados e atividades 
complementares com os cuidadores para prover uma assistência adequada em cada fase do 
adoecimento, esclarecendo dúvidas sobre os sintomas, estadiamento e comprometimento 
(MOURA et al., 2015). 

Considerando o exposto, o interesse pelo o desenvolvimento do assunto surgiu 
devido o aumento gradativo da doença de Alzheimer na população idosa e pela necessidade 
de implementar ações de enfermagem que visem diminuir os impactos causados pela 
evolução da doença, tanto para o paciente, quanto para o cuidador.

O presente estudo teve por objetivo geral descrever as estratégias da enfermagem 
para proporcionar uma qualidade de vida melhor aos idosos com a doença de Alzheimer 
e a seu cuidador. Os objetivos específicos são compreender os aspectos fisiopatológicos, 
as fases e apontar os principais problemas que afetam as famílias durante a prestação do 
cuidado no espaço domiciliar e identificar ações de cuidados voltadas ao idoso portador de 
Alzheimer e seu cuidador.

2 | 	FISIOPATOLOGIA DA DOENÇA DE ALZHEIMER
A DA, descoberta em 1907 pelo neuropatologista alemão Alois Alzheimer, é 
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caracterizada por ser uma afecção neurodegenerativa progressiva e irreversível de 
aparecimento insidioso, que acarreta perda da memória e outras funções cognitivas (SMITH, 
1999). Estima-se que entre 10-15% das pessoas que chegam aos 65 anos apresentam 
sintomas relacionados a DA. Aumentando a prevalência 3% ao ano, até atingir quase 50% 
dos idosos com 85 anos (FERREIRA, 2013).

Pesquisas apontam que a etiologia da DA está relacionada a vários fatores, os quais 
os mesmos são considerados como fatores de risco: a idade, Síndrome de Down, baixo 
nível educacional, gênero feminino, reações inflamatórias, fatores genéticos e ambientais. 
Ainda, pode estar relacionada com traumatismo craniano, hipercolesterolemia, diabetes 
mellitus, estresse e hipertensão arterial. Algumas destas doenças podem ser evitadas ou 
controladas (MOURA et al., 2015).

A idade avançada e o histórico familiar são os principais fatores relacionados ao 
aparecimento da DA, em torno de 1/3 dos indivíduos acometidos por esta neuropatologia 
possuem histórico familiar. Há uma probabilidade que 50% dos portadores da DA tenham 
filhos afetados com a mesma neuropatologia (HAMDAN, 2008; SERENIKI; VITAL, 2008).

O maior problema da DA é a acumulação de proteínas anormais chamadas de 
placas de beta-amiloide, as quais estão diretamente relacionadas às habilidades de 
memória e construção do pensamento, podendo ocasionar problemas de comportamento 
como choros sem motivo aparente, distração e agitação. No agravamento, as atividades 
básicas diárias são afetadas, como se vestir, arrumar a cama ou alimentar (SILVA, s.d.).

A DA é caracterizada por alterações neuropatológicas que incluem: atrofia cerebral, 
placas cerebrais senis que contêm depósitos extracelulares de peptídeo β-amiloide, 
emaranhados neurofibrilares intracelulares que contêm proteína tau hiperfosforilada e 
perda de células neurais. Estas alterações resultam em perda de memória, confusão, 
afetação do julgamento, desorientação e problemas na expressão. Os sintomas tendem a 
piorar ao longo do tempo (MELO, 2013).

A proteína tau é responsável pela montagem e estabilidade dos microtúbulos na 
célula neuronal e pelo transporte axoplasmático. A conexão microtubular é regulada por um 
balanço complexo entre expressão e fosforilação das isoformas tau. Na DA, esta proteína 
é anormalmente hiperfosforilada, separando-se dos microtúbulos axonais e agregando-se 
em emaranhados neurofibrilares. Estas alterações resultam na interrupção do transporte 
axonal, conduzindo à perda de atividade biológica e à morte celular de neurônios (MELO, 
2013).

À medida que essas alterações estruturais progridem, o portador da doença poderá 
apresentar dificuldades para falar, andar, ter alucinações e delírios, não reconhece ninguém 
nem mesmo a si próprio, causando grandes impactos na sua vida e de seu familiar/cuidador. 
Além da dependência, a doença causa complicações sérias, como pneumonia, embolia 
pulmonar e septicemia, levando a morte (MOURA et al., 2015).
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3 | 	EVOLUÇÃO DA DOENÇA DE ALZHEIMER E AS DIFICULDADES 
VIVENCIADAS PELO CUIDADOR NO ESPAÇO DOMICILIAR

Dados atuais apontam que 35,6 milhões de pessoas convivem com DA e a estimativa 
é de que esse número praticamente dobre a cada 20 anos, chegando a 65,7 milhões em 
2030 (WIMO et al., 2010). É a principal causa de dependência funcional, institucionalização 
e mortalidade entre a população idosa (QIU, 2012). 

A progressão da sintomatologia da DA varia de indivíduo para indivíduo, mas em 
geral acontece de forma lenta e contínua. De acordo com Areias et al., (2015), as fases da 
doença no portador da DA são classificadas em: 

1ª fase: há um comprometimento da memória recente, déficit de concentração, 
dificuldade de aprendizado, esquecimento e repetição de palavras ou frases. 

2ª fase: perda da capacidade de reconhecer objetos, pessoas, sons e formas, 
dificuldade ou impossibilidade de engolir ou de ingerir alimentos, perda da capacidade 
de realizar tarefas motoras voluntárias aprendidas ao longo da vida. Além disso, há uma 
deterioração mais acentuada dos déficits de memória e alterações comportamentais. 

3ª fase: grande comprometimento das funções cognitivas, dificuldade para falar e 
andar, não reconhece nem a si mesmo. 

4ª fase ou fase terminal: o indivíduo fica acamado, apresenta incontinência urinária 
e fecal, há grande comprometimento na fluência verbal, evoluindo para o mutismo. Em 
decorrência do estado vegetativo podem surgir algumas complicações, como pneumonia, 
embolia pulmonar e septicemia levando o doente ao óbito. 

Com a progressão da doença, o idoso passa a ficar totalmente dependente de 
cuidados, que na maioria das vezes é realizado por uma pessoa da família (ILHA et al., 
2016). Segundo um estudo realizado por Lenardt et al., (2010), a maioria desses cuidados 
é prestado por mulheres, que assumem o cuidado de forma natural. No entanto, há uma 
sobrecarga muito grande ao desempenhar esses cuidados ao portador de DA, pois durante 
as atividades de vida diária (AVDs) como o banho, higiene, vestimenta e administração dos 
medicamentos o idoso se nega a colaborar, ocasionando um desgaste físico e psicológico 
no familiar cuidador.

Um problema muito referido por familiares cuidadores é a dificuldade de lidar com 
alterações de comportamento e personalidade, que além de ocasionar medo e insegurança, 
pode causar riscos contra o bem estar tanto do cuidador como do idoso, segundo aponta a 
pesquisa realizada Seima et al. (2014). 

Segundo Oliveira e Caldana (2012), um sentimento bastante relatado por cuidadoras, 
principalmente pelas esposas dos idosos doentes, é o de constrangimento, que surge 
quando o idoso não reconhece a própria companheira e filhos. 

A solidão também faz parte dos sentimentos expressados pelas esposas cuidadoras, 
em função da perda de memória, a cumplicidade e o companheirismo entre o casal se perde, 

https://pt.wikipedia.org/wiki/Objecto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Som
https://pt.wikipedia.org/wiki/Forma
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em virtude dos maridos não se lembrarem de que são casados ou por não conseguirem 
assimilar os acontecimentos do dia a dia, todas as decisões ficam sob a responsabilidade 
das esposas (OLIVEIRA; CALDANA, 2012).

O familiar cuidador pode apresentar dificuldades para compreender a progressão 
da DA, pois acredita que a perda cognitiva pode ser recuperada; à medida que a doença 
se agrava, os cuidados tornam-se mais complexos e a preocupação dos cuidadores 
com o idoso doente aumenta, afetando diretamente na qualidade de vida dos familiares 
(OLIVEIRA, 2009).

É muito frequente a ocorrência da depressão em cuidadores, visto a sobrecarga de 
trabalho que desgasta a saúde física e mental do cuidador. Em virtude disto, um grande 
número de cuidadores apresenta ansiedade, medo, raiva, frustração e estresse. Com 
isso, uma parcela desses cuidadores passa a consumir medicamentos antidepressivos, 
ansiolíticos e anti-hipertensivos (LENARDT et al., 2010).

4 | 	ASSISTÊNCIA DE ENFERMAGEM FRENTE AO PORTADOR DE ALZHEIMER 
E AO CUIDADOR

Cuidar de um idoso portador de Alzheimer está entre as tarefas mais árduas para 
a família, em razão da falta de conhecimento da evolução da doença e especialmente 
porque suas limitações e inseguranças não são reconhecidas pelos profissionais de saúde.  
Por isso, é fundamental que a enfermagem ofereça suporte tanto ao doente quanto ao 
cuidador familiar, demostrando a melhor forma de superar os transtornos causados pelas 
modificações da doença e os impactos causados na estrutura familiar, diminuindo seu 
sofrimento e desgaste, a fim de garantir uma vida mais equilibrada a todos os envolvidos 
(LUZARDO; WALDMAN, 2004; AREIAS et al., 2015). 

Para desempenhar o papel de cuidador, a família precisa de informações sobre 
a DA, para que saiba agir nas situações mais difíceis da doença. A enfermagem deve 
realizar um acompanhamento próximo, reconhecer as dificuldades da família no manejo do 
cuidado, respeitar seus limites físicos e emocionais, fortalecer o vínculo afetivo, valorizar 
seus esforços e realizar orientações de qualidade, de modo que a família seja amparada e 
preparada para enfrentar os desafios que a DA acarreta (TRISTÃO; SANTOS, 2015).

Segundo Luzardo et al. (2006), o enfermeiro está habilitado para realizar o 
planejamento das ações de cuidado, podendo oferecer suporte e apoio para a realização 
dos cuidados intra e extradomiciliares, como preparar a família para as rotinas cotidianas 
que envolve o cuidado ao idoso. Porém, apesar do enfermeiro atuar diretamente no 
processo de educação em saúde e possuir habilidade suficiente para tal função é importante 
a participação de outros profissionais para que o cuidado seja ofertado por completo. 

De acordo com Pestana e Caldas (2009), os cuidados direcionados ao idoso doente 
devem incluir: cuidados com pele, prevenção de úlceras por pressão, higiene corporal e 
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oral, vestimenta, nutrição, hidratação e administração de medicamentos; e encaminhar o 
idoso e seu cuidador, se necessário, a outros profissionais, como o terapeuta ocupacional, 
neuropsicólogo e grupos de autoajuda. 

Os encontros em grupos de apoio auxiliam os cuidadores a lidar com o idoso doente, 
disponibilizando a eles o acesso à informação, ajudando o cuidador familiar a aceitar 
e compreender melhor as necessidades da pessoa com demência, possibilitando, com 
isso, o aumento da qualidade de vida tanto dos doentes quanto dos familiares cuidadores 
(TRISTÃO; SANTOS, 2015). 

Através da pesquisa realizada por Ilha et al., (2016), foi possível identificar ações 
que a enfermagem pode propor ao cuidador familiar em relação à pessoa idosa com 
doença de Alzheimer. Esses cuidados foram estabelecidos de acordo com a sintomatologia 
apresentada pelo portador da DA e segundo as dificuldades do cuidador em relação à 
evolução da doença.

Perda da memória recente: o cuidador deve ter paciência e procurar não contrariar o 
idoso; ter consciência que a repetição das palavras é devido ao esquecimento ocasionado 
pela evolução da doença; não ser irônico ou constrangê-lo de forma alguma; caso o idoso 
não reconheça sua própria casa e pedir para levá-lo para sua residência, não discorde, de 
uma volta á pé ou de carro e retorne a casa, se possível, por uma entrada diferente; sempre 
guardar chaves e objetos em local seguro para prevenir acidentes; evitar deixar o idoso sair 
de casa sozinho para que ele não se perca; fazer um crachá de identificação, telefone e 
endereço e fixá-lo em sua roupa.

 Negação da higiene corporal: não obrigar a tomar banho e sim procurar um meio 
que estimule a realização da higiene corporal; observar sempre se a higiene está sendo 
realizada ou se o idoso está fingindo que realiza; não deixar o banheiro com fechaduras, 
para evitar que ele se tranque.

Comportamento agressivo: reconhecer que a agressividade é devido as alterações 
de personalidade e comportamentais da doença; o cuidador deve afastar objetos que 
ofereçam risco a pessoa idosa e ao próprio cuidador; jamais entrar em conflito com o 
doente; procurar distraí-lo com outros assuntos para que ele se acalme.

Medicamentos: se o idoso tem consciência da necessidade de tomar as medicações 
e a realiza sem problemas, cabe ao cuidador somente facilitar o uso, identificando cada 
frasco com o horário das tomadas; caso o idoso tem dificuldade de ler, pode ser feito um 
desenho ou marcar com uma figura para que ele compreenda os períodos de uso dos 
medicamentos; é necessário que o cuidador esteja presente durante as administrações dos 
remédios para evitar que o idoso tome de forma inadequada; após a administração, guardar 
os medicamentos em local seguro, evitando que o idoso repita as doses e se intoxique.

Administração financeira: mesmo que o idoso não apresente condições para 
administrar seu próprio dinheiro, o cuidador familiar deve deixar uma parte do dinheiro 
com o idoso, para incentivar a independência e para evitar que o idoso se sinta “roubado” 
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pela própria família; ficar atento para identificar se o idoso perdeu a noção do valor ou 
da existência do dinheiro; caso isso aconteça, é preciso que a administração fique na 
responsabilidade do cuidador e que disponibilize o dinheiro ao idoso de forma fracionada, 
segundo a necessidade; se o idoso não tem noção do valor, substituir as notas de maior 
valor pelas de valor inferior, simulando a mesma quantia de notas, para que não haja 
frustração; quando o idoso não estiver condições para gerenciar, o familiar cuidador tem 
que assumir essa tarefa, não se esquecendo de comunicar aos demais integrantes da 
família acerca dos gastos.

Quanto às estratégias que diminuam a sobrecarga do cuidador familiar, é importante 
esclarecer toda a família do desgaste físico e psicológico que são causadas pelo manejo da 
doença, evitando que fique na responsabilidade de uma só pessoa. 

Geralmente, a doença traz discórdia familiar, pois a maioria das pessoas não 
quer mudar sua rotina diária para dedicar seu tempo em prol do idoso doente, e acabam 
empurrando a responsabilidade para apenas um membro. Normalmente essa pessoa é a 
filha que já está com seus filhos criados ou é divorciada, ou é a filha querida que acaba 
sendo escolhida pelo próprio idoso doente. Porém, quando esse cuidador enfrenta sozinho 
todas as dificuldades e não é apoiado pelos demais familiares, ele acaba desencadeando 
um desconforto e sentimento de solidão, que pode causar até mesmo uma depressão 
(OLIVEIRA, 2009). 

Em razão dessas alterações que podem desencadear no cuidador, é necessária 
que a enfermagem busque fortalecer as relações de proximidade com os outros membros 
da família, respeitando suas opiniões, porém demostrando as dificuldades inerentes ao 
cotidiano na execução das tarefas; enfatizando a importância da divisão destas, que 
podem ser realizadas através de escalas mensais feitas pelos próprios integrantes da 
família. Em algumas situações há necessidade de incluir os demais membros em um polo 
de neurogeriatria, onde poderão fortalecer seus mecanismos de enfrentamento através 
de reuniões com outros grupos. Essas reuniões são essenciais para os familiares se 
sentirem acolhidos, confortados e estimulados a prestar o cuidado com mais amor, carinho, 
valorizando o idoso em suas dimensões físicas, mental social e cultural, segundo a opinião 
de Santana et al. (2009). 

5 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
Este estudo permitiu identificar ações de enfermagem que auxiliam o idoso portador 

de DA a alcançar uma qualidade de vida melhor em cada fase da doença e apontar os 
principais problemas que afetam a família durante a prestação do cuidado no espaço 
domiciliar.

Através deste trabalho, percebeu-se que o desenvolvimento da DA tem uma forte 
relação com a idade avançada e o histórico familiar; e que a gravidade da demência está 
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relacionada às alterações estruturais situadas no lobo temporal, hipocampo e no córtex 
cerebral. 

Além disso, foi possível classificar cada fase da doença e entender que conforme 
ocorre a sua progressão, o portador da doença pode apresentar dificuldades para falar, 
andar, ter alucinações e delírios, não reconhece ninguém nem mesmo a si próprio; que na 
fase terminal da doença, o indivíduo pode ficar totalmente dependente de seu cuidador, 
pois pode haver impossibilidade de locomoção, incontinência urinária e fecal, grande 
comprometimento na fluência verbal, evoluindo para o mutismo, podendo surgir algumas 
complicações, como pneumonia, embolia pulmonar e septicemia, evoluindo para o óbito. 

Notou-se também que, à medida que a doença avança, há uma sobrecarga física e 
mental do cuidador em decorrência da complexidade dos cuidados prestados ao doente, 
causando grandes impactos na vida do portador da DA de seu familiar/cuidador. 

Das ações propostas pela enfermagem direcionadas ao idoso doente incluem: 
cuidados com pele, prevenção de úlceras por pressão, higiene corporal e oral, vestimenta, 
nutrição, hidratação e administração de medicamentos; e encaminhar o idoso e seu cuidador, 
se necessário, a outros profissionais, como o terapeuta ocupacional, neuropsicólogo e 
grupos de autoajuda. No entanto, essas ações nas se restringem ao doente, o enfermeiro 
está habilitado a realizar um planejamento das ações que visam preparar o cuidador a 
enfrentar as situações mais complexas segundo a sintomatologia apresentada. Além disso, 
criaram-se neste estudo, estratégias para reduzir o desgaste físico e mental do cuidador, 
visando aumentar a qualidade de vida do mesmo. 

Para que todas essas as ações sejam eficazes é necessário que a família possa 
aceitar que o idoso está doente e conhecer as fases da DA; dividir as tarefas entre os 
membros da família para reduzir o estresse e a sobrecarga do cuidador; tanto o idoso 
quanto o cuidador deve participar de grupos de autoajuda. Além disso, o enfermeiro deve 
realizar orientações a fim de fortalecer o vínculo afetivo entre o idoso e a família, valorizar 
seus esforços e realizar orientações de qualidade, de modo que a família seja amparada e 
preparada para enfrentar os desafios que a DA trazem.
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