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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

O livro “Administracé@o: Perspectivas Teoricas e Fundamentos Epistemolégicos” é
uma obra publicada pela Atena Editora e est4 organizada em dois volumes. Este segundo
volume redne um conjunto de dezessete capitulos que abordam diversos assuntos que
permeiam o campo da administracdo. Destaca-se que o debate cientifico € o caminho para
que esta ciéncia possa se desenvolver e se consolidar cada vez mais no meio académico,
ampliando as possibilidades de investigacéo e contribuindo diretamente para a resolugcéo
de questbes inerentes a pratica gerencial.

Embora a administracdo seja considerada por muitos uma ciéncia ainda nova, seu
campo de aplicacdo estd em plena expanséao, resultando em um vasto contingente de
estudos sobre diversos fendmenos sociais, econdmicos e organizacionais. Assim, este
livro se propde a ampliar o conhecimento cientifico na area da administragcéo por meio de
um leque de estudos, integrando teoria e pratica em diversos contextos organizacionais.
Compreende-se que, ao trazer diferentes perspectivas teoricas, este livro agrega a area
da administracdo e conduz docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais
profissionais a reflexdo sobre os diversos temas que se desenvolvem nessa area.

Por fim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagdo no desenvolvimento
de seus estudos, que possibilitaram a construgdo desta obra de exceléncia. Esperamos
que esta leitura seja uma experiéncia valorosa para aqueles que buscam ampliar seus
conhecimentos sobre a administracé@o a partir de uma obra rica e diversificada.

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: Os Ecossistemas de Inovagéao
e Empreendedorismo s&o ambientes que
possibilitam a criacdo e o desenvolvimento
de negécios e solugbes inovadoras e afetam
0 desenvolvimento econémico, tecnoldgico e
social de uma regido. Este estudo apresenta
como tema os Ecossistemas de Inovacdo e
Empreendedorismo, que surgiram entre os anos
80 e 90 partindo da analise da personalidade
do empreendedor para uma perspectiva que
agrupa a fungéo social, cultural e econémica no
processo empreendedor. Este artigo tem como
objetivo caracterizar o Ecossistema Universitario
Empreendedor  (EUE) da Universidade
Tecnolo6gica Federal do Parana — UTFPR quanto
ao seu papel em ecossistemas de inovagédo e
empreendedorismo (EIE). Sera utilizada como
subsidio a abordagem dos Ecossistemas de
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Inovacédo e Empreendedorismo e metodologia
de anadlise dos indicadores de avaliagdo dos
ecossistemas universitarios inovadores de Ruth
Graham. Esta pesquisa se caracteriza como
aplicada de natureza descritiva, documental,
com abordagem qualitativa e estratégia estudo
de caso Unico. Como resultado da pesquisa,
observou-se que a UTFPR vem destacando acbes
de estimulo a inovagéo e ao empreendedorismo,
modernizacdo da sua abordagem por meio
da atualizagdo dos documentos institucionais,
possibilitando a transferéncia de tecnologia
e inovagcdo a sociedade, promovendo o
desenvolvimento local e regional do seu entorno
por meio do seu EUE.

PALAVRAS-CHAVE: Ecossistemas de Inovagao
e Empreendedorismo, Ecossistema Universitario
Empreendedor, Universidade.

CHARACTERIZATION OF THE UTFPR
UNIVERSITY ENTREPRENEUR
ECOSYSTEM

ABSTRACT: The Innovation and
Entrepreneurship Ecosystems are environments
that enable the creation and development
of innovative businesses and solutions and
affect the economic, technological and social
development of a region. This study has as its
theme the Innovation and Entrepreneurship
Ecosystems, which emerged between the
80s and 90s, starting from the analysis of the
entrepreneur’s personality to a perspective that
groups the social, cultural and economic function
in the entrepreneurial process. This article aims
to characterize the Entrepreneurial University
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Ecosystem (EUE) of the Federal Technological University of Parana - UTFPR regarding its
role in innovation and entrepreneurship ecosystems (EIE). It will be used as a subsidy the
approach of the Ecosystems of Innovation and Entrepreneurship and methodology of analysis
of the evaluation indicators of the innovative university ecosystems of Ruth Graham. This
research is characterized as applied in a descriptive, documentary nature, with a qualitative
approach and a unique case study strategy. As a result of the research, it was observed
that UTFPR has been highlighting actions to stimulate innovation and entrepreneurship,
modernizing its approach by updating institutional documents, enabling the transfer of
technology and innovation to society, promoting local and regional development of your
surroundings through your EUE.

KEYWORDS: Innovation and Entrepreneurship Ecosystems, Entrepreneurial University
Ecosystem, University.

INTRODUCAO

O empreendedorismo e a inovagdo vém se mostrando ativo importante no
crescimento econdémico regional. Empresas dependem cada vez mais da inovagéo e
parcerias entre clientes, fornecedores e universidades, pelas alteragcbes provocadas
pela tecnologia, concorréncia, economia, sociedade e instituicbes (UYARRA, 2011).
Como consequéncia, as cidades estdo enfrentando maiores desafios para melhorar sua
competitividade (LASTRES & ALBAGLI, 1999).

Neste sentido, os ecossistemas podem facilitar a criacdo de novas empresas e
tecnologias, disseminar conhecimento, inovacdo e cultura empreendedora através das
universidades e institutos de pesquisa. Schlemm (2014) salienta, no entanto, que para
ocorrer o desenvolvimento da atividade inovadora e o alcance em escala significativa, é
necessario que varios atores estejam envolvidos na construgdo de um ecossistema ou
habitat de inovacgéo.

Precursor dos estudos sobre “inovacdo empreendedora’, Schumpeter (1949),
declarava que a inovacéo era iniciada pelos empreendedores que, ao perceberem o
potencial das invengbes, assumiam o risco da sua transformacao em inovagdes para obter
um lucro extraordinario. No entanto, a Teoria dos Sistemas Nacionais de Inovagéao (SNI)
negligenciou o papel do individuo como agente da inovagéo e da acdo empreendedora
dando énfase & firma como agente do fenémeno (ACS et al., 2014; RADOSEVIC, 2007).

Acs et al. (2014) propuseram a Teoria dos Sistemas Nacionais Empreendedores
(SNE), destacando o intercambio entre acdo empreendedora e contexto institucional.
Nesse sentido, a criagcdo de empresas de alto impacto depende dos empreendedores,
influenciada por fatores individuais, atitudes, habilidades e conjuntura institucional, isto é,
apoio a atividade empreendedora, como investidores de risco, servicos de consultoria e
agéncias de fomento as novas empresas (ACS et al., 2014).

Nessa nova realidade, a universidade vem atualizando seu papel voltado para ensino

Administracao: Perspectivas Tedricas e Fundamentos Epistemologicos 2 Capitulo 4 “



e pesquisa para uma abordagem de desenvolvimento econdmico e social. No Ecossistema
Universitario Empreendedor (EUE) as conexdes se ddo em uma combinagé@o de recursos
humanos, institucionais, financeiros, culturais e politicos com objetivos de desenvolvimento
de empreendedores nascentes e startups (ISENBERG, 2010).

Fetters, Greene e Rice (2010) definem que o EUE é um ambiente integrado,
conecta ensino, pesquisa e extensao, articulado pela comunidade universitaria fomentando
empreendedorismo, oferecendo oportunidades para inovacao, tornando-se incentivador ao
empreendedorismo regional e internacional.

Estudo realizado por Graham (2013) sobre Ecossistemas baseados em
universidades revelou os fatores de sucesso desses ecossistemas e quais competéncias
ideais para avalia-los. Assim, destacam-se cultura institucional do empreendedorismo,
for¢a de lideranga e capacidade de pesquisa da universidade, qualidade de vida local ou
regional, suporte governamental, estratégia institucional efetiva e potente direcionador
empreendedor para os estudantes (BITTENCOURT, 2019).

Justifica-se a importancia e relevancia deste tema, pois as universidades procuram
cada vez mais avangar na proposta empreendedora, transferindo conhecimento e criando
valor para sociedade através da inovagéo, desenvolvendo o seu entorno criando startups e
spin-offs, e motivando académicos ao empreendedorismo e inovagao.

O objetivo do presente artigo é caracterizar o EUE da UTFPR quanto ao seu papel
no contexto da inovacdo e empreendedorismo segundo indicadores de avaliagdo de
ecossistemas universitarios inovadores de Graham (2013).

Este artigo esta dividido em cinco partes. A primeira, apresenta o contexto, os
objetivos e a relevancia da pesquisa, na segunda, discute-se a relagédo entre o Ecossistema
Inovador e 0 Empreendedor Universitario. Na terceira, sdo apresentadas as caracteristicas
metodologicas da pesquisa. Na quarta, caracteriza-se o EUE da UTFPR e os fatores
criticos de sucesso relacionados aos indicadores de avaliagdo. Por fim, na quinta parte
apresentam-se as consideragdes finais. A Figura 1 apresenta os objetivos e as ferramentas
para alcance dos mesmos.
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CARACTERIZACAO DO ECOSSISTEMA UNIVERSITARIO EMPREENDEDOR DA UTFPR

Objetive Geral: Caracterizar o EUE da UTFPE. guanto ao seu papel no contexto da inovagdo e
empreendedorizmo sob a dtica dos indicadores de avaliagdo de ecossistemas universitarios inovadores de
Graham (2013)

|
| |
Ohbjetives Especificos ‘ | Dados

a} Compreender a relagio entre o
Ecoszistema Inovador e o Referencial Tednico
Empreendedor Universitario.

b) Caracterizar o ecossistema
vriversitario de uma universidade Pesquiza Documental
tecnologica brasileira.

c) analisar os resultados da pesquisa dos
documentos institucionais da UTFPR
sobre o EUE.

Anilise de acordo com o indicadores
de Graham (2013).

Figura 1. Objetivos Propostos

Fonte: Elaboragao Propria (2020).

DO ECOSS[STEMA DE INOVAQAO AO ECOSSISTEMA EMPREENDEDOR
UNIVERSITARIO

Stefenon e Thom (2020) consideram que as mudangas econémicas e sociais tém
impulsionado a inovagéo e o empreendedorismo, principalmente por se tratar de processos
voltados para o desenvolvimento tecnoldgico, econdmico e social.

O conceito de Ecossistema de Inovacédo surgiu na década de 1930 e se refere
aos sistemas interorganizacionais, politicos, econémicos, ambientais e tecnologicos da
inovacdo, em que ocorre a catalisagdo, sustentacdo e apoio ao crescimento de negocios
(RITALA; ALMPANOPOULOU, 2017). Esses ecossistemas, por meio dos seus atores,
produzem empreendedorismo, criam spin-offs e startups de alto crescimento (STAM;
SPIGEL, 2017), bem como novos empregos. Para Fialho (2019), o processo empreendedor
objetiva fortalecer a cultura empreendedora identificando oportunidades, inovacao
tecnoldgica e novos empreendimentos que reforcem o empreendedorismo académico e as
caracteristicas empreendedoras da universidade.

Neste debate, a universidade tem um papel importante dentro do ecossistema
empreendedor, pois a medida que é parte central para as atividades de pesquisa, constitui-
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se em dinamizadora da inovacgéo tecnologica (CLARYSSE et al, 2014). Etzkowitz; Zhou,
(2017) defendem que o carater empreendedor da universidade compreende o conhecimento,
pesquisa e desenvolvimento social funcionando como espaco de desenvolvimento de
inovacao, através da criacao de spin-offs, parques tecnologicos e integracdo em ambientes
de inovacao, incentivando a transferéncia de tecnologia, e desenvolvendo o conhecimento
(BENCKE 20186).

O empreendedorismo académico contribui para geragcdo de empregos e
competitividade local e regional, beneficios para os envolvidos e para as universidades
apoiadoras, compartilhando conhecimento tecnologico e desenvolvimento social. No
entanto, o nUmero de académicos que comercializam os resultados de suas pesquisas
e criam spin-offs ainda é limitado (NIKULAINEN; TAHVANAINEN, 2013). Ecossistemas
empreendedores carecem de conhecimento adequado que forme novos negécios e
pesquisadores altamente qualificados (MASON; BROWN, 2014).

EUE sdo uma comunidade formada pelos diversos stakeholders interconectados
para fomentar o empreendedorismo, conectados por uma cultura empreendedora e inclui
elementos internos e externos a universidade como, académicos, individuos, organizacgoes,
recursos financeiros e tecnologicos, a forma de organizagédo estrutural da universidade,
seus processos e regulamentos, fornecedores, clientes, instituicbes de ensino e fomento,
financiadores e investidores que buscam o desenvolvimento econdmico e social local
(STAM; SPIGEL, 2017).

Estudo realizado por Graham (2013) sobre EUE revelou os fatores de sucesso desses
ecossistemas e quais as competéncias ideais para avalia-los. Sao eles cultura institucional
do empreendedorismo, forca de lideranca e capacidade de pesquisa da universidade,
qualidade de vida local ou regional, suporte governamental, estratégia institucional efetiva
e potente direcionador empreendedor para os estudantes (BITTENCOURT, 2019).

Os indicadores sugeridos foram divididos em: a) indicadores de entrada -
compreendem abordagem institucional (politicas e atividades universitarias); e,
oportunidade de educacgdo e desenvolvimento ofertadas aos académicos; b) indicadores
de processos — cultura empreendedora e capacidade inovadora da universidade (atitudes e
aspiragdes individuais dos alunos, docentes e funcionarios da universidade; conectividade
e engajamento da universidade/indUstria; relevancia e qualidade da pesquisa universitaria);
¢) indicadores de saida — impactos do ecossistema (indices de transferéncia de tecnologia
e criacdo de empresas sustentaveis por meio da propriedade intelectual, gerados na
universidade); impacto dos graduados universitarios (os que ficam ou retornam ao

ecossistema); e, desenvolvimento mais amplo do ecossistema e do seu entorno.

METODOLOGIA

Visando o alcance do objetivo proposto neste trabalho, optou-se pela metodologia de
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estudo de caso unico (Yin, 1998), para analise de um EUE de uma universidade tecnologica
publica federal brasileira, a UTFPR. Esta € uma pesquisa aplicada, de natureza descritiva e
abordagem qualitativa porque objetiva caracterizar o EUE da UTFPR a partir da descri¢do
de sua infraestrutura fisica, conjunto de politicas e programas, quantitativo de académicos,
etc. envolvidos no EUE, além da analise de contetudo dos dados levantados em pesquisa
documental. A relagédo entre os indicadores de avaliagéo e os fatores criticos de sucesso
do EUE no contexto da UTFPR sé&o apresentados na Tabela 1.

Indicadores de Avaliacio Fatores Criticos de Sucesso observados na UTFPR

1 Entrada Valores institucionais na oferta dos servigos;

Politicas de Fomento a Inovagio e ao Empreendedonismo.

2 Processo Cultura Empreendedora e Inovadora;
Projetos tecnologicos, apoios laboratoriais e consultorias

tecnologicas; Processos de propriedade intelectual.

3 Saida Impactos do ecossistema e indices de transferéncia de
tecnologia; Criacio de empresas sustentaveis por meio da
propriedade intelectual; Impacto dos graduados
universitirios; e, desenvolvimento mais amplo do ecossistema

e do seu entorno.

Tabela 1. — Relagao entre os Indicadores de Avaliagao e os Fatores Criticos no Contexto da
UTFPR

Fonte: Elaborag¢éo Propria

Justifica-se esta escolha pelo fato da UTFPR ser uma instituicdo educacional de
abrangéncia espacial no Parana, localizada em 13 dos 399 municipios do estado; pelo seu
papel promotor do conhecimento cientifico e tecnoldgico e por ser uma das instituicoes
pioneiras no campo das engenharias na regiao.

A metodologia usada para analise baseia-se nos indicadores de sucesso dos EUE
apresentados pela pesquisa de Graham (2013). Os dados coletados referem-se a analise
documental de dados institucionais da UTFPR como Relatérios de Acesso a Informagéo,
Relatorio de Gestdo (RG, 2019), Projeto Politico-pedagoégico Institucional (PPI, 2007),
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI, 2018-2022), Regulamento das Incubadoras
(2017), Resolugdes da Coordenagdo de Empreendedorismo (COEMP, 02/2015; 02/2016;
01/2017); Regulamento do Programa de Empreendedorismo e Inovagédo (PROEM, 2015),
Normas dos Hotéis Tecnoldgicos (02/2016) e site oficial da instituicéo.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Essa sec¢éo objetiva caracterizar o EUE da UTFPR para compreender seu papel
neste contexto utilizando como metodologia de analise os indicadores de avaliacdo dos
ecossistemas universitarios inovadores de Graham (2013) pautados na abordagem de
EUE’s.

O EUE da UTFPR sera caracterizado a partir de seu contexto histérico. A UTFPR
foi constituida em 2005 a partir do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Parana
(CEFET-PR). Sua origem € a Escola de Aprendizes Atrtifices, fundada em 1909, na qual
a UTFPR herdou a trajetoria da educacéo profissional (UTFPR, 2019). Criada como uma
universidade tecnoldgica, tem como propoésito central focar na pesquisa aplicada, o que
destaca seu relevante papel para o desenvolvimento de tecnologias e inovagdes no seu
entorno.

Como instituicdo de ensino superior tem como foco central o ensino (graduacao
e pos-graduacgao), a pesquisa e a extensado. Atualmente, oferta cerca de 100 cursos
superiores de tecnologia, bacharelados (entre eles engenharias) e licenciaturas. A pos-
graduacao totaliza mais de 90 cursos de especializagédo, 40 programas de pés-graduacéao
stricto sensu (mestrado e doutorado) e 461 grupos de pesquisa (49% concentrados nas
areas de engenharias e computacao).

Ainstituicdo possui abrangéncia no Parana, com 13 campus no Estado, que mantém
cursos planejados de acordo com a necessidade da regido onde esta situado, corroborando
com a ideia de desenvolvimento regional e local.

A comunidade académica é formada por professores, servidores e alunos. Seu
quadro de trabalho é, atualmente, de 2.549 professores e 1.176 técnicos-administrativos.
O quantitativo de estudantes regulares nos cursos técnicos, graduagéo e pos-graduacéo
ultrapassa 32 mil discentes. Sua missao é desenvolver educagéo tecnologica de exceléncia
por meio do ensino, pesquisa e extensao, interagindo de forma ética, sustentavel, produtiva
e inovadora com a comunidade para o avanc¢o do conhecimento e da sociedade. Sua viséo
€ ser modelo educacional de desenvolvimento social e referéncia na area tecnologica.

A UTFPR é uma instituicdo com forte vinculag@o ao setor empresarial e comunitario,
e atua por meio do desenvolvimento de pesquisa aplicada, cultura empreendedora,
atividades sociais e extraclasse, entre outros. Por meio de diversos mecanismos de
interacdo, estende sua competéncia nas atividades de ensino e pesquisa tecnologica a
comunidade, particularmente, ao setor empresarial.

Ao aluno, oferece-se uma série de oportunidades para complementar, consolidar
e atualizar seus conhecimentos, vivenciando diretamente o ambiente profissional e a sua
futura area de atuacdo. A empresa obtém recursos humanos para o desenvolvimento de
suas atividades, principalmente ligadas a tecnologia e conta com um numero consideravel

de oportunidades de intercambio e projetos cooperativos com académicos. Para a
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comunidade, oferece a oportunidade de participagéo nos projetos de capacitagéo, formagéo,
incluséo social, prevengao de doencas, entre outros.

Os principais mecanismos de interacao da instituicdo com empresas e comunidade,
sé@o: projetos de acdo social; projetos tecnoldgicos; ofertas de estagio e emprego;
acompanhamento de egressos; incubadora tecnoldgica; hotel tecnologico; conselho
empresarial; eventos; tecnologia assistiva; cursos abertos para comunidade; cursos
fechados para empresas; e, relacdes internacionais.

As Incubadoras de Inovagbes Tecnoldgicas da UTFPR — IUT’s sdo um dos
mecanismos de apoio ao Programa de Empreendedorismo e Inovacéo (Proem), com
a finalidade de dar condi¢bes as startups criadas por académicos para desenvolverem
produtos, processos e/ou servigos inovadores gerados a partir de resultados de pesquisas
aplicadas (UTFPR, 2019). Incubadoras de empresas integram ecossistemas de inovagéo
e empreendedor e possibilitam desenvolvimento de novas tecnologias, oferecem apoio e
acompanhamento, infraestrutura e assessoria para novos empreendimentos inovadores e
startups (ETZKOWITZ et al., 2005).

O principal objetivo das IUT’s é apoiar empreendimentos oriundos da comunidade
interna, continuando os projetos pré-incubados nos Hotéis Tecnologicos (HT’s) e da
comunidade externa. Os empreendimentos podem ficar incubados por 12 meses, podendo
ser prorrogado por mais quatro vezes de igual periodo (UTFPR, 2019).

As IUT’s tém como proposito apoiar empreendedores no desenvolvimento de projetos
inovadores de base tecnologica aderentes aos perfis de formagdo dos cursos ofertadas
pela instituicdo. Oferecem inimeras facilidades como servigos de assessoria e consultorias
especializadas, rede de contatos com entidades e empresas, orientagbes, treinamentos
e capacitagdes gerenciais, espacgo fisico e infraestrutura operacional, administrativa e
técnica.

Quando os empreendimentos demandam protecao de Propriedade Intelectual (PI),
buscam apoio na Agéncia de Inovagédo Tecnolégica (Agint) que é um érgéo que identifica
oportunidades e impulsiona os potenciais de inovacao e empreendedorismo dos servidores
e estudantes da UTFPR, promovendo acdes de sensibilizacdo e apoio a comunidade
académica, organizando eventos e utilizando mecanismos institucionais como as IUT’s, o
Parque Cientifico e Tecnolédgico e as Empresas Juniores (UTFPR, 2019). A Agint estimula,
ainda, o registro e o patenteamento de criagdes intelectuais, gerencia o processo de
transferéncia de tecnologia e incentiva 0 empreendedorismo inovador de base tecnoldgica.

Hotel Tecnoldgico da UTFPR & uma pré-incubadora com o objetivo de apoiar
o0 desenvolvimento de projetos de alunos, egressos, servidores e pesquisadores
empreendedores da comunidade académica e externa, apoiando-0s no seu inicio e tendo
como prioridades: formacdo empresarial, postura empreendedora; incentivar criacdo
de empresas/servicos inovadores de base tecnoldgica e aproximar o meio académico
do mercado. Os empreendedores desenvolvem, por até dois anos, as bases de seu
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empreendimento sem ainda ter a empresa aberta juridicamente e recebem consultorias
e mentorias financeira, juridica, marketing e plano de negocios para estruturarem suas
futuras empresas com maior solidez, além de apoio com suprimentos, treinamentos,
assessoria psicoldgica, espaco fisico e o nome da UTFPR.

Referente aos indicadores de entrada analisados - abordagem institucional;
educacdo e desenvolvimento ofertadas aos académicos observou-se alguns valores
destacados pela UTFPR, como ética; tecnologia e humanismo; desenvolvimento humano;
interacdo com o entorno; empreendedorismo e inovacdo; exceléncia e melhoria continua
das atividades académicas, de gestéo e relagdes sociais; sustentabilidade; diversidade e
inclusdo; democracia e transparéncia.

AUTFPR traz politicas que auxiliam o alcance desses valores, como projetos de agéo
social; projetos tecnoldgicos; ofertas de estagio e emprego; programa de acompanhamento
de egressos; incubadora tecnolégica; hotel tecnolégico; conselho empresarial; eventos;
tecnologia assistiva; cursos abertos para comunidade; cursos fechados para empresas.
Atabela 2, apresenta alguns numeros e agbes da Universidade junto a sua Comunidade.

Numeros e .
Acoes

valores
271 Cursos de Qualificacio Ofertados para 5.540 alunos
18 Bolsas de Inovacio UTFPR concedidas

RS 86.400,00 Investidos em Bolsas Inovacio
13.515 Entidades Cadastradas para Estagios
5.482 Contratos de Estagios

Tabela 2. Acdes da UTFPR
Fonte: UTFPR (2019).

Em fevereiro de 2020, a UTFPR publicou sua Politica de Inovagéo visando permitir
que sua comunidade interna possa usufruir da flexibilidade permitida pelo marco legal de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacgéao (CT&l) interagindo com a sociedade brasileira e empresarial,
para alavancar a inovagéo no pais e no mundo. O documento conceitua, define e delimita
as diretrizes de inovacéo e empreendedorismo como, por exemplo, gestdo e fomento da
inovacao, transferéncia de tecnologia e patentes, formagao de novas aliangas estratégicas
que envolvam empresas, Institutos de Ciéncia e Tecnologia (ICTs) e entidades privadas sem
fins lucrativos; simplificacdo de processos de importacdo para fins de pesquisa cientifica e
tecnolégica ou projetos de inovagao; internacionalizagao das ICTs publicas, entre outros.

Quanto aos indicadores de processos — cultura empreendedora e capacidade
inovadora da universidade, os destaques sdo a criagdo do Proem, em 1997 e a Rede
Empreendedora, langada em 2017.

O Proem abrange variados cursos de graduacéo, € destinado a alunos, ex-alunos
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(egressos) e servidores da UTFPR com perfil empreendedor, selecionados por editais
abertos. Por meio dos HT’s e das IUT’s, o Proem fomenta a cultura empreendedora e
inovadora, propicia espacgos de desenvolvimento para projetos e empresas com énfase em
tecnologia. O Proem oferece espaco fisico, computador com acesso a Internet, impressora
e telefone fixo (de uso compartilhado), material de secretaria, laboratérios, manutencéo de
equipamentos, endereco postal e endereco de Correio Eletronico. Além da assessoria de
gestao, também ¢é viabilizada a participacdo dos hospedes e incubados em treinamentos,
eventos, cursos e seminarios.

A Rede Empreendedora é um espaco de relacionamento e colaboragéo, composto
por empresas de alunos e professores egressos de Instituicdes de Ensino Superior (IES),
além de empresas incubadas e graduadas na IUT. Contribui para estimular o ecossistema
de empreendedorismo e inovagéao, fortalecendo a cultura empreendedora na comunidade
universitaria promovendo a geragé@o de novos negécios e agregando valor ao ecossistema
de Curitiba, nos mais diversos nichos de mercado (UTFPR, 2019). Um dos objetivos é
que a cultura empreendedora atraia universitarios, a fim de produzir tecnologia em
beneficio da sociedade. Atualmente a Rede Empreendedora da UTFPR conta com 79
empresas cadastradas nos segmentos arquitetura, informatica, beleza, design, educagéo,
comunicacao entre outras.

Demais acdes s&o coordenadas pelos Departamentos de Apoio e Projetos
Tecnolégicos (DEPET’s): projetos tecnoldgicos, apoios laboratoriais, consultorias
tecnolégicas, processos de Pl’s e cultura empreendedora. Também séo realizadas viagens
técnicas com objetivo de conhecer locais onde os ambientes de empreendedorismo e
inovacao tém se destacado no Brasil (UTFPR, 2019).

Em 2019, a UTFPR ficou na 30? posi¢cao no Ranking que mensura as Universidades
Empreendedoras no Brasil. O indice considerou 123 instituicdes de ensino superior, publicas
e privadas, a partir da analise da percepcéo de alunos, informagdes oficiais das Instituicbes
e dados complementares (UTFPR, 2019). A UTFPR conquistou, também, o 14° lugar em
Inovacéo, 30° em Extenséo, 40° em Infraestrutura e 60° em Cultura Empreendedora.

Quanto aos indicadores de saida analisados, ou seja, impactos do ecossistema
e indices de transferéncia de tecnologia, conforme Tabela 3, foram concedidos pelo
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) nos ultimos 10 anos, 258 Pl's (60%
Registro de Softwares e 40% patentes de invencdo, modelo de utilidade e cotitularidade);
criacdo de empresas sustentaveis por meio de Pl, gerados na universidade, a Tabela 4
mostra incubadas e pré-incubadas pelas IUT’s e HT’s, respectivamente; O impacto dos
graduados universitarios; e, desenvolvimento mais amplo do ecossistema e do seu entorno
sdo promovidos por a¢des da Rede Empreendedora. Dados das IUT’s, HT's e DEPET’s,
apresentam evolucdo nas politicas de empreendedorismo e inovagédo. Das 13 IUT’s, 5 tém
Cerne 1 (Campus Curitiba, Cornélio Procépio, Medianeira, Pato Branco e Ponta Grossa) e

quatro delas estdo em parceria com o Sebrae para obtengéo do Cerne 2 (Campus Curitiba,
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Cornélio Procopio, Pato Branco e Ponta Grossa). Além disso, a Rede Empreendedora
possibilitou fortalecimento com a comunidade externa, com base em conhecimento cientifico
e tecnolégico gerado na UTFPR. A partir de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéo foi
intensificado o apoio ao desenvolvimento tecnolégico em produtos, servigcos, processos,
marketing e métodos organizacionais, nos empreendimentos em todos os setores da
economia regional (UTFPR, 2019).

Ano Pedidos de PI Ultimos 10 anos — PI concedidas*®
2017 89 25
2018 95 56
2019 145 177
Total 329 258

* Nem todo pedido de PI decorre dos empreendimentos incubados, mas de projetos de
pesquisa e tecnoldgicos realizados em parceria com o sistema produtivo.

Tabela 3. Evolucédo dos Pedidos de Pl e das Pl concedidas — por ano e nos altimos 10 anos
Fonte: UTFPR (2019).

Acao Quantidade Resultado

Apoio Tecnologico 82 Clientes atendidos

158 Apoios desenvolvidos
Projetos HTs 19 R$ 91 mil investidos

42 Empresas juniores

Empreendedorismo 32 Empresas incubadas

e Inovacao 35 Empresas interessadas incubacio
54 Empresas pré-incubadas
71 Projetos empresarias junto aos HTs
150 Eventos - formacdo/disseminacio da Cultura
Empreendedora

Tabela 4. Acbes de Empreendedorismo e Inovacéo (2019)
Fonte: UTFPR (2019).

CONSIDERAGCOES FINAIS

O estudo foi realizado com objetivo de caracterizar o EUE da UTFPR fundamentado
na metodologia de indicadores de avaliacdo de ecossistemas universitarios inovadores de
Graham (2013).

A UTFPR busca avangar no empreendedorismo académico e na inovagédo. Seu EUE
ainda esta se consolidando através de parcerias com empresas, industrias, prefeituras,
governo estadual, agéncias de fomento e empreendedores. Por ser uma universidade com
alcance em varias regides do Parana, possibilita sua atuagdo como importante agente
no Ecossistema de Inovacdo e Empreendedorismo Paranaense no desenvolvimento
econdmico e social. Segundo informag¢des do Diretério Grupo de Pesquisas (DGP),
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referente ao Ultimo censo realizado em 2016 pelo CNPq, o Parana tem 3.174 grupos de
pesquisa com 2.815 grupos certificados. A UTFPR integra esse ecossistema em 3° lugar
com participacéo de 461 grupos de pesquisa, onde 156 tiveram interacdo com empresas.

As agdes de promocdo do empreendedorismo e inovagdo, visam o fomento,
estabelecimento e fortalecimento das acdes de parceria e o Proem se destaca
materializando estas a¢cdes na UTFPR. O Projeto Rede Empreendedora objetiva alavancar
o desenvolvimento empreendedor, aumento da produtividade e competitividade, ampliando
a capacidade produtiva e desenvolvimento sustentavel. Esse projeto permite que ex-alunos
(egressos) possam atuar no meio universitario, colaborando na formacéo dos estudantes.
O HT tem atualmente 19 projetos pré-incubados com R$ 91.000,00 investidos. Empresas
incubadas s@o 32. ARede Empreendedora conta 79 empresas cadastradas com expectativa
de aumento neste quantitativo.

Considerando os indicadores de Graham (2013), a UTFPR vem promovendo o
estimulo a inovagdo e empreendedorismo junto & comunidade por meio da Agint, Proem,
Depet's e Rede Empreendedora. A elaboragdo da Politica de Inovacdo da UTFPR, esta
fortalecendo e disseminando a cultura empreendedora, através de treinamentos, cursos e
projetos de extensdo aos académicos e a sociedade. A atualizagdo do PDI modernizou a
abordagem institucional fomentando a¢des de incentivo a inovagao e ao empreendedorismo
académico.

As Diretrizes de Inovacdo permitem que os académicos comercializem sua
pesquisa e producdo tecnologica e de inovagéo, possibilitando o desenvolvimento local
e regional, compartilhando o conhecimento tecnolégico com a sociedade. O Programa
de acompanhamento de egressos, lancado em 2019, permite monitorar os ex-alunos que
voltam ao ecossistema como consultores, empreendedores, ou professores.

No entanto, apesar deste aparato institucional criado na UTFPR para fomentar
a inovacao e o empreendedorismo, essa estrutura mostra-se insuficiente ainda. A néo
existéncia de um departamento de marketing na Universidade para comercializar as Pl’s
geradas é um gargalo. Desta forma, ndo consegue se identificar qual seria o impacto da
comercializacdo da pesquisa no EUE.

Sugere-se que trabalhos futuros explorem quantitativamente o impacto das acdes da
universidade dentro do EUE. Na forma qualitativa, estudos poderdo explorar as percepgoes
dos académicos em empreender.

REFERENCIAS

ACS, Z. J., AUTIO, E., & SZERB, L. (2014). National Systems of Entrepreneurship: Measurement
issues and policy implications. Research Policy, 43(3), 476—-494.

BITTENCOURT, A. C. A influéncia das praticas empreendedoras de uma universidade na
formacao de ecossistemas de inovacao: um estudo a luz da Teoria do Trabalho Institucional. 2019.
Tese (Doutorado em Administracéo). Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Séo Leopoldo, 2019.

Administracao: Perspectivas Tedricas e Fundamentos Epistemologicos 2 Capitulo 4 m



BENCKE, F. F. A experiéncia gaticha de parques cientificos e tecnoldgicos a luz da triplice hélice.
2016. Tese (Doutorado em Administracdo). Universidade de Caxias do Sul e Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul, RS, 2016.

CLARYSSE, B.; WRIGHT, M.; BRUNEEL, J., MAHAJAN, A. Creating value in ecosystems: Crossing the
chasm between knowledge and business ecosystems. Research policy, Elsevier, 2014.

ETZKOWITZ, H; ZHOU, C. The triple helix: University—industry—government innovation and
entrepreneurship. Taylor & Francis Group, 3rd ed., p. 2017.

FETTERS, M; GREENE, P. G.; RICE, M. P. (Ed.). The development of university-based
entrepreneurship ecosystems: Global Practices. [s.l.]: Routledge, 2015. p. 27-43.

FIALHO, C. B. O fortalecimento do Ecossistema Empreendedor a partir dos seus dominios na
percepcao dos principais atores do ambiente local. Tese (Doutorado em Administracéo). Programa
de Pés-graduacao em Administracéo, Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria, 2019.

FILION, L. J. Diferencas entre sistemas gerenciais de empreendedores e operadores de pequenos
negécios. RAE, v. 39, n. 4, p. 6-20, 1999a.

GRAHAM, R. Technology innovation ecosystem benchmarking study: key findings from phase 1. In: MIT
Skoltech Initiative, 2013.

ISENBERG, D. How to start an entrepreneurial revolution. Harvard Business Review, 88(6), 41-50,
2010.

LASTRES, H. e ALBAGLI, S. Informacéao e globalizacado na era do conhecimento. Rio de Janeiro,
Campus, 1999.

NIKULAINEN, T.; TAHVANAINEN, A. Commercialization of Academic Research: A Comparison Between
Researchers in the U.S. and Finland. ETLA Working Papers, n. 8, 2013.

RADOSEVIC, S. (2007). National Systems of Innovation and Entrepreneurship: In search of a missing
link (No. 73). Economics Working Paper. London.

RITALA, P.; ALMPANOPOULOU, A. In defense of innovation ecosystem. Technovation, v. 60, p. 39-
42, 2017.

SCHLEMM, M. Paradigmas para inovagéo. Conduzindo politicas e praticas para o novo estagio.
Pesquisa CNPq. 2014.

SCHUMPETER, J. A. (1949). Economic theory and entrepreneurial history. In J. A. Schumpeter (Ed.),
Change and the Entrepreneur: postulates and patterns of entrepreneurial history. Cambridge: Harvard
University Press.

STAM, E.; SPIGEL, B. Entrepreneurial ecosystems. In R. BLACKBURN, D. DE CLERCAQ, J.
HEINONEN, & Z. WANG (Eds.). The SAGE handbook of small business and entrepreneurship.
London: SAGE, 2017.

Administracao: Perspectivas Tedricas e Fundamentos Epistemologicos 2 Capitulo 4 m



STEFENON, R; THOM, S. Ecossistemas Empreendedores E Politicas Publicas: Uma Primeira
Aproximagdo. Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 5, E. Especial, p.25-50,
ago. 2020

UTFPR, Universidade Tecnologica Federal do Parana. Sobre a UTFPR, 2019. Disponivel em < http://
portal.utfpr.edu.br/institucional/sobre-a-utfpr-1>. Acesso em: 05 jul. 2019.

UYARRA, Elvira. et al. Regional innovation systems revisited: networks, institutions, policy, and
complexity. The Role of Regions, p. 169-193, 2011. Disponivel em< http://openloc.unitn.it/cms/storage/
openloc/working_papers/2011/Uyarra2011.pdf>. Acesso em: 10 jul. 2019.

Administracao: Perspectivas Tedricas e Fundamentos Epistemologicos 2 Capitulo 4 “



iNDICE REMISSIVO

A

Agéncia compartilhada 243, 251, 252, 253, 254, 255, 256
Analise econ6mica 185, 193
Analise financeira 185, 193, 203, 204

Atendimento 41, 42, 102, 103, 104, 110, 112, 114, 115, 116, 117, 122, 124, 128, 130, 131,
132, 133, 134, 135, 137, 183, 243, 244, 249, 250, 251, 252, 253, 254, 256, 273, 277, 281,
283, 284

Ativos contingentes 205, 208, 209, 211, 213, 214, 215, 216, 217, 218, 219
B

Biomimética 151, 152, 153, 154, 155, 156, 169, 170, 171, 172

C

Cadeia de suprimentos 223, 224, 236, 237, 239, 240, 270, 271, 272, 273, 274, 275, 277,
278, 283, 284, 285, 286

Cadeias produtivas 221, 229, 230

Cafés especiais 85, 86, 87, 88, 89, 90, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100
CCT 151,152,170, 171

Centros automotivos 119, 120

Compliance 205

Comportamento do consumidor 101, 138

Consumo ciclico 185, 186, 187, 192, 193, 196, 198, 200, 201, 203
Cooperativismo financeiro 243, 257

Correlagéo 1,7,8, 11,12, 13, 14, 93, 98, 113, 211

Covid 14, 173,174,179, 180, 181, 183

D

Desenvolvimento 2, 14, 17, 18, 19, 20, 21, 26, 27, 30, 31, 32, 33, 37, 39, 40, 46, 51, 52,
53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 76, 81, 82, 83, 85, 87,
91, 93, 104, 105, 106, 108, 111, 115, 117, 118, 122, 137, 138, 140, 141, 142, 143, 147, 148,
149, 152, 154, 161, 170, 172, 173, 176, 184, 187, 189, 219, 222, 224, 228, 230, 236, 237,
239, 240, 245, 246, 247, 253, 256, 257, 260, 262, 263, 271, 275

Distribuidora 272, 273, 274, 275, 282, 283

Divulgacdo 27, 108, 169, 181, 183, 205, 206, 208, 209, 210, 211, 213, 214, 215, 216, 217,
218, 219, 220, 263, 268

Administracao: Perspectivas Tedricas e Fundamentos Epistemologicos 2 indice Remissivo




E

Economia colaborativa 243, 244
Ecossistemas 51, 52, 53, 54, 55, 57, 58, 61, 62, 64, 161
Ecossistema universitario empreendedor 51, 53

Empreendedorismo 1, 2, 3, 4,5, 9, 15,16, 17, 18, 19, 20, 21, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34,
36, 37, 38, 39, 40, 42, 43, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 58, 59, 60, 61, 62, 64,
68, 84, 116, 259, 260, 270, 271

Estratégia 30, 31, 32, 36, 37, 43, 45, 46, 47, 48, 49, 51, 53, 55, 81, 102, 103, 110, 114, 122,
136, 149, 182, 183, 227, 240, 260, 262, 263, 270, 276

Estudantes 1, 3, 4,5, 7, 11, 13, 16, 17, 19, 20, 22, 26, 27, 28, 53, 55, 57, 58, 62, 138, 141
F

Fatores 2, 14,17, 19, 22, 45, 52, 53, 55, 56, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 74, 75, 78, 79,
81, 82, 83, 84, 89, 93, 98, 109, 119, 125, 126, 128, 130, 131, 132, 154, 194, 200, 208, 209,
210, 223, 224, 228, 230, 232, 233, 234, 235, 236, 239, 249, 265, 270, 275, 283

Fidelizacdo 102, 103, 104, 108, 109, 110, 112, 115, 116, 117, 139, 149, 200, 232, 276, 283

Formacéo 4, 19, 34, 37, 43, 58, 59, 62, 65, 66, 67, 68, 70, 72, 76, 79, 80, 81, 82, 83, 95,
176, 246

Fracasso 44, 46, 65, 66, 67, 69, 70, 72, 74, 79, 81, 82, 83, 175, 270
G

GAPS 86, 119, 120, 121, 122, 124, 125, 127, 128, 135, 136

Geragdo Y 138, 140, 141, 143, 145, 148, 149

Geragao Z 138, 140, 141, 143, 145, 148, 149, 150

1

Industria 41, 42, 55, 101, 173, 174, 175, 176, 184, 186, 213, 227, 233

Inovagéo 2, 18, 30, 31, 32, 33, 35, 36, 37, 42, 45, 48, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 58, 59, 60, 61,
62, 63, 65, 66, 67, 69, 70, 75, 81, 83, 120, 121, 153, 238, 240, 271

Intencdo empreendedora 2, 15, 17, 18, 21, 28
Intercooperacdo 243, 244, 245, 246, 247, 248, 249, 250, 251, 254, 255, 256, 257

L

Logistica 226, 259, 260, 262, 263, 267, 270, 271, 272, 273, 274, 282, 283, 284, 285, 286
M

Marcas 38, 151, 152, 155, 169, 170, 171, 175, 187, 264, 268

Marketing 15, 16, 36, 50, 59, 61, 62, 85, 86, 87, 89, 90, 101, 104, 110, 112, 116, 117, 118,
135, 136, 137, 139, 140, 142, 147, 149, 150, 152, 153, 156, 169, 170, 171, 172, 181, 184,

Administracao: Perspectivas Tedricas e Fundamentos Epistemologicos 2 indice Remissivo m



227, 241, 242, 267, 274
Mercados sustentaveis 221

Motivagdo empreendedora 17, 20, 21, 22, 27
N

Negbcio 4, 20, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 66, 67,
68, 69, 70, 86, 103, 112, 116, 177, 190, 202, 203, 236, 258, 260, 265, 267, 270, 273, 284,
285

Notas explicativas 188, 205, 206, 210, 211, 212, 213, 214, 215, 216, 217, 218
P

Palavras-chave 1, 17, 30, 51, 65, 85, 102, 119, 138, 151, 185, 205, 221, 243, 259, 272
Parques ecologicos 151

Passivos contingentes 205, 206, 207, 208, 209, 210, 211, 213, 214, 215, 216, 217, 218,
219, 220

Percepcédo do consumidor 85

Planejamento 30, 31, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 67, 70, 102, 241, 258, 259, 260, 261, 270,
274

Plano de negdcios 43, 59, 258, 259, 260, 265, 270, 285
Pomicultura 221, 224

Pos 28, 51, 57, 63, 94, 96, 97, 98, 111, 117, 140, 170, 171, 173, 174, 179, 182, 224, 242,
271

Potencial empreendedor 1, 2, 3, 4,5,7,8, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 29
Q

Qualidade 5, 22, 36, 41, 42, 53, 55, 70, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 93, 102, 103, 104, 110,
111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 130,
131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 142, 148, 157, 175, 180, 181, 182, 218, 221, 222, 223,
225, 226, 227, 230, 231, 233, 234, 235, 236, 237, 238, 239, 249, 256, 259, 262, 264, 273,
275, 282

Qualidade em servigos 119, 120, 122, 123, 124, 126, 127, 136

R

Responsabilidade socioambiental empresarial 138, 140, 141, 150
S

Saudéavel 226, 258, 259, 263, 264, 266, 267, 268

Semibtica peirciana 151, 156

Startups 36, 38, 53, 54, 58, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80,
81, 82, 83, 84

Administracao: Perspectivas Tedricas e Fundamentos Epistemologicos 2 indice Remissivo m



Sucesso 4, 5, 6, 18, 20, 21, 22, 26, 30, 35, 36, 37, 38, 39, 45, 46, 47, 48, 53, 55, 56, 65,
66, 67, 68, 69, 72,74, 75, 76, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 103, 104, 115, 179, 236, 260, 261, 270,
275, 276, 277, 284, 285

Suprimentos hospitalares 272, 273, 274, 275, 277, 284, 286
U

Universidade 15, 17, 27, 28, 30, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 59, 60, 61, 62, 63,
64, 83, 85, 86, 90, 92, 100, 101, 116, 117, 118, 119, 136, 138, 150, 155, 171, 173, 185, 205,
207, 219, 257, 271, 286, 287

\'

Valores pessoais 1, 2,3,5,7,8, 10, 11,12, 13, 14, 15, 16

Administracao: Perspectivas Tedricas e Fundamentos Epistemologicos 2 indice Remissivo m



ADMINISTRACAO:

PERSPECTIVAS TEORICAS E
FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS

e, y gl
. iy g B~

@ www.atenaeditoraicom.br

e

contato@atenaeditora.com.br

@atenaeditora

n facebook.com/atenaeditora.com.br



PERSPECTIVAS TEORICAS E
FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS

.'I\
?4“

/ N

@ www.atenaeditora.com.br
¥ contato@atenaeditora.com.br

@ @atenaeditora

n facebook.com/atenaeditora.com.br



	Folha de Crédito_Humanas e Sociais Aplicadas.pdf
	Conselho Editorial
	Ciências Humanas e Sociais Aplicadas
	Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Paraná
	Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva – Universidade do Estado da Bahia
	Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson – Universidade Tecnológica Federal do Paraná
	Prof. Dr. Antonio Gasparetto Júnior – Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
	Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho – Universidade de Brasília
	Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes – Universidade Federal Fluminense
	Prof. Dr. Crisóstomo Lima do Nascimento – Universidade Federal Fluminense
	Profª Drª Cristina Gaio – Universidade de Lisboa
	Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana – Universidade de Brasília
	Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira – Universidade Federal de Rondônia
	Profª Drª Dilma Antunes Silva – Universidade Federal de São Paulo
	Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias – Universidade Estácio de Sá
	Prof. Dr. Elson Ferreira Costa – Universidade do Estado do Pará
	Prof. Dr. Eloi Martins Senhora – Universidade Federal de Roraima
	Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira – Universidade Estadual de Montes Claros
	Profª Drª Ivone Goulart Lopes – Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
	Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira – Universidade Católica do Salvador
	Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior – Universidade Federal Fluminense
	Profª Drª Lina Maria Gonçalves – Universidade Federal do Tocantins
	Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa – Universidade Estadual de Montes Claros
	Profª Drª Natiéli Piovesan – Instituto Federal do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva – Pontifícia Universidade Católica de Campinas
	Profª Drª Maria Luzia da Silva Santana – Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
	Prof. Dr. Pablo Ricardo de Lima Falcão – Universidade de Pernambuco
	Profª Drª Paola Andressa Scortegagna – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Profª Drª Rita de Cássia da Silva Oliveira – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Prof. Dr. Rui Maia Diamantino – Universidade Salvador
	Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares – Universidade Federal do Piauí
	Prof. Dr. Urandi João Rodrigues Junior – Universidade Federal do Oeste do Pará
	Profª Drª Vanessa Bordin Viera – Universidade Federal de Campina Grande
	Profª Drª Vanessa Ribeiro Simon Cavalcanti – Universidade Católica do Salvador
	Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme – Universidade Federal do Tocantins

	Ciências Agrárias e Multidisciplinar
	Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira – Instituto Federal Goiano
	Prof. Dr. Arinaldo Pereira da Silva – Universidade Federal do Sul e Sudeste do Pará
	Prof. Dr. Antonio Pasqualetto – Pontifícia Universidade Católica de Goiás
	Profª Drª Carla Cristina Bauermann Brasil – Universidade Federal de Santa Maria
	Prof. Dr. Cleberton Correia Santos – Universidade Federal da Grande Dourados
	Profª Drª Diocléa Almeida Seabra Silva – Universidade Federal Rural da Amazônia
	Prof. Dr. Écio Souza Diniz – Universidade Federal de Viçosa
	Prof. Dr. Fábio Steiner – Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
	Prof. Dr. Fágner Cavalcante Patrocínio dos Santos – Universidade Federal do Ceará
	Profª Drª Girlene Santos de Souza – Universidade Federal do Recôncavo da Bahia
	Prof. Dr. Jael Soares Batista – Universidade Federal Rural do Semi-Árido
	Prof. Dr. Jayme Augusto Peres – Universidade Estadual do Centro-Oeste
	Prof. Dr. Júlio César Ribeiro – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Profª Drª Lina Raquel Santos Araújo – Universidade Estadual do Ceará
	Prof. Dr. Pedro Manuel Villa – Universidade Federal de Viçosa
	Profª Drª Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos – Universidade Federal do Maranhão
	Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza – Universidade do Estado do Pará
	Profª Drª Talita de Santos Matos – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Prof. Dr. Tiago da Silva Teófilo – Universidade Federal Rural do Semi-Árido
	Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior – Universidade Federal de Alfenas

	Ciências Biológicas e da Saúde
	Prof. Dr. André Ribeiro da Silva – Universidade de Brasília
	Profª Drª Anelise Levay Murari – Universidade Federal de Pelotas
	Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto – Universidade Federal de Goiás
	Profª Drª Daniela Reis Joaquim de Freitas – Universidade Federal do Piauí
	Profª Drª Débora Luana Ribeiro Pessoa – Universidade Federal do Maranhão
	Prof. Dr. Douglas Siqueira de Almeida Chaves – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Prof. Dr. Edson da Silva – Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
	Profª Drª Elizabeth Cordeiro Fernandes – Faculdade Integrada Medicina
	Profª Drª Eleuza Rodrigues Machado – Faculdade Anhanguera de Brasília
	Profª Drª Elane Schwinden Prudêncio – Universidade Federal de Santa Catarina
	Profª Drª Eysler Gonçalves Maia Brasil – Universidade da Integração Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
	Prof. Dr. Ferlando Lima Santos – Universidade Federal do Recôncavo da Bahia
	Profª Drª Fernanda Miguel de Andrade – Universidade Federal de Pernambuco
	Prof. Dr. Fernando Mendes – Instituto Politécnico de Coimbra – Escola Superior de Saúde de Coimbra
	Profª Drª Gabriela Vieira do Amaral – Universidade de Vassouras
	Prof. Dr. Gianfábio Pimentel Franco – Universidade Federal de Santa Maria
	Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida – Universidade Federal de Rondônia
	Profª Drª Iara Lúcia Tescarollo – Universidade São Francisco
	Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos – Universidade Federal de Campina Grande
	Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza – Universidade Estadual do Ceará
	Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos – Universidade Federal do Piauí
	Prof. Dr. Jônatas de França Barros – Universidade Federal do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior – Universidade Federal do Oeste do Pará
	Prof. Dr. Luís Paulo Souza e Souza – Universidade Federal do Amazonas
	Profª Drª Magnólia de Araújo Campos – Universidade Federal de Campina Grande
	Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes – Universidade Federal do Recôncavo da Bahia
	Profª Drª Maria Tatiane Gonçalves Sá – Universidade do Estado do Pará
	Profª Drª Mylena Andréa Oliveira Torres – Universidade Ceuma
	Profª Drª Natiéli Piovesan – Instituto Federacl do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. Paulo Inada – Universidade Estadual de Maringá
	Prof. Dr. Rafael Henrique Silva – Hospital Universitário da Universidade Federal da Grande Dourados
	Profª Drª Regiane Luz Carvalho – Centro Universitário das Faculdades Associadas de Ensino
	Profª Drª Renata Mendes de Freitas – Universidade Federal de Juiz de  Fora
	Profª Drª Vanessa Lima Gonçalves – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Profª Drª Vanessa Bordin Viera – Universidade Federal de Campina Grande
	Profª Drª Welma Emidio da Silva – Universidade Federal Rural de Pernambuco

	Ciências Exatas e da Terra e Engenharias
	Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado – Universidade do Porto
	Profª Drª Ana Grasielle Dionísio Corrêa – Universidade Presbiteriana Mackenzie
	Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade – Universidade Federal de Goiás
	Profª Drª Carmen Lúcia Voigt – Universidade Norte do Paraná
	Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de Goiás
	Prof. Dr. Douglas Gonçalves da Silva – Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
	Prof. Dr. Eloi Rufato Junior – Universidade Tecnológica Federal do Paraná
	Profª Drª Érica de Melo Azevedo – Instituto Federal do Rio de Janeiro
	Prof. Dr. Fabrício Menezes Ramos – Instituto Federal do Pará
	Profª Dra. Jéssica Verger Nardeli – Universidade Estadual Paulista Júlio de Mesquita Filho
	Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas – Universidade Federal de Campina Grande
	Profª Drª Luciana do Nascimento Mendes – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. Marcelo Marques – Universidade Estadual de Maringá
	Prof. Dr. Marco Aurélio Kistemann Junior – Universidade Federal de Juiz de Fora
	Profª Drª Neiva Maria de Almeida – Universidade Federal da Paraíba
	Profª Drª Natiéli Piovesan – Instituto Federal do Rio Grande do Norte
	Profª Drª Priscila Tessmer Scaglioni – Universidade Federal de Pelotas
	Prof. Dr. Sidney Gonçalo de Lima – Universidade Federal do Piauí
	Prof. Dr. Takeshy Tachizawa – Faculdade de Campo Limpo Paulista

	Linguística, Letras e Artes
	Profª Drª Adriana Demite Stephani – Universidade Federal do Tocantins
	Profª Drª Angeli Rose do Nascimento – Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
	Profª Drª Carolina Fernandes da Silva Mandaji – Universidade Tecnológica Federal do Paraná
	Profª Drª Denise Rocha – Universidade Federal do Ceará
	Profª Drª Edna Alencar da Silva Rivera – Instituto Federal de São Paulo
	Profª DrªFernanda Tonelli – Instituto Federal de São Paulo,
	Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli – Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missões
	Prof. Dr. Gilmei Fleck – Universidade Estadual do Oeste do Paraná
	Profª Drª Keyla Christina Almeida Portela – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Paraná
	Profª Drª Miranilde Oliveira Neves – Instituto de Educação, Ciência e Tecnologia do Pará
	Profª Drª Sandra Regina Gardacho Pietrobon – Universidade Estadual do Centro-Oeste
	Profª Drª Sheila Marta Carregosa Rocha – Universidade do Estado da Bahia

	Conselho Técnico Científico
	Prof. Me. Abrãao Carvalho Nogueira – Universidade Federal do Espírito Santo
	Prof. Me. Adalberto Zorzo – Centro Estadual de Educação Tecnológica Paula Souza
	Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos – Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional Paraíba
	Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva – Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajaí
	Profª Ma. Adriana Regina Vettorazzi Schmitt – Instituto Federal de Santa Catarina
	Prof. Dr. Alex Luis dos Santos – Universidade Federal de Minas Gerais
	Prof. Me. Alexsandro Teixeira Ribeiro – Centro Universitário Internacional
	Profª Ma. Aline Ferreira Antunes – Universidade Federal de Goiás
	Profª Drª Amanda Vasconcelos Guimarães – Universidade Federal de Lavras
	Prof. Me. André Flávio Gonçalves Silva – Universidade Federal do Maranhão
	Profª Ma. Andréa Cristina Marques de Araújo – Universidade Fernando Pessoa
	Profª Drª Andreza Lopes – Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Acadêmico
	Profª Drª Andrezza Miguel da Silva – Faculdade da Amazônia
	Profª Ma. Anelisa Mota Gregoleti – Universidade Estadual de Maringá
	Profª Ma. Anne Karynne da Silva Barbosa –  Universidade Federal do Maranhão
	Prof. Dr. Antonio Hot Pereira de Faria – Polícia Militar de Minas Gerais
	Prof. Me. Armando Dias Duarte – Universidade Federal de Pernambuco
	Profª Ma. Bianca Camargo Martins – UniCesumar
	Profª Ma. Carolina Shimomura Nanya – Universidade Federal de São Carlos
	Prof. Me. Carlos Antônio dos Santos – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Prof. Me. Carlos Augusto Zilli – Instituto Federal de Santa Catarina
	Prof. Me. Christopher Smith Bignardi Neves – Universidade Federal do Paraná
	Profª Drª Cláudia de Araújo Marques – Faculdade de Música do Espírito Santo
	Profª Drª Cláudia Taís Siqueira Cagliari – Centro Universitário Dinâmica das Cataratas
	Prof. Me. Clécio Danilo Dias da Silva – Universidade Federal do Rio Grande do Norte
	Prof. Me. Daniel da Silva Miranda – Universidade Federal do Pará
	Profª Ma. Daniela da Silva Rodrigues – Universidade de Brasília
	Profª Ma. Daniela Remião de Macedo – Universidade de Lisboa
	Profª Ma. Dayane de Melo Barros – Universidade Federal de Pernambuco
	Prof. Me. Douglas Santos Mezacas – Universidade Estadual de Goiás
	Prof. Me. Edevaldo de Castro Monteiro – Embrapa Agrobiologia
	Prof. Me. Edson Ribeiro de Britto de Almeida Junior – Universidade Estadual de Maringá
	Prof. Me. Eduardo Gomes de Oliveira – Faculdades Unificadas Doctum de Cataguases
	Prof. Me. Eduardo Henrique Ferreira – Faculdade Pitágoras de Londrina
	Prof. Dr. Edwaldo Costa – Marinha do Brasil
	Prof. Me. Eliel Constantino da Silva – Universidade Estadual Paulista Júlio de Mesquita
	Prof. Me. Ernane Rosa Martins – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de Goiás
	Prof. Me. Euvaldo de Sousa Costa Junior – Prefeitura Municipal de São João do Piauí
	Prof. Dr. Everaldo dos Santos Mendes – Instituto Edith Theresa Hedwing Stein
	Prof. Me. Ezequiel Martins Ferreira – Universidade Federal de Goiás
	Profª Ma. Fabiana Coelho Couto Rocha Corrêa – Centro Universitário Estácio Juiz de Fora
	Prof. Me. Fabiano Eloy Atílio Batista – Universidade Federal de Viçosa
	Prof. Me. Felipe da Costa Negrão – Universidade Federal do Amazonas
	Prof. Me. Francisco Odécio Sales – Instituto Federal do Ceará
	Prof. Me. Francisco Sérgio Lopes Vasconcelos Filho – Universidade Federal do Cariri
	Profª Drª Germana Ponce de Leon Ramírez – Centro Universitário Adventista de São Paulo
	Prof. Me. Gevair Campos – Instituto Mineiro de Agropecuária
	Prof. Me. Givanildo de Oliveira Santos – Secretaria da Educação de Goiás
	Prof. Dr. Guilherme Renato Gomes – Universidade Norte do Paraná
	Prof. Me. Gustavo Krahl – Universidade do Oeste de Santa Catarina
	Prof. Me. Helton Rangel Coutinho Junior – Tribunal de Justiça do Estado do Rio de Janeiro
	Profª Ma. Isabelle Cerqueira Sousa – Universidade de Fortaleza
	Profª Ma. Jaqueline Oliveira Rezende – Universidade Federal de Uberlândia
	Prof. Me. Javier Antonio Albornoz – University of Miami and Miami Dade College
	Prof.  Me. Jhonatan da Silva Lima – Universidade Federal do Pará
	Prof. Dr. José Carlos da Silva Mendes – Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento Humano e Social
	Prof. Me. Jose Elyton Batista dos Santos – Universidade Federal de Sergipe
	Prof. Me. José Luiz Leonardo de Araujo Pimenta – Instituto Nacional de Investigación Agropecuaria Uruguay
	Prof. Me. José Messias Ribeiro Júnior – Instituto Federal de Educação Tecnológica de Pernambuco
	Profª Drª Juliana Santana de Curcio – Universidade Federal de Goiás
	Profª Ma. Juliana Thaisa Rodrigues Pacheco – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Profª Drª Kamilly Souza do Vale – Núcleo de Pesquisas Fenomenológicas/UFPA
	Prof. Dr. Kárpio Márcio de Siqueira – Universidade do Estado da Bahia
	Profª Drª Karina de Araújo Dias – Prefeitura Municipal de Florianópolis
	Prof. Dr. Lázaro Castro Silva Nascimento – Laboratório de Fenomenologia & Subjetividade/UFPR
	Prof. Me. Leonardo Tullio – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Profª Ma. Lilian Coelho de Freitas – Instituto Federal do Pará
	Profª Ma. Lilian de Souza – Faculdade de Tecnologia de Itu
	Profª Ma. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros – Consórcio CEDERJ
	Profª Drª Lívia do Carmo Silva – Universidade Federal de Goiás
	Prof. Dr. Lucio Marques Vieira Souza – Secretaria de Estado da Educação, do Esporte e da Cultura de Sergipe
	Prof. Dr. Luan Vinicius Bernardelli – Universidade Estadual do Paraná
	Profª Ma. Luana Ferreira dos Santos – Universidade Estadual de Santa Cruz
	Profª Ma. Luana Vieira Toledo – Universidade Federal de Viçosa
	Prof. Me. Luis Henrique Almeida Castro – Universidade Federal da Grande Dourados
	Prof. Me. Luiz Renato da Silva Rocha – Faculdade de Música do Espírito Santo
	Profª Ma. Luma Sarai de Oliveira – Universidade Estadual de Campinas
	Prof. Dr. Michel da Costa – Universidade Metropolitana de Santos
	Prof. Me. Marcelo da Fonseca Ferreira da Silva – Governo do Estado do Espírito Santo
	Prof. Dr. Marcelo Máximo Purificação – Fundação Integrada Municipal de Ensino Superior
	Prof. Me. Marcos Aurelio Alves e Silva – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de São Paulo
	Profª Ma. Maria Elanny Damasceno Silva – Universidade Federal do Ceará
	Profª Ma.  Marileila Marques Toledo – Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
	Prof. Dr. Pedro Henrique Abreu Moura – Empresa de Pesquisa Agropecuária de Minas Gerais
	Prof. Me. Pedro Panhoca da Silva – Universidade Presbiteriana Mackenzie
	Profª Drª Poliana Arruda Fajardo – Universidade Federal de São Carlos
	Prof. Me. Rafael Cunha Ferro – Universidade Anhembi Morumbi
	Prof. Me. Ricardo Sérgio da Silva – Universidade Federal de Pernambuco
	Prof. Me. Renan Monteiro do Nascimento – Universidade de Brasília
	Prof. Me. Renato Faria da Gama – Instituto Gama – Medicina Personalizada e Integrativa
	Profª Ma. Renata Luciane Polsaque Young Blood – UniSecal
	Prof. Me. Robson Lucas Soares da Silva – Universidade Federal da Paraíba
	Prof. Me. Sebastião André Barbosa Junior – Universidade Federal Rural de Pernambuco
	Profª Ma. Silene Ribeiro Miranda Barbosa – Consultoria Brasileira de Ensino, Pesquisa e Extensão
	Profª Ma. Solange Aparecida de Souza Monteiro – Instituto Federal de São Paulo
	Profª Ma. Taiane Aparecida Ribeiro Nepomoceno – Universidade Estadual do Oeste do Paraná
	Prof. Me. Tallys Newton Fernandes de Matos – Faculdade Regional Jaguaribana
	Profª Ma. Thatianny Jasmine Castro Martins de Carvalho – Universidade Federal do Piauí
	Prof. Me. Tiago Silvio Dedoné – Colégio ECEL Positivo
	Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel – Universidade Paulista
	Administração: perspectivas teóricas e fundamentos epistemológicos 2





