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APRESENTAÇÃO 

A coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” reúne 47 artigos científicos originais, 
produzidos por acadêmicos, professores e pesquisadores de diversas Instituições de 
Ensino Superior (IES). 

A obra foi dividida em 2 (dois) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos 
sobre Tecnologias da Comunicação em Enfermagem; Teorias de Enfermagem e suas 
contribuições, além de Relatos de experiência. 

Por sua vez, o volume 2, apresenta relevantes estudos de revisão da literatura bem 
como outros que tratam de forma especial sobre a atuação do enfermeiro no cuidado ao 
paciente nas mais variadas situações, do nascimento até a morte. 

Deste modo a coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” articula teoria e 
prática e permite ao leitor refletir e revisitar questões ligadas a assistência, ao ensino e ao 
gerenciamento em saúde e enfermagem, e assim, melhorar suas práxis profissional.  

Vale ressaltar que, a Atena Editora segue firme em seu propósito de contribuir com 
o avanço da ciência, com a divulgação e comunicação científica, sempre prezando pela 
ótima experiência dos pesquisadores, otimizando canais acessíveis de comunicação e uma 
plataforma consolidada e confiável, além de uma rápida resposta – fundamental para que 
os dados não fiquem obsoletos e os estudos sejam compartilhados e impulsionados.

Agradecemos por fim, o comprometimento dos autores para o desenvolvimento dessa 
obra. Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento 
científico no campo da Saúde e da Enfermagem e os incentive ao desenvolvimento de 
novas e formidáveis pesquisas. 

Samira Silva Santos Soares
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RESUMO: O principal objetivo é analisar os 
fatores pelos quais as gestantes residentes na 
área urbana do município de João Neiva - E.S, tem 
se ausentado das consultas e exames periódicos 
de pré-natal. A pesquisa teve sua gênese através 
do trabalho realizado pela equipe Estratégia de 
Saúde da Família e incluiu a análise dos dados 
encontrados no Sistema de Monitoramento e 
Avaliação do pré-natal, o SISPRENATAL. Trata-
se de um projeto que visa identificar a quantidade 
de grávidas que iniciaram o pré-natal nas 
Unidades Básicas de Saúde de João Neiva no 
mês de fevereiro de 2018. Durante esse período, 
foi realizado acompanhamento das grávidas 
juntamente com as enfermeiras e Agentes 
Comunitárias de Saúde que realizavam as busca 
ativas das gestantes faltosas e eram explorados 
os motivos da irregularidade, dentre elas o uso 
de drogas lícitas e ilícitas, idade materna na 
adolescência, abuso sexual seguido de gravidez, 
visando solucionar e remarcar as consultas. As 

referidas ações tem como resultado atendimento 
humanizado, com visão holística da situação, 
buscando a atenção integral, promoção da saúde 
e prevenção de agravos. 
PALAVRAS-CHAVE: Gravidez, promoção da 
saúde, busca ativa, Estratégia de Saúde da 
Família. 

PRENATAL CARE IN JOÃO NEIVA
ABSTRACT: The main objective is to analyze 
the factors by which pregnant women living in 
the urban area of   João Neiva - E.S, have been 
absent from consultations and periodic prenatal 
examinations. The research had its genesis 
through the work carried out by the Family 
Health Strategy team and included the analysis 
of data found in the Monitoring and Evaluation 
System of prenatal care, SISPRENATAL. This 
is a project that aims to identify the number of 
pregnant women who started prenatal care in 
the Basic Health Units of João Neiva in February 
2018. During this period, the pregnant women 
and Community Agents were followed up Health 
professionals who performed active searches 
for pregnant women who were absent and 
explored the reasons for the irregularity, among 
them the use of legal and illegal drugs, maternal 
age in adolescence, sexual abuse followed by 
pregnancy, in order to resolve and reschedule 
consultations. These actions result in humanized 
service, with a holistic view of the situation, 
seeking comprehensive care, health promotion 
and disease prevention. 
KEYWORDS: Pregnancy, health promotion, 
active search, Family Health Strategy.

http://lattes.cnpq.br/4850095186216449
http://lattes.cnpq.br/6899104555589459
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INTRODUÇÃO
O pré-natal tem como objetivo acompanhar as condições de saúde da gestante e do 

feto através da equipe médica de uma Unidade de Saúde. Para identificar, prevenir e tratar 
doenças que podem trazer prejuízos a saúde da gestante ou do feto, durante a gestação 
são realizados exames laboratoriais e o uso do medicamento Ácido Fólico. É importante 
que as gestantes iniciem seu pré-natal assim que tiverem a gravidez confirmada, ou antes 
de completarem três meses de gestação, como é preconizado dentre os 10 passos para um 
pré-natal de qualidade na Atenção Básica, ou seja, captação precoce.

O cuidado pré-natal deve ter início precoce, ser realizado de forma periódica e 
com atenção a um quantitativo mínimo de consultas. Seu sucesso depende, em grande 
parte, do momento em que ele se inicia, da quantidade de consultas realizadas e do 
comprometimento da gestante com as orientações recebidas. Uma atenção qualificada 
assegura o fim da gestação e o nascimento de uma criança saudável, garantindo o bem 
estar materno e neonatal. 

No Brasil, foi adotado o Programa Nacional de Humanização do Pré-Natal e 
Nascimento em 2000, assegurando a melhoria do acesso e da qualidade da assistência do 
pré-natal, parto, puerpério e recém-nascidos. 

Apesar desta melhoria, parte da população alvo ainda não recebe esse serviço. 
Na cidade de João Neiva – E.S, foram identificados fatores nos quais algumas gestantes 
residentes na área urbana realizam acompanhamento irregular do pré-natal, dentre 
eles os fatores sócio econômicos, a não aceitação da gestação, mulheres multíparas, 
violência sexual seguida de gravidez, pela maternidade ainda na adolescência e falta de 
apoio familiar, gestantes que fazem o uso de drogas ou álcool na gravidez e experiências 
negativas no atendimento. 

Considerando a relevância do tema para a melhoria da qualidade da atenção pré-
natal e puerperal no município, estado e em todo país através do esforço coletivo, foi 
realizado o estudo para melhor capacitação dos profissionais que atendem a gestante na 
Unidade Básica de Saúde.  

HISTÓRIA DO PRÉ-NATAL 

No Brasil, a proteção da saúde materno-infantil teve seu marco principal na 
década de 1920, utilizando como referência a reforma sanitária de Carlos 
Chagas. No ano de 1953 ocorreu a criação do Ministério da Saúde, que 
coordenou, no território nacional, a assistência materno-infantil. Na década 
de 1970, por meio do documento Diretrizes Gerais da Política Nacional de 
Saúde Materno-Infantil, que estabelecia programas de assistência ao parto, 
ao puerpério, à gravidez de alto risco, ao controle das crianças de 0 a 4 
anos de idade, estímulo ao aleitamento materno e à nutrição, a atenção à 
saúde da mulher é retomada. Em 1975, surge o Programa de Saúde Materno-
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Infantil (PSMI) tendo como diretrizes a nutrição do grupo infantil em relação às 
mulheres; o alvo eram as gestantes, parturientes, puérperas e as mulheres em 
idade fértil. O Ministério da Saúde, em 1978, cria o Programa de Prevenção da 
Gravidez de Alto Risco, preocupado em prevenir as gestações de alto risco 
(NAGAHAMA E SANTIAGO, 2005).  

O Programa de Humanização no Pré-natal e Nascimento foi instituído pelo Ministério 
da Saúde através da Portaria/GM n.o 569, de 1/6/2000, subsidiado nas análises das 
necessidades de atenção específica à gestante, ao recém nascido e à mãe no período 
pós-parto. 

O objetivo primordial do Programa de Humanização no Pré-natal e Nascimento (PHPN) 
é assegurar a melhoria do acesso, da cobertura e da qualidade do acompanhamento pré-
natal, da assistência ao parto e puerpério às gestantes e ao recém-nascido, na perspectiva 
dos direitos de cidadania. O Programa de Humanização no Pré-natal e Nascimento, 
fundamenta-se nos preceitos de que a humanização da Assistência Obstétrica e Neonatal 
é condição primeira para o adequado acompanhamento do parto e do puerpério. 

A humanização compreende pelo menos dois aspectos fundamentais, sendo 
que o primeiro diz respeito à convicção de que é dever das unidades de 
saúde receber com dignidade a mulher, seus familiares e o recém nascido. O 
outro se refere à adoção de medidas e procedimentos sabidamente benéficos 
para o acompanhamento do parto e do nascimento, evitando práticas 
intervencionistas desnecessárias, que embora tradicionalmente realizadas 
não beneficiam a mulher nem o recém nascido, e que com frequência 
acarretam maiores riscos para ambos. (BRASIL, 2002). 

MATERIAIS E MÉTODOS 
Trata-se de uma pesquisa exploratória que teve como primazia a coleta de dados de 

62 gestantes acompanhadas pelas Unidades Básicas de Saúde atendidas pelo Programa 
Estratégia de Saúde da Família e por demanda espontânea, residentes na área urbana 
do município de João Neiva- ES, que tem população de cerca de 17.000 habitantes. O 
acompanhamento foi realizado no período do mês de fevereiro de 2018 através do sistema 
de informações SISPRENATAL e conhecendo as busca ativas realizadas. 

Atualmente, as gestantes são captadas pelas Agentes Comunitárias de Saúde ou 
por demanda espontânea de atendimento na unidade de saúde, onde toda mulher com 
história de atraso menstrual de mais de 15 dias, é acolhida pela enfermeira que faz o 
atendimento inicial e agenda a consulta com o medico da Unidade Básica de Saúde que 
solicita a confirmação por exame de sangue (dosagem de beta-hCG).

Após a realização do exame, caso seja confirmada a gravidez, a paciente é acolhida 
novamente pela enfermeira, posteriormente passa para atendimento com o clinico geral, 
no qual é feito o preenchimento do cartão da gestante que será a forma de integração da 
mulher com todos os serviços do Sistema Único de Saúde. Também nesse período inicia-se 
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o uso de medicamento Acido Fólico e rotina de exames do trimestre, recebendo orientação 
para a paciente retornar a Unidade de Saúde após resultados dos exames.

Através da verificação de agendamentos das consultas de pré-natal, buscava-se 
apurar semanalmente a quantidade de gestantes que não compareciam à consulta. E 
através da inspeção de prontuários, tinha como objetivo identificar o perfil da gestante 
faltosa com relação à existência de gestação de risco, número de consultas já realizadas 
durante o pré-natal e o número de gestações (anterior e atual) e idade da gestante. As 
busca ativas eram realizadas sempre no início das semanas através do contato por telefone 
indicado pela paciente no agendamento da consulta ou visita particular em sua residência 
através da Agente Comunitária de Saúde ou enfermeira responsável. Quando estabelecido 
o contato com a gestante, as informações eram colhidas por meio de entrevistas abertas, 
onde eram estimuladas com relatos de forma livre, utilizando a seguinte questão: “conte-me 
os motivos nos quais te levaram a se ausentar nesta consulta de pré-natal”? As entrevistas 
foram transcritas logo após a sua realização para análise de dados concomitante com o 
trabalho de campo. As consultas eram reagendadas pela Estratégia de Saúde da Família.  

Para promover esse acompanhamento, a assistência pré-natal deve 
proporcionar atendimento de acordo com as necessidades da população 
de gestantes, mediante a utilização dos conhecimentos técnico-científicos 
existentes e dos meios e recursos disponíveis mais adequados para cada 
caso. As ações de saúde devem estar voltadas para a cobertura de toda 
população-alvo da área de abrangência da Unidade de Saúde, assegurando 
minimamente seis consultas de pré-natal e continuidade no acompanhamento 
e na avaliação do impacto destas ações sobre a saúde materna e perinatal. 
(BRASIL, 2013). 

As atribuições dos profissionais são de grande valia em todo o processo, dentre 
estes pode-se destacar o mapeamento da área de atuação da equipe, a territorialização, 
identificação das gestantes, atualização contínua de informações nos prontuários, realização 
do cuidado em saúde prioritariamente no âmbito da unidade de saúde, do domicílio e dos 
demais espaços comunitários (escolas, associações, entre outros). Os profissionais devem 
realizar ações de atenção integral e de promoção da saúde, prevenção de agravos e escuta 
qualificada das necessidades dos usuários em todas as ações, proporcionando atendimento 
humanizado e viabilizando o estabelecimento do vínculo. É importante realizar a busca 
ativa e a notificação de doenças e agravos para dar prosseguimento ao acompanhamento 
em saúde, no âmbito da atenção primária, secundária, terciária e encaminhamentos que 
se fizerem necessários. 

RESULTADOS 
Durante a realização da pesquisa foi possível notar que através das busca ativas, 

observa-se que grande parte das gestantes são multíparas, a vida sexual foi iniciada 
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precocemente e com condições socioeconômicas precárias, como a baixa renda familiar 
e escolaridade. Identifica-se que dentre as pacientes estudadas, o histórico de método 
contraceptivo baseava-se no uso de anticoncepcional inadequado e uso de preservativo 
masculino irregularmente. Além disso, grande número de gestantes acompanhadas pela 
equipe de Estratégia de Saúde da Família não haviam planejado a gravidez, ocasionando 
a não aceitação da gravidez e muitas vezes lhe faltam o apoio do companheiro ou familiar.  

Dentre os outros fatores, foram identificadas gestantes que abandonaram o 
acompanhamento por experiências negativas no atendimento, gestantes que utilizam 
álcool ou drogas e não aceitam ajuda, pela maternidade ainda na adolescência, violência 
sexual seguida de gravidez. 

Idade Quantidade
De 16 anos à 20 anos 16 gestantes
De 21 anos à 25 anos 16 gestantes
De 26 anos à 30 anos 12 gestantes
De 31 anos à 35 anos 10 gestantes
De 36 anos à 40 anos 05 gestantes
De 41 anos à 45 anos 03 gestantes

Tabela 1: Idade das gestantes. João Neiva – ES, 2018.

 Fonte: Elaboração própria.

Analisando a tabela 1, pode-se observar que no município de João Neiva a faixa 
etária de gestantes entre a adolescência e a juventude se sobressai em comparação à 
faixa etária adulta. E, considerando que após os 36 anos a quantidade de grávidas decai 
significativamente. 

Bairro Quantidade
Crubixá 10 gestantes
Floresta 08 gestantes
Cristal 08 gestantes
Centro 08 gestantes
Cohab 07 gestantes
Cruzeiro 05 gestantes
Bairro de Fátima 04 gestantes
São Brás 03 gestantes 
Santa Luzia 03 gestantes
São Carlos I 02 gestantes
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Ribeirão de Cima 02 gestantes
Mundo Novo 01 gestante
Nossa Senhora da Penha 01 gestante

Tabela 2. Bairro onde residem. João Neiva – ES, 2018.

Fonte: Elaboração própria.

Com base na tabela 2, é possível verificar que nos bairros onde há maior índice de 
vulnerabilidade social encontram-se a maior quantidade de gestantes. 

Trimestre Quantidade
Primeiro trimestre 15 gestantes
Segundo trimestre 28 gestantes

Terceiro trimestre 19 gestantes

Tabela 3. Idade gestacional trimestral. João Neiva – ES, 2018. 

Fonte: Elaboração própria.

No período de pesquisa o tempo gestacional predominante entre as gestantes 
cadastradas situavam-se no segundo trimestre.

DISCUSSÃO 

Fatores socioeconômicos como a baixa renda familiar e escolaridade
A baixa inserção no mercado de trabalho e a impossibilidade de dividir o sustento 

familiar com o companheiro pode comprometer a qualidade de vida da mãe, do bebê e dos 
outros familiares. 

A gravidez, o parto e o nascimento, além de serem influenciados pela organização 
e pelas práticas dos serviços de saúde, associam-se a fatores socioeconômicos e 
demográficos, tais como: escolaridade, trabalho, renda, situação conjugal, idade e raça.

Um maior grau de instrução e a melhor condição socioeconômica permitem às 
pessoas um melhor entendimento as informações que envolvem sua saúde e a correta 
utilização dos serviços disponibilizados pelo Sistema Único de Saúde. 

Pela maternidade na adolescência e a falta de apoio familiar 
A falta ou a inadequação das informações quanto à sexualidade e aos métodos 

contraceptivos referentes às especificidades da adolescência, o baixo acesso aos serviços 
de saúde e a falta de comunicação com os pais são aspectos relevantes no contexto da 
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gravidez. O início cada vez mais precoce da puberdade e o decréscimo da idade da primeira 
menstruação são fatores que estão favorecendo o começo prematuro da idade reprodutiva 
de adolescentes, assim como a erotização precoce.

É fundamental que os serviços de saúde desenvolvam mecanismos próprios para a 
captação precoce das gestantes adolescentes, proporcionando-lhes uma atenção pré-natal 
“diferenciada”, realizada por profissionais sensibilizados em relação às suas condições 
específicas. É preciso estar atento às gestantes da faixa etária entre 10 e 14 anos, pois 
apresentam maiores riscos materno-fetais. Entretanto, quando elas recebem atenção 
qualificada, os resultados se aproximam daqueles da população em geral. 

A gestante faz uso de álcool ou drogas na gravidez 
O uso de álcool e outras drogas continua sendo um grande problema de saúde pública 

no Brasil, e especialmente no período da gestação esse problema ganha mais importância, 
porque a exposição dessas pacientes às drogas pode levar ao comprometimento do feto.

O uso de substâncias nocivas à saúde no período gravídico-puerperal, como 
drogas lícitas e ilícitas, deve ser investigado, desestimulado e a gestante precisa receber 
acompanhamento especifico do serviço publico de saúde. 

Após a identificação da gestante usuária de substâncias ilícitas é recomendada 
uma abordagem mais completa e individualizada. Inicialmente, devem ser estimadas as 
seguintes características para cada uma das drogas envolvidas: quantidade, dose, via de 
administração e tentativa(s) prévia(s) de interrupção do consumo. Vale destacar que o uso 
dessas substancias podem ocasionar crescimento fetal restrito, aborto, parto prematuro, 
natimorto, deficiências cognitivas no concepto, entre outros.

O alcoolismo pode ser diagnosticado durante a gestação devido ao despreparo 
dos profissionais de Saúde na investigação de queixas e sintomas, como também pelo 
constrangimento da gestante em relatar o uso da bebida alcoólica. 

De acordo com o Ministério da Saúde, o uso de álcool e/ou cigarro pelas 
gestantes deve ser rigorosamente desencorajado, considerando que não 
se tem conhecimento dos níveis seguros de consumo de tais substâncias 
durante o período gestacional. (BRASIL, 2006). 

O uso de drogas pode tornar o bebê um dependente químico sem ao menos ter a 
opção de escolha, pois tudo que a gestante ingere, entra em contato com o bebê, seja pela 
placenta ou pela corrente sanguínea. Mesmo que alguns bebes nasçam com a aparência 
física sem anomalias, os efeitos podem surgir ao longo do desenvolvimento da criança, 
como sintomas comportamentais, dificuldades no aprendizado e de atenção.  

Pela não aceitação da gestação 
A gestação e o puerpério são períodos da vida da mulher que envolvem inúmeras 

alterações físicas, hormonais, psíquicas e de inserção social, as quais podem refletir 
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diretamente em sua saúde mental.
Dentre as alterações que influenciam diretamente no estado emocional das 

gestantes, pode-se destacar a depressão gestacional que ainda é muito negligenciada, 
pois a maioria dos estudos científicos foca-se mais na depressão pós-parto, porém já é 
sabido que a depressão pós-parto pode ser muitas vezes, uma continuação da depressão 
gestacional. 

O pré-natal é um processo que deve valorizar a participação da mulher e é importante 
oferecer informações sobre as modificações do corpo, o que acontece durante a gravidez 
e na hora do parto, e identificar a necessidade de apoio emocional e terapêutico. Esses 
números chamam a atenção para importância de se abordar esse tema nas consultas pré-
natais e promover ações de apoio às gestantes, já que o acolhimento da mãe é fundamental 
para construção de vínculo com a criança e para diminuir os riscos de depressão pós-parto. 

Pelas experiências negativas no atendimento

Para se obter um plano de cuidado resolutivo, é importante buscar a 
concordância entre os sujeitos dessa relação no que se refere aos objetivos 
da atenção, às prioridades, à natureza dos problemas e às responsabilidades 
(do profissional e da pessoa sob atenção). Na abordagem centrada na 
pessoa, saber ouvir é tão importante quanto saber o que e como dizer, pois 
essa habilidade é crucial para uma atenção adequada. De igual forma, a 
aptidão de escutar o outro pressupõe a capacidade de silenciar. Uma escuta 
qualificada é aquela feita de presença e atenção, livre de preconceitos. 
A escuta atenta e livre auxiliará o estabelecimento da confiança, que é 
necessária para o vínculo (RESSÉGUIER, 1988). 

Outra habilidade importante a ser desenvolvida pelos profissionais de saúde é 
a empatia, que se refere à habilidade de compreender a realidade das outras pessoas, 
valorizando a pessoa como um todo, em seu contexto de vida, o que inclui considerar 
aspectos que envolvem família, trabalho, crenças, dificuldades e potencialidades. 

Mulheres multíparas
Com o passar dos anos, a família sofreu mudanças significativas em sua composição. 

Apesar de uma considerada redução da composição familiar pela queda dos índices de 
natalidade, o fenômeno da multiparidade permanece sendo merecedor de atenção em 
algumas regiões. 

As mulheres multíparas tendem a não realizar pré-natal, sobretudo aquelas com 
falta de apoio familiar, contexto social adverso, experiências negativas de atendimento e 
concepções de descrédito. 

O entendimento do fenômeno da multiparidade evidenciado inclui, entre 
outras, a questão da desigualdade de poder de gênero e a redução do 
potencial da autonomia das mulheres para organizarem suas vidas, como 
também à fatores relacionados a questões culturais e religiosas.  (PRATES E 
ABIBI, 2008).
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Violência sexual seguida de gravidez
No ano de 1998, o Ministério da Saúde do Brasil padronizou o atendimento 

multidisciplinar para as vítimas de violência sexual por meio de Norma Técnica. Nas 
primeiras 72 horas após a violência, o atendimento emergencial acolhe e faz a administração 
de anticoncepção de emergência e a profilaxia para as DST, doenças bacterianas e virais. 
Grande parte das mulheres que recorrem aos serviços de saúde para o atendimento 
de emergência nas primeiras horas após a violência não engravida, dada a alta taxa de 
eficácia da anticoncepção de emergência. Entretanto, para as falhas da anticoncepção de 
emergência e para mulheres que não procuram o atendimento emergencial, a gestação 
indesejada pode ocorrer. (BRASIL, 2012). 

Percebe-se com base nos relatos a intensidade de sensações disfuncionais vividas 
pelas mulheres, permeadas por vergonha, raiva, medo, insegurança, entre outras, que 
se ampliam com o diagnóstico da gravidez e despertam reações ainda mais prejudiciais, 
como a vontade de morrer. Tais efeitos na esfera emocional são conhecidos em se tratando 
de ocorrência de violência sexual na vida das vítimas. Em geral, a vítima apresenta-se 
fragilizada, podendo desenvolver quadros mais severos como de ansiedade, depressão, 
dificuldade de estabelecer relações interpessoais tendendo ao isolamento social e alto risco 
para o consumo de álcool e drogas, entre outros. Quanto à gravidez, para muitas mulheres 
configura-se como uma situação inimaginável e inesperada dentre as consequências 
possíveis da violência sexual e quando acontece, desperta sentimentos de desespero e 
angústia.

Segue-se então um período difícil quando, muitas vezes, a usuária busca no 
profissional de saúde o apoio que não pode contar por parte da família e da sociedade 
tanto por questões de opção da vítima de não envolver essas pessoas, mas também a fim 
de evitar possíveis julgamentos, crenças/credos de pessoas externas. 

CONCLUSÃO
O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma análise dos fatores 

relacionados à irregularidade no comparecimento de algumas gestantes na consulta de 
pré-natal em João Neiva-ES que residem na área urbana e são localizadas através das 
busca ativas para a remarcação de consulta. 

Sabe-se que o pré-natal é de extrema importância, pois através dele é possível 
acompanhar toda a gestação e detectar problemas se existentes; mas ele também é um 
momento em que a mulher tem a possibilidade de aprender sobre si e sobre a sua criança. 

Os fatores de risco encontrados devem ser considerados no planejamento de ações 
para a inclusão das mulheres no pré-natal, tanto pela gestão central quanto pelas equipes de 
saúde. A multiparidade, a violência sexual seguida de gravidez, as experiências negativas 
do atendimento, a não aceitação da gestação, o uso de álcool e drogas na gravidez, a baixa 
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escolaridade, falta de apoio familiar, maternidade na adolescência e falta de apoio dos 
pais são aspectos de risco na comunidade e podem ser considerados o ponto inicial desse 
processo. É necessário ainda integrar as atividades entre programas locais que atuam 
sobre o grupo materno-infantil para a busca constante das gestantes sem atendimento, 
principalmente nos bairros Crubixá, Floresta, Cristal, Centro e Cohab onde há maior índice 
de vulnerabilidade social e encontram-se a maior quantidade de gestantes. 

Para considerar a mulher como sujeito singular e de direitos, durante o atendimento 
de pré-natal e parto, é necessário que se valorize suas vivências e como elas percebem 
a experiência de serem cuidadas pelos serviços de saúde que oferecem essa assistência. 
Vários fatores evidenciam-se como contribuintes para uma boa experiência das gestantes 
que procuram os serviços de saúde, tais como: a participação de um acompanhante em 
todo o processo; a disponibilidade de exames e consultas; o recebimento de informações 
claras e seguras sobre o estado de saúde; o respeito à singularidade de cada gestante e 
aos seus aspectos culturais e subjetivos; a disponibilidade de serviços de atendimento em 
caso de complicações no parto e o acolhimento nas maternidades. 

Dada à importância do assunto, torna-se necessário o desenvolvimento de formas 
de agilizar as busca ativas através da tabulação de dados semanalmente do percentual 
de gestantes que não compareceram ao pré-natal e explorar os motivos que levaram a 
essa ausência, permitindo as Agentes Comunitárias de Saúde a realizarem seu trabalho 
de forma mais rápida e eficiente. Além disso, diminui o tempo de espera das gestantes 
para a remarcação de consultas e acompanhamento médico, motivando as duas partes 
envolvidas nesse processo.  
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