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Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof? Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Pablo Ricardo de Lima Falcéo - Universidade de Pernambuco
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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

Fomos surpreendidos em 2020 pela pandemia do novo coronavirus. Nesse
entremeio de suspensao de atividades e de distanciamento social, fomos levados a (re)
pensar as nossas relacdes e a forma de ver o mundo. Mesmo em 2021, com a aprovacgao
do uso das vacinas no Brasil e com aplica¢do a passos lentos, seguimos um distanciamento
permeado por angustias e incertezas: como sera o mundo a partir de agora? Quais as
implicagbes do contexto pandémico para as questdes sociais, sobretudo para a Educacao
no Brasil? Que politicas publicas séo e serdo pensadas a partir de agora em nosso pais?

E é nesse lugar histérico de busca de respostas para as inUmeras problematicas
postas nesse periodo que estdo os autores e autoras que compde esse livro. Sabemos,
partindo do que nos apresentaram Silva, Nery e Nogueira (2020, p. 100), que as
circunstancias do contexto pandémico sdo propicias e oportunas para construgdo de
reflexdes sobre os diversos “aspectos relativos a fragilidade humana e ao seu processo
de ser e estar no mundo, que perpassam por questdes culturais, educacionais, historicas,
ideoldgicas e politicas”. Essa pandemia, ainda segundo os autores, fez emergir uma
infinidade de problemas sociais, necessitando assim, de constantes lutas pelo cumprimento
dos direitos de todos.

Como assevera Santos (2020), desde que o neoliberalismo foi se impondo como
versdo dominante do capitalismo o mundo tem vivenciado um permanente estado de
crise; onde a educacéo e doutrinagdo, o capitalismo, o colonialismo e o patriarcado s&o os
principais modos de dominacédo ao nivel dos Estados.

Nesse sentido, a pandemia, ainda segundo o autor anteriormente referenciado,
veio apenas agravar a crise que a populacdo tem vindo a ser sujeita. Esse movimento
sistematico de olhar para as crises, postas na contemporaneidade, faz desencadear o
que o que Santos (2020, p. 10) chamou de “[...] claridade pandémica”, que € quando um
aspecto dessa crise faz emergir outros problemas, como os relacionados a sociedade
civil, ao Estado e as politicas publicas, por exemplo. E esse, ainda segundo o autor, um
momento catalisador de mudancgas sociais.

As discussdes empreendidas neste livro, intitulado “Capitalismo Contemporaneo
e Politicas Educacionais”, por terem a Educacdo como foco, como o proprio titulo sugere,
torna-se um espaco oportuno de discussdes e (re)pensar da Educacgéo, considerando os
diversos elementos e fatores que a intercruzam. Na direcdo do apontado anteriormente,
€ que professoras e professores pesquisadores, de diferentes instituicbes e paises,
voltam e ampliam o olhar em busca de solugdes para os inimeros problemas postos pela
contemporaneidade. E um desafio, portanto, aceito por muitas e muitos que aceitaram

fazer parte dessa obra.



Os autores e autoras que constroem essa obra sdo estudantes, professoras
e professores pesquisadores, especialistas, mestres, mestras, doutores ou doutoras
que, muitos, partindo de sua praxis, buscam novos olhares a problematicas cotidianas
que os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiéncia cria um
movimento pendular que, pela mobilizagdo dos autores/autoras e discussdes por eles e
elas empreendidas, mobilizam-se também os leitores/leitoras e os incentiva a reinventarem
os seus fazeres pedagogicos e, consequentemente, a educacgéo brasileira. Nessa diregéo,
portanto, desejamos a todos e todas uma instigante e provocativa leitura!

Ameérico Junior Nunes da Silva
André Ricardo Lucas Vieira
llvanete dos Santos de Souza
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RESUMO: O presente trabalho tem como
finalidade munir estudantes da area de salde,
em especial médicos e médicas em formacao,
a partir de técnicas de abordagens qualitativas.
Partindo da experiéncia de praticas junto a
pacientes em tratamento oncologico, fomos
desafiados a compreender como a experiéncia
do adoecer pode ser verbalizada por essas
pessoas. E a partir dessa percepcdo mais
acurada que as técnicas de entrevistas de tipo
qualitativas podem subsidiar os estudantes a
pensarem um processo de cuidados voltados as
expectativas e as interpreta¢des préprias destes
pacientes, possibilitando uma analise e um
processo de cuidados voltados a pessoa como
um todo. A proposta central ndo € apresentar um
manual mas, ao contrario, apresentar uma série
de técnicas e reflexdes que podem ser adaptadas
de acordo com a realidade a que estes futuros
profissionais estejam inseridos.
PALAVRAS-CHAVE: Qualitativo,
Oncologico, Categorias, Analise.

Entrevista,
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QUALITATIVAS

LISTENING, SPEAKING, REFLECTING:
INTERVIEW TECHNIQUES AND
ANALYSIS OF QUALITATIVE
CATEGORIES

ABSTRACT: The purpose of this work is to equip
students in the health field, especially doctors in
training, using qualitative approaches techniques.
Based on the experience of practices with
patients undergoing cancer treatment, we were
challenged to understand how the experience of
falling ill can be verbalized by these people. It is
from this more accurate perception that qualitative
interview techniques can help students to think
about a care process geared to the expectations
and interpretations of these patients, enabling an
analysis and a care process geared to the person
as a whole. The central proposal is not to present
a manual but, on the contrary, to present a series
of techniques and reflections that can be adapted
according to the reality to which these future
professionals are inserted.

KEYWORDS: Qualitative, Interview, Oncological,
Categories, Analyze.

INTRODUCAO

Este texto tem como objetivo refletir sobre
a complexa arte da conversacéo em entrevistas
detipo qualitativo e como analisar as informacgdes
obtidas. Trata-se pois de problematizar um tipo
de metodologia especifica, que carrega em si,
ao mesmo tempo, a leveza de um bate papo e o
rigor cientifico de uma coleta de dados.
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Veremos que o dialogo com pessoas inseridas em realidades muitas vezes
bastante diferente das nossas, carregam em si uma desigualdade de relagdes sociais
que necessitam serem cuidadas neste momento. Assim, debateremos algumas técnicas
e metodologias que nos ajudam a construir frases e abordagens que ao mesmo tempo
em que respeitamos as diferencas, também valorizamos nossos interlocutores enquanto
sujeitos ativos da pesquisa.

Ao final, langaremos algumas reflexdes sobre a passagem das informagdes colhidas
durante as entrevistas para a fase de avaliacdo dos dados qualitativos identificados a
partir das narracbes. Sentimentos, necessidades e expectativas; tudo isso formara nosso
arcabouco tedrico que nos conduzira ao longo de nossos estudos e nos ajudara a vislumbrar

futuras intervencgdes.

CONHECENDO E NOS FAZENDO CONHECER: CONFIAR PARA FALAR

Vocés encontraréo o estilo de vocés. Sejam vocés mesmos, 0 mais natural
possivel, atentos, mas nao ansiosos, abertos, mas concentrados. Relaxem,
vocés tém o direito de errar. O sucesso de uma entrevista depende de vocés,
mas nunca saberao se poderiam ter feito melhor, procurem apenas fazer o seu
melhor. O seu interlocutor os ajudara. Se aceitou encontrar vocés € porque
de uma forma ou de outra encontra ali 0 seu ganho. Livrem-se do senso de
culpa, porque vocés ndo sao ladrdes de vidas, mas suscitam testemunhos.
Se for verdade que vocés pedem ajuda, é verdade também que fazendo isso
vocés atribuem ao sujeito “reconhecimento social” que talvez nao lhe seja
concedido em outro lugar. Interpelando-o, vocés mostram que ele sabe de
coisas que vocés, mesmo sendo “universitarios”, ndo sabem. Coisas que “a
sociedade néo sabe”. (Bertaux apud Cardano, 2017)

No momento do primeiro contato, se faz necesséario um conhecimento prévio sobre a
instituicao e o perfil de seus usuarios. Seremos introduzidos nestes locais mediados pela
presenca de um guia local. Seré este nosso elo inicial com a familia e com a pessoa a ser
entrevistada. No entanto, a partir deste ponto, iremos desenvolver uma relacéo entre nés e
nosso interlocutor, agora sem a presencga de nosso apresentador.

Portanto, enquanto desconhecidos, cabe a nés construirmos uma relagéo reciproca
de confianga. Afinal, iremos solicitar ao entrevistado que relate sua histéria a pessoas que
ele nunca viu antes. Falar sobre sua vida, seus sentimentos, lembrancas, e significados
acerca de determinados fatos, ndo é uma tarefa facil. Muitas vezes poderemos nos deparar
com situagcdes em que os entrevistados ndo se sentem a vontade para desenvolver
determinados assuntos.

Diante do contato direto com os outros, todos nés apresentamos um comportamento
e expressoes verbais e ndo verbais que, ao mesmo tempo, tem como objetivo nos proteger

de criticas e nos ajudar a sermos aceitos pelo outro. Para Goffman:
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Em cada um desses contatos a pessoa tende a desempenhar o que as vezes
é chamado de linha — quer dizer, um padrao de atos verbais e nao verbais
com o qual ela expressa sua opinido sobre a situagdo, e através disto sua
avaliacdo sobre os participantes, especialmente ela propria. N&o importa
que a pessoa queira assumir uma linha ou néo, ela sempre fara na pratica.
Os outros participantes pressuporao que ela assumiu uma posicao mais ou
menos voluntariamente, de forma que se ela quiser ser capaz de lidar com a
resposta deles a ela, ela precisara levar em consideracédo a impressao que
eles possivelmente formaram sobre ela (2012,p.13).

Ora, neste primeiro contato, temos que levar em consideragéo o fato de que a pessoa
entrevistada sabe que esta diante de estudantes universitarios, e que este interlocutor
tem diante se si alguém munido de um capital cultural’ tido como legitimo socialmente.
Portanto, como forma de se proteger de possiveis avaliacbes negativas sobre a sua fala e
comportamento, esta pessoa constrdi uma fachada que procura garantir sua integridade e
aponte para o que ela pense ser uma aprovacgao por parte do entrevistador.

Cabe a quem esta entrevistando tentar quebrar o gelo. Deixando claro que neste
momento é ela (a pessoa entrevistada) que tem as informacgdes, e nds € que necessitamos
aprender com o seu conhecimento. Além disso, deixar muito claro que as informacdes
estardo guardadas em sigilo, sendo apenas utilizadas para fins de estudo. Também se
faz necessario demonstrar que tudo que ela nos disser sera importante e podera ser Util
futuramente para a melhoria da saude da comunidade.

O mais importante & passarmos uma mensagem de que ndo estamos ali para
julgar sua vida, nem fazermos avaliacdes sobre o que € certo e errado. Nao somos juizes.
Estamos ali para aprender com as licdes de vida e as experiéncias daquela pessoa.

Um segundo passo & fazer com que o entrevistado se sinta a vontade para falar.
Assim, a escolha do momento e do local sdo muito importantes. Estar com tempo disponivel,
ou seja, que ndo atrapalhe os afazeres cotidianos, faz com que a pessoa possa narrar sua
histéria com calma e sem atropelos. O local, por sua vez, deve transmitir familiaridade e
seguranca, portanto, a residéncia, em geral, &€ a melhor localizagdo para isso. No entanto,
se a casa nao for considerada adequada, devido a presenca indesejada de alguém, pode-
se escolher um local semipublico como uma igreja ou associacdo de moradores.

Um outro elemento a serlevado em consideracao € o vestuario e os aderecos utilizados
pelo entrevistador. Por isso a importancia do conhecimento prévio da comunidade. Roupas
adequadas de acordo com o perfil da localidade também ajudam a diminuir a diferenca
social entre os participantes do didlogo. Assim, um carater mais neutro e uniforme, como a
cor branca das camisas por exemplo, ajuda a evitar estranhamentos e constrangimentos.

1. Capital Cultural, segundo Bourdieu (2011), pode ser caracterizado como um poder adquirido pela educagéo formal
que determinadas pessoas e familias possuem. A posse de um diploma universitario, por exemplo, expressa um acu-
mulo de conhecimento socialmente considerado legitimo. Logo, o conhecimento de quem n&o possui tal certificado,
é relegado a segundo plano e desvalorizado, desprovido de reconhecimento. (BOURDIEU, Pierre. Razdes praticas:
Sobre a teoria da agdo. Campinas, SP, Ed. Papirus, 2011).
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DESENVOLVENDO A CONVERSAGAO: ESCUTA ATIVA E A ARTE DE FAZER
FALAR

Pois bem, gelo quebrado, apresentacdes feitas, esclarecimentos expostos, e
agora? Como realizar um dialogo que incentive o entrevistado a aprofundar determinadas
situacdes? Como fazer perguntas que contribuam para que nosso interlocutor possa
expor, de maneira clara, seus sentimentos, necessidades, expectativas a partir de suas
experiéncias?

No inicio da entrevista, nosso interlocutor ainda néo esta familiarizado com o papel
de entrevistado. A entrevista é um dialogo diferente do que ele estd acostumado em seu
dia a dia. Neste momento, ele se vera enquanto centro das atencdes, no lugar de quem
responde perguntas e desenvolve uma narrativa, uma minipalestra sobre sua histéria de
vida.

Desta feita, os primeiros momentos da entrevista devem servir como uma espécie
de ensaio, onde nosso entrevistado compreende as regras de fala e de conduta deste novo
lugar que por hora ele ocupa. Cardano (2017), exemplifica com o seguinte inicio de dialogo
(obs: em negrito estao as falas do entrevistador e em italico as do entrevistado):

1) O que eu gostaria, entao, é que me falasse de vocé, do que faz, do que
lhe aconteceu na vida. 2) Ah, entdo nao me faz perguntas. Assim é dificil, o
que faco etcétera, ndo e muito preciso... 3) Sim, nada de perguntas precisas,
nao é um interrogatério. Para mim, o que interessa é o que é importante
para vocé. Entao, os momentos importantes, importantes para vocé. 4)
Importante, por exemplo, naquilo que fago neste momento, ou? 5) Sim, pode
comecar por aquilo que faz neste momento. 6) A vida nao esta facil. Nao
me lamento, ndo é esse o problema. Tenho sorte, de qualquer forma, visto
que... trabalho. Nao é o ideal. Nao sou... 7) [siléncio] 8) Aqui e ali, assim.
Me chamam. Dou uma mé&o, coisas assim. Entao, por isso que nao é facil me
encontrar. Agora estou em P (nome da cidade). Trabalho em um apartamento
pintando e trocando o papel de parede. Sdo trés semanas de trabalho. E
necessario fazer tudo em um apartamento, seis pecas. Lixar, retirar o papel
das paredes etc. Assim estou em P (nome da cidade) da manha a noite.
Sabado e domingo também, visto que € urgente, e também nao tenho muito
trabalho para fazer em outro lugar. Entdo € assim, € dinheiro para viver... 9)
Para viver... 10) Dado que nao tenho um trabalho fixo, € preciso ganhar a
vida, como se diz. (p.205)

Percebe-se nesta passagem que o entrevistador colabora com o entrevistado
para que o mesmo desenvolva sua fala. Para que ele reflita sobre suas ag¢des e os fatos
passados. Assim, além de nao interromper de forma abrupta o entrevistado, deve-se
também estimula-lo. Para tanto, Cardano (2017), lanca méo do que ele chama de os trés
pilares da entrevista qualitativa: o siléncio, o continuador e a técnica do eco.

O siléncio sé@o as expressdes ndo verbais (posi¢cdo do corpo; procura do olhar do
entrevistado; balanco afirmativo da cabeca etc), que demonstram interesse e confianca
no que esta sendo narrado. E a demonstragdo de que o entrevistador esta totalmente
concentrado na histéria em destaque.
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Os continuadores, como os: uhum; ah!; sim; entendo; demonstram também nossa
profunda atengdo como também nossa participacdo no dialogo. E este mecanismo que
passa a mensagem de que estamos interessados no prosseguimento da conversa.

Jé a técnica do eco é a repeticdo de uma expressdo ou palavra utilizada pelo
interlocutor como forma de demonstrar que compreendemos e concordamos com o que ele
diz. Assim, no didlogo acima, o entrevistador repete a expresséo “para viver”, expressando
que esta & uma condigcéo central na passagem narrada. Para Cardano, (2017, p.208), € “...
fundamental comunicar ao entrevistado a nossa aceitagdo — humana, moral, cultural — das
escolhas de vida, do seu modo de ser no mundo que se manifestam nos discursos que nos
fornece”.

Para que isso possa ser melhor trabalhado, deve-se evitar perguntar “por qué” a
pessoa fez determinada acdo. Pois dessa forma, corremos o risco de transparecer um
certo julgamento. E preferivel que optemos pelo “como”. O “como” carrega em si ja uma
aceitacdo e legitimidade da acédo, pois ndo pede uma justificativa, apenas solicita uma
melhor exposi¢cdo da maneira como determinada passagem de sua vida se deu.

Com essas técnicas, espera-se que o didlogo flua naturalmente e de maneira
bastante rica. Porém, mesmo no melhor dos mundos, surgem situagdes que podem fazer
com que um didlogo que, até entdo, ia se desenrolando bem, seja interrompido. Isso
ocorre quando a pessoa se depara com determinadas lembrancgas que trazem a tona fortes
emog¢des ou acessos de raiva que a desequilibram; que a fazem chorar. E entdo, como
proceder em um situacdo de crise no dialogo? Cardano (2017, p.211), sugere que

Neste caso, é requerido ao entrevistador — ao mesmo tempo — autocontrole e
participacao. E necessario evitar se deixar levar pelas emocoes que revestem
o discurso, mas também continuar a comunicar ao entrevistado a aceitacao
do que nos apresenta. Diante de uma crise de choro, um olhar mais intenso ou
um gesto que transmita aproximac¢ao como pegar a mao do nosso interlocutor
ou simplesmente se aproximar dele/dela com o tronco, podem servir a este
objetivo. E necessario também oferecer ao entrevistado a oportunidade de
interromper a entrevista talvez, convidando-o a beber um copo de agua.
Estando disponiveis para interromper a entrevista, comunicamos ao nosso
interlocutor a nossa participacédo na sua emocao e o fato de que ndo estamos
ali para levar para casa — a qualquer custo — uma entrevista e que aquelas
lamentagdes nao sdo obstaculos desagradaveis que se interpdem ao nosso
objetivo. Diante de uma explosdo de raiva, os convites ao comedimento
sdo certamente inconvenientes. O que nos permite sugerir € oferecer um
momento de suspensdo da entrevista, com o gravador desligado. Dessa
forma o nosso interlocutor podera expressar, até com particular aspereza, a
propria raiva, certo de ndo deixar vestigios na gravacéo de audio. Tudo isso
deveria favorecer a catarse e permitir a retomada da entrevista.

Saber ouvir, faz parte da arte de fazer falar. E nem sempre as pessoas estardo
dispostas a falar aquilo que queremos ou necessitamos ouvir. O choro, os acessos de

raiva, as risadas, os siléncios etc, sdo sentimentos simbolicamente trabalhados a partir das
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significacOes dadas pelas pessoas. Em outras palavras, a riqueza da entrevista qualitativa
estd em identificar e fazer vir a tona o que ha de realmente importante nas subjetividades
humanas.

O papel do entrevistador deve ser o de um facilitador. Ele/ela deve tornar mais facil
0 encontro do interlocutor com seu proprio vocabulario, tendo a certeza de estar sendo
compreendido e aceito. Deve-se estimular a narracdo livre que conta em seu caminho
com alguma ajuda para transpor obstaculos, racionalizando acontecimentos muitas vezes
guardados em siléncio por muito tempo.

ANALISANDO AS INFORMAQ()ES COLHIDAS: INTERPRETA(;()ES
COMPARTILHADAS

Um dos primeiros passos para se iniciar a analise sobre informagdes colhidas nas
entrevistas, é a definicdo do problema central. Em outras palavras: problematizar o nucleo
de questoes significativas trazidas pela pessoa entrevistada.

Essa identificacdo do problema central ndo se da de maneira aprioristica, ou seja,
ao contrario de outras abordagens cientificas, a questao principal a ser trabalhada nos é
apresentada ao longo da narrag@o, e ndo no seu inicio. Cabe ao pesquisador identificar
e explorar determinadas expressdes, palavras e frases. Deve-se estar atento ao que nos
chama a atengéo nas falas, e solicitar que a pessoa aprofunde mais sobre o assunto.

Aprofundar sobre o assunto é o caminho para que possamos compreender o
significado de determinado acontecimento na vida desta pessoa; como ele interpreta suas
relacbes pessoais, sociais, religiosas, etc. Quais sdo os sentimentos envolvidos; quais as
necessidades, quais as suas expectativas.

Isso se dé& a partir do que Rey (2005, p.126) chama de um processo de conversacdo

...CUjo objetivo é conduzir a pessoa estudada a campos significativos de sua
experiéncia pessoal, 0s quais sdo capazes de envolvé-la no sentido subjetivo
dos diferentes espacos delimitadores de sua subjetividade individual. A partir
destes espagos, o relato expressa, de forma crescente, seu mundo, suas
necessidades, seus conflitos e suas reflexdes, processo esse que envolve
emocbes que, por sua vez, facilitam o surgimento de novos processos
simbdlicos e emogdes, levando a trama de sentidos subjetivos.

Desta feita, esses sentidos subjetivos, expressados através de emocgdes,
necessidades e sentimentos, afloram durante a narragcdo e a medida que o entrevistador
facilita o desenvolvimento sobre determinado assunto em especifico. E a partir dai que
poderemos extrair categorias que carregam em si valores e principios caros ao nosso
interlocutor.

Para exemplificar melhor como categorizar passagens significativas a partir das
falas, sera reproduzido um trecho de entrevista realizada em um estudo sobre pacientes

que passaram por procedimentos de mastectomia proveniente de um cancer de mama.
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Trata-se de uma mulher de 37 anos, casada e mae de um filho. A linha de pesquisa que
norteou este trabalho, foi 0 estudo da configuragcéo subjetiva do cancer de mama. Vamos
pois ao relato, que se deu a partir da pergunta: Como vocé ficou sabendo de sua doencga e
que impacto isso lhe causou?

Toda a familia acaba sendo afetada; a familia adoece, participa junto com
a gente, sofre junto. Entdo, comigo, a experiéncia foi assim: eu ja tinha um
filho e queria ficar gravida de novo ja fazia muito tempo; creio que isso foi
uma das causas do cancer, pois tomei muitos horménios para ficar gravida e
0s médicos ndo me alertaram sobre a relagcao dos hormoénios com o cancer
de mama... entao, eu passei por duas situacoes estimuladoras de cancer de
mama: a primeira, ter menstruado com 12 anos, o que, de acordo com a
literatura sobre o tema, estéa relacionado com a apari¢ao do cancer de mama,
e a segunda, ter tomado uma determinada quantidade de hormdnios para
ficar gravida. (p.127)

Ao longo da andlise desta narragéo, Rey (2005) nos chama a atengéo para categorias
como: a) a familia e o valor dado pela paciente; b) a preocupacéo constante pela busca de
uma motivacéao para o desenvolvimento do cancer; e a tendéncia a reflexdo demonstrada
pelo interesse em pesquisar sobre o assunto.

Essas trés categorias sado indicadores iniciais que nos chamam a atencédo para a
necessidade de aprofundamento e melhor desenvolvimento sobre o tema em questéo.
Assim, posteriormente, a entrevistadora aproveita para questionar sobre a maneira que
a familia foi afetada; ou sobre uma melhor explicacdo sobre as possiveis motivacdes
apresentadas como causas para o cancer, etc.

Portanto, ao profundar melhor sobre cada uma dessas categoriais, nos sera
possivel apreciar os sentimentos envolvidos em torno da familia e da propria paciente na
sua experiéncia de adoecimento. Sera a pessoa que narra sua histéria que nos trara estes
elementos. Pois ndo cabe a quem entrevista especular sobre a maior ou menor importancia
de determinada categoria apresentada pela interlocutora.

Esse é um elemento muito importante em uma abordagem de tipo qualitativo.
A interpretacéo e analise deve se dar de maneira participativa onde o entrevistado e o
entrevistador sdo partes ativas deste processo. Em outras palavras, apesar de ocuparmos
um lugar de quem estuda cientificamente determinada situacdo, é a pessoa que narra que
deve aprofundar e encontrar respostas para o tema em que se debruca.

Esta é uma forma de abordagem em que se parte da superficie de determinados
fatos da vida e segue-se um caminho na descoberta de varios elementos subjetivos que o
formam. Partindo de um tema especifico, apresentado pela pessoa, nosso papel é facilitar
sua reflexdo sobre a multiplicidade de categorias carregadas de emocdes, significados,
necessidades e perspectivas.

Quando retornamos ao tema incialmente apresentado pela pessoa, agora com
0s seus varios elementos constituintes, podemos iniciar uma reflexdo mais rica sobre
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determinada categoria. Por exemplo: quando alguém nos indica a familia como muito
importante em sua experiéncia de adoecimento, podemos questionar: qual a intensidade
de sua relagdo com cada membro da familia; como ela se vé como membro; como seu
contexto social influencia em sua relagdo com sua familia; como ela se sente com relacéo
a algum conflito narrado; qual o impacto da sua experiéncia de adoecimento neste meio
familiar; quais sao suas expectativas de futuro em relacdo a sua familia, etc

Apo6s todo esse levantamento e analise do que nos foi narrado, poderemos voltar
para a categoria familia agora carregada com uma riqueza de detalhes que ndo nos era
possivel possuir no inicio da entrevista. A categoria familia, a partir deste momento, deixara
de ser uma categoria universal e ganhara sua singularidade, a partir da complexidade de
elementos e seus significados apontados por nosso interlocutor.

Somente a partir dai & que entra o papel interpretativo de quem pesquisa, realizando
com base nesta singularidade complexa uma série de estudos analiticos em comparagéao
com a literatura existente sobre o tema. Comparando esta categoria singular com conceitos
e temas afins. Para Taquette (2016, p. 527)

O tratamento dos dados qualitativos didaticamente pode ser dividido em
3 etapas interligadas entres si: descricao, analise e interpretacao. Na
descricao trabalha-se de forma que as opiniées dos diferentes informantes
sejam preservadas da maneira mais fiel possivel. Na analise procura-se ir
além do que é descrito. Traga-se um caminho sistematico que busca, nos
depoimentos, as relagdes entre os fatores. Ela produz a decomposicéo
de um conjunto de dados, procurando a relac&o entre as partes que o
compdem. Uma de suas finalidades é expandir a descri¢do. A interpretacao
pode ser uma sequéncia da analise e pode também ser desenvolvida apés
a descricdo. Sua meta é a busca de sentidos das falas e das agdes para
alcancar a compreensdo ou explicacado para além dos limites do que é
descrito e analisado.

Todo esse processo deve levar em consideragdo o contexto social em que o
individuo que fala esta inserido; além é claro de suas caracteristicas individuais. Em outras
palavras: quem fala, onde fala e quando fala. O resultado da analise deve ser fiel ao que é
narrado pelo entrevistado, de “tal maneira que caso os entrevistados estivessem presentes,
compartilhariam os resultados da analise” (Minayo, 2011, p. 625).

Isso ndo quer dizer que ndo possa haver divergéncia entre o que é narrado e a
interpretacao realizada pelo pesquisador. Ao contrario, uma pesquisa que somente confirma,
ou descreva de maneira nao critica o que é dito e observado, perde a sua razao de ser.
Devemos sim questionar e problematizar a realidade exposta por nossos interlocutores.
O que nado devemos fazer é inserir elementos estranhos a sua realidade e caracteristicas
pessoais com o objetivo de provar alguma hipétese ou teoria.

Experiéncia, vivéncia, senso comum e acdo, sdo substantivos que devem ser
analisados a partir dos verbos: compreender, interpretar e dialetizar. Assim, todo o sentido
dado a experiéncia de uma pessoa que vivenciou determinados acontecimentos, que sao
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por sua vez valorizados coletivamente e informam suas a¢des, devem ser compreendidos
a partir do ponto de vista de quem os narra. Compreensao esta que leva a possiveis
interpretagdes — tanto por parte de quem fala quanto de quem entrevista. Tudo isso somado
a um complexo dialético de elementos — harmdnicos e conflituosos — que se inserem em
um contexto social maior, mesmo que singularizado sob o estudo de caso em questao.

Com estes elementos analisados e interpretados, nos é possivel uma visualizagdo
mais rica sobre o significado dos sentimentos, necessidades e perspectivas expostas por
nossos interlocutores. E somente procurando responder & estes trés elementos principais
que poderemos pensar em uma intervengao que seja realmente eficaz e responda as reais
demandas levantas pelos entrevistados.

Mas a intervencdo é um assunto para um outro texto. Por hora, fiqguemos com as
reflexdes instigadas pelos desafios de uma pratica dialégica que compreenda de maneira
empatica as pessoas com quem estaremos em contato, e possa nos subsidiar com
informagdes qualitativas fiéis aos pressupostos tanto cientificos quanto conjunturais e

individuais que devem nortear nossas analises.

CONCLUINDO

Este anexo ndo se pretende um manual ou roteiro acabado sobre técnicas de
abordagem e anélises qualitativas. Mesmo porque, neste tipo de metodologia, ndo existem
padrdes rigidos de conduta. No entanto, ha pressupostos que devem ser seguidos afim de
elaborarmos um trabalho com todo o rigor cientifico e a fidedignidade que esta abordagem
exige.

Tais pressupostos tém como base de apoio elementos diferentes das chamadas
ciéncias exatas ou naturais. Como vimos, nossa matéria prima é encontrada a partir da
descric@o contextualizada dos elementos subjetivos trazidos a tona por interlocutores que
contribuem ativamente para o processo de interpretacdo. Sem esta participacao direta,
apenas nos caberia especular de maneira errante acerca da realidade a nossa frente.

Sao nossos entrevistados que nos guiam no caminho das descobertas do que
realmente se faz relevante para eles. E é nesta caminhada que treinamos nosso olhar e
espirito para ficar atentos aos sinais, pistas e dados que surgem durante as narracoes.

A teoria deve nos subsidiar para que ndo fiquemos apenas nas superficies dos
fatos, pois estes, desde o principio, carregam uma profundidade e uma complexidade de
elementos, muitas vezes contraditérios, que devem ser interpretados a luz do que ha de
mais atual sobre 0 assunto. Sempre singularizando nosso objeto em constante dialogo com
o contexto social mais geral e com os conceitos que fazem sentido nesta realidade.

Espero que este texto tenha cumprido sua missao e que possa servir como incentivo

para que vocés continuem suas préprias caminhadas e descobertas.
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