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APRESENTAÇÃO

O ramo da engenharia de produção ganhou cada vez mais espaço no decorrer dos 
anos, sendo hoje um dos principais pilares para o setor empresarial. Analisar os campos 
de atuação, bem como pontos de inserção e melhoria dessa desta área é de grande 
importância, buscando desenvolver novos métodos e ferramentas para melhoria continua 
de processos.

Desta forma estudar temas relacionados a engenharia de produção é de grande 
importância, pois desta maneira pode-se aprimorar os conceitos e aplicar os mesmo de 
maneira mais eficaz.

Neste livro são explorados trabalhos teóricos e práticos, relacionados as áreas 
engenharia de produção, dando um panorama dos assuntos em pesquisa atualmente.

Apresenta capítulos relacionados a gestão como um todo, assim como a aplicação de 
ferramentas para melhoria de processos e produtos e a redução de custos. Outro destaque 
se dá a interação entre o homem e o trabalho, sendo um dos ramos da engenharia de 
produção e que está cada vez mais em voga no momento atual.

De abordagem objetiva, a obra se mostra de grande relevância para graduandos, 
alunos de pós-graduação, docentes e profissionais, apresentando temáticas e metodologias 
diversificadas, em situações reais.

Boa leitura

Henrique Ajuz Holzmann
João Dallamuta
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RESUMO: Este artigo apresenta a identificação 
dos riscos de trabalho a que os funcionários 
de uma empresa de serralheria estão sujeitos. 
Foi realizada uma pesquisa bibliográfica de 
maneira a construir uma base conceitual para 
a elaboração do estudo, observação direta 
das atividades realizadas pelos colaboradores 
durante o processo produtivo e entrevistas 
informais com os trabalhadores, possibilitando o 
levantamento de informações. Assim, foi possível 
a elaboração de uma matriz de avaliação 
de riscos e um mapa de riscos, sendo então 
identificados diversos riscos ocupacionais como 
os físicos, mecânicos, químicos, biológicos e 
ergonômicos. O trabalho permitiu evidenciar 

as ações imediatas que a empresa precisa 
tomar em relação aos colaboradores, com o 
intuito de garantir a segurança e a saúde dos 
mesmos. Além disso, o artigo possibilitou melhor 
compreender os inúmeros riscos a que os 
trabalhadores estão acometidos e a importância 
do uso de equipamentos de proteção individuais 
e coletivos. Ademais, destaca-se a pertinência 
do trabalho para a empresa, proporcionando 
a conscientização sobre a implementação de 
medidas de prevenção de acidentes e doenças 
no trabalho.   
PALAVRAS-CHAVE: Segurança no trabalho, 
Riscos, Doenças ocupacionais.

ANALYSIS OF SAFETY AND HEALTH 
AT WORK IN A SMALL LOCKSMITH 

COMPANY LOCATED IN THE CITY OF 
DOURADOS - MS

ABSTRACT: This article presents the 
identification of the work risks that employees 
of a locksmith company are subject to. A 
bibliographic research was carried out in order to 
build a conceptual basis for the elaboration of the 
study, direct observation of the activities carried 
out by the collaborators during the production 
process and informal interviews with the workers, 
enabling the gathering of information. Thus, it was 
possible to elaborate a risk assessment matrix 
and a risk map, and several occupational risks 
were identified, such as physical, mechanical, 
chemical, biological and ergonomic. The work 
made it possible to highlight the immediate 
actions that the company needs to take in relation 
to employees, in order to ensure their safety and 
health. In addition, the article made it possible 
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to better understand the many risks to which workers are exposed and the importance of 
using individual and collective protective equipment. In addition, the relevance of work for the 
company is highlighted, providing awareness of the implementation of measures to prevent 
accidents and illnesses at work.
KEYWORDS: Occupational safety, Risks, Occupational diseases. 

1 | 	INTRODUÇÃO 
As empresas têm buscado cada vez mais alternativas para se manterem 

competitivas no mercado e com uma alta produtividade e eficiência em seus processos 
produtivos, mediante a isso, o colaborador tem papel fundamental no alcance dos objetivos 
da empresa. Para isso, as empresas também devem focalizar esforços para garantir a 
satisfação do funcionário no trabalho, e principalmente, garantir a segurança e a saúde 
do mesmo no desempenho da função. Investimentos em programas e políticas de saúde 
e segurança no trabalho são comuns em médias e grandes empresas, entretanto, em 
pequenas empresas ainda são escassas as iniciativas de prevenção de acidentes e/ou 
quanto a higiene ocupacional. Tal preocupação, em maior parte pelas grandes empresas, 
propiciam um ambiente de trabalho mais saudável e evitam o absenteísmo, garantindo 
maior satisfação e produtividade do funcionário. 

Cabe ressaltar o fato de que é dever da organização prover ao colaborador toda a 
segurança no desempenho das atividades. Pode-se citar algumas esferas onde podem ser 
encontradas referencias jurídicas como o Código do Processo Penal, Código do Processo 
Civil e Supremo Tribunal Federal. Porém, existem muitas empresas que não atendem a 
legislação e acometem o trabalhador até mesmo a riscos de morte ou graves acidentes. 

Conforme a Organizacional Internacional do Trabalho (2013) a cada 15 segundos 
um trabalhador morre devido a um acidente de trabalho ou doença e cerca de 151 sofrem 
algum tipo de acidente em todo o mundo. 

Segundo Santana (2015) a segurança no trabalho objetiva promover um ambiente 
em que seja reduzido ou eliminado o risco de acidentes ou doenças. Destaca-se ainda que 
algumas empresas contratam profissionais da área de saúde e segurança do trabalho para 
realizarem monitoramento, auditorias e programas de prevenção de acidentes. 

Assim, torna-se de vital importância estabelecer condições favoráveis de segurança 
e saúde ao colaborador. Este artigo tem como objetivo identificar e analisar a existência de 
riscos e perigos que os trabalhadores estão acometidos em uma indústria de serralheria 
e propor medidas adequadas que garantam maior segurança e reduzam os riscos de 
acidentes e doenças ocupacionais. 

 

2 | 	REFERENCIAL TEÓRICO 
Através da publicação da obra de autoria do médico Bernardino Ramazzini (1633-
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1714), “De Morbis Artificium Diatriba” - As Doenças dos Trabalhadores, se deu o marco da 
segurança do trabalho em 1700. Descrevendo doenças relacionadas a 50 profissões ele 
passou a ser considerado o “Pai da Medicina do Trabalho” (TAVARES, 2009). 

Com o advento da revolução industrial na Inglaterra, houveram diversas mudanças 
para a classe trabalhadora de forma negativa. Afim de mudar essa realidade, foram feitas 
diversas mobilizações onde foi criada em 1802 a primeira Lei de proteção ao trabalhador, 
“Lei de Saúde e Moral de Aprendizes” (PEREIRA, 2001). 

Quanto a segurança do trabalho, Ferreira & Peixoto (2012, p. 28), define “como 
sendo uma série de medidas técnicas, administrativas, médicas e, sobretudo, educacionais 
e comportamentais, empregadas a fim de prevenir acidentes, e eliminar condições e 
procedimentos inseguros no ambiente de trabalho”. 

Conforme a Associação Brasileira de Higienistas Ocupacionais (2017) a higiene 
ocupacional refere-se à ciência que se preocupa com o estudo e gerenciamento das 
exposições aos agentes ambientais que as pessoas estão acometidas, fazendo uso da 
antecipação, reconhecimento, avaliação e controle das condições do trabalho, de maneira 
a proporcionar a preservação da saúde e bem-estar dos colaboradores. 

De acordo com Mattos e Másculo (2011) diferentes classificações quanto aos riscos 
ocupacionais estão sujeitas durante a realização da função. Tal classificação dos riscos 
conforme os autores são apresentados a seguir. 

Os riscos químicos referem-se aos agentes líquidos e gasosos ou sólidos que 
potencialmente ofereçam riscos de danos ao trabalhador caso o mesmo esteja exposto 
a tais condições. Os riscos mecânicos são aqueles em que é necessário um contato 
físico com o trabalhador, podendo ser causados pela desorganização do arranjo físico, 
ferramentas dispostas inadequadamente pelo local de trabalho ou mesmo a falta de limpeza 
do ambiente. Riscos físicos são constituídos pelos agentes que provocam mudanças físicas 
no ambiente de trabalho, ocorrendo alguma liberação de energia que possa atuar sobre as 
pessoas. Pode-se destacar como riscos físicos a temperatura, ruído ou vibrações. 

Riscos biológicos referem-se aos microrganismos patogênicos como fungos, 
bactérias ou vírus que podem trazer riscos à saúde do trabalhador. 

Riscos ergonômicos são caracterizados pela não adequação do colaborador ao 
trabalho, onde o mesmo pode sofrer lesões crônicas a partir da realização diária das 
atividades em que o trabalhador fica sujeito a posições irregulares. 

3 | 	METODOLOGIA 
Para a realização deste estudo utilizou-se de uma abordagem qualitativa. De 

acordo com Silva e Menezes (2005), uma abordagem qualitativa consiste em uma relação 
indissociável entre o mundo objetivo e a subjetividade do indivíduo, que não pode ser 
traduzido em números. Não se utiliza métodos e técnicas estatísticas para a interpretação 
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dos fenômenos.  
Quanto ao objetivo temos uma pesquisa exploratória objetivada na busca de maneira 

mais profunda pelo conhecimento acerca do objeto de estudo através de levantamentos, 
como por entrevistas (TURRIONI; MELLO, 2012).  

Em relação ao procedimento técnico adotou-se um estudo de caso. Para Martins 
(2008), o estudo de caso é a obtenção de informações de um fenômeno segundo a visão 
dos indivíduos, assim como coletar e observar evidências que facilitem compreender o 
ambiente em que está inserido o problema. 

A pesquisa foi realizada em uma empresa de serralheria de pequeno porte, a qual está 
localizada no município de Dourados – MS. O estudo foi realizado por meio de entrevistas 
informais com os funcionários e por meio da observação direta dos autores no desempenho 
das atividades pelo trabalhador, sendo assim foram levantadas as informações pertinentes 
ao estudo. 

Após o levantamento das informações buscou-se analisar e identificar os problemas 
a que os funcionários estão sujeitos. Para isso, fez-se uso do mapeamento dos riscos, 
verificação da existência de medidas de proteção individuais e coletivas. 

 

4 | 	ESTUDO DE CASO 

4.1	 Descrição da empresa e da ocupação 
A empresa estudada possui dois anos de idade e se encontra na cidade de 

Dourados-MS no ramo serralheiro (elaboração de portas, portões, janelas, cercas e vigas 
para telhados), com dois funcionários e uma área de trabalho de aproximadamente 200 m². 

O processo de produção simplificado é baseado no recebimento da matéria-prima 
e sua armazenagem, posteriormente o material é preparado e levado para corte e/ou 
soldagem, onde após passa para a fase de acabamento com a devido polimento e pintura, 
conforme a Figura 1. 

 

Fluxograma 1 - Processo Produtivo 

Fonte: Elaborado pelos autores (2019) 

Segundo a Classificação Brasileira de Ocupação (Ministério do Trabalho, 2017, p. 
1), a função dos trabalhadores de caldeiraria e serralheria, sendo o seu código 7244, é:  
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Confeccionam, reparam e instalam peças e elementos diversos em chapas 
de metal como aço, ferro galvanizado, cobre, estanho, latão, alumínio e zinco; 
fabricam ou reparam caldeiras, tanques, reservatórios e outros recipientes 
de chapas de aço; recortam, modelam e trabalham barras perfiladas de 
materiais ferrosos e não ferrosos para fabricar esquadrias, portas, grades, 
vitrais e peças similares. 

Dessa forma a função do serralheiro, sendo o seu código 7244-40, são as seguintes 
(Ministério do Trabalho, 2017, p. 1): 

Ajudante de serralheiro, Arqueador, Arqueador de molas, Arqueador e 
temperador de molas, Operador de mesa de corte (serralharia), Serralheiro 
de alumínio, Serralheiro de ferro, Serralheiro de manutenção, Serralheiro de 
metal, Serralheiro de produção, Serralheiro de protótipo, Serralheiro industrial, 
Serralheiro modelista, Serralheiro montador, Serralheiro preparador. 

4.2	 Atos e condições inseguras 
Durante a visita ao local da empresa foram registradas diversas condições inseguras 

para o trabalhador e demais colaboradores. Dentre elas podemos citar a falta do uso 
adequado dos EPI´s, a precariedade das instalações elétricas e a deficiência na estrutura 
do local. As figuras a seguir apresentam alguns modos e atos inseguros. 

Na Figura 2 é possível identificar que o telhado não está em boas condições e 
possui furos, além disso, a fiação da instalação elétrica está exposta, suscetível assim, a 
um curto circuito ocasionado pela água da chuva. 

 

 

Figura 2 - Instalação Elétrica e Estrutura Comprometida 

Fonte: Elaborado pelos autores (2019) 
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Na Figura 3 podemos analisar o armazenamento inadequado das vigas metálicas e 
dos demais materiais, pois estão em excesso e corre o risco de um colapso da estrutura. 
Além disso na Figura 3 a instalação elétrica se encontra de forma irregular para a alimentação 
das ferramentas de trabalho, e o piso contém depressões irregulares que podem levar o 
trabalhador a sofrer um acidente.  

 

Figura 3 - Armazenamento Inadequado das Vigas Metálicas 

Fonte: Elaborado pelos autores (2019) 

Já na Figura 4 o armazenamento não possuí cobertura, que pode danificar a matéria 
prima, nem espaço para locomoção, além da falta de organização que pode ocasionar 
graves acidentes. 
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Figura 4 - Armazenamento Inadequado das Vigas Metálicas 

Fonte: Elaborado pelos autores (2019) 

Na Figura 5 o trabalhador se encontra realizando um processo de desbaste no 
material, um procedimento que gera muita faísca, todavia o funcionário não se encontra 
com todos os EPI´s necessários para essa prática, pois falta a luva de proteção. O portão 
que está a sofrer o desbaste também não está fixado corretamente ao solo, podendo 
levar a um colapso da estrutura com o trabalhador. Além disso a fiação da lixadeira está 
inadequada pois assim, o trabalhador pode tropeçar ocasionando um acidente. 

 

Figura 5 - Processo de Desbaste no Portão 

Fonte: Elaborado pelos autores (2019) 
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Na Figura 6 podemos observar o banheiro do estabelecimento em péssimas 
condições sanitárias, sem condições primárias de assepsia, e com vazamentos na pia, 
sujeitando o trabalhador e elevados riscos biológicos ocasionados por microrganismos 
patogênicos. 

 

Figura 6 – Banheiro em péssimas condições sanitárias

Fonte: Elaborado pelos autores (2019) 

Diversos outros riscos foram encontrados de maneira qualitativa na empresa, 
cabendo ao proprietário do empreendimento adotar medidas preventivas e de segurança, 
a fim de um melhor convívio profissional e melhor organização da empresa. 

4.3	 Identificação e quantificação dos riscos 
Para avaliação dos riscos é importante a utilização da matriz de avaliação de riscos 

que é apresentada na Figura 7. 

Figura 7 - Matriz de Avaliação de Riscos 

Fonte: Mulhausen & Damiano (apud Serviço Social da Indústria, 2009, p. 49) 
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Com base na visita foram analisados e identificados os riscos e definidos 
qualitativamente a probabilidade e a gravidade de cada um, conforme a Tabela 1, e 
comparado com a Figura 5. 

Tipo Descrição Consequência Probabilidade Gravidade Risco 

Físico Radiação ultra 
violeta (UVC) 

Raios UVC são os 
possíveis causadores de 
danos ao soldador (pele 
e olhos). 

4 3 12 

Físico 
Faísca e pedaços 
de metais 
(lixadeira politriz) 

Queimaduras, pedaços 
de metal nos olhos. 4 2 8 

Físico Vibração 
Cansaço, dores dos 
membros, dores na 
coluna, doenças de 
movimento. 

3 1 3 

Físico Ruído 
Cansaço, irritação, dores 
de cabeça, diminuição 
da audição. 

2 2 4 

Físico Umidade elevada Crise de rinite, espirros e 
congestão nasal. 2 1 2 

Químico 
Vazamento de 
gás hidrogênio/
argônio 

Explosões ou incêndios. 1 4 4 

Químico Contato com 
tintas e derivados 

Intoxicação e 
contaminação. 2 3 6 

Químico 
Reação química 
da soldagem 
(composição da 
solda) 

Intoxicação com gases. 3 3 9 

Químico Oxidação do 
metais 

Inalação da poeira 
(tosse ou irritação), mal 
estar quando ingerido, 
irritação para os olhos. 

1 1 1 

Biológico Falta de limpeza 
do ambiente 

Transmissão de doenças 
e presença de parasitas. 3 2 6 

Ergonômico Postura 
inadequada 

Fadiga e 
enfraquecimento de 
certas regiões do corpo 
LER/DORT. 

3 2 6 

Ergonômico Iluminação 
inadequada 

Fadiga, dores de 
cabeça, acidentes. 4 1 4 
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Ergonômico Monotonia das 
atividades 

Distúrbios psicológicos e 
desmotivação. 1 1 1 

Ergonômico Esforço físico e 
ritmos excessivos 

Cansaço, dores 
musculares, fraquezas 3 2 6 

Mecânico Arranjo físico 
inadequado 

Tropeços e quedas, 
desgaste físico. 3 2 6 

Mecânico 
Instalações 
elétricas 
inadequadas 

Choque elétrico, curto 
circuito, incêndios 
queimaduras, acidentes 
fatais. 

4 4 16 

Mecânico Máquinas e 
ferramentas 

Cortes, queimaduras, 
arranhões. 4 3 12 

Mecânico Armazenamento 
Inadequado 

Colapso da estrutura, 
queda em altura, 
desmoronamentos. 

3 3 9 

Mecânico 
Equipamento 
de proteção 
individual 
inadequado. 

Acidentes e doenças 
profissionais. 3 3 9 

Tabela 1 - Identificação e Avaliação dos Riscos 

Fonte: Elaborado pelos autores (2019) 

Para o cálculo do risco foi realizado a multiplicação da probabilidade com a gravidade, 
sendo esses valores definidos de forma qualitativa. 

Segundo a Tabela 1, foi elaborado o mapa de risco da instalação da empresa, onde 
consta a representação gráfica baseado no layout da empresa com os riscos presentes no 
local, conforme a Figura 8. 
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Figura 8 – Mapa de Risco da Empresa 

Fonte: Elaborado pelos autores (2019) 

Conforme o mapa de risco as Tabelas 2 e 3 apresentam as legendas dos símbolos 
utilizados, segundo proporção e cores. 

Tabela 2 Nível de Proporção dos Riscos

Fonte: Elaborado pelos autores (2019) 
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Tabela 3 – Simbologia das Cores 

Fonte: Elaborado pelos autores (2019) 

Com essas informações é possível identificar os riscos presentes no ambiente de 
trabalho e também qual a proporção desses riscos na empresa. Assim pessoas visitantes, 
como clientes, ou funcionários podem ter conhecimento dos riscos que estão submetidos 
no ambiente da empresa. 

4.4	 Doenças ocupacionais 
Através de conversas com os funcionários da empresa durante a visita os funcionários 

relataram seus principais problemas de saúde em decorrência do trabalho e as medidas 
que tomam para mitigá-las. 

O principal relato dos trabalhadores ocorre devido a utilização dos equipamentos 
de soldagem. Segundo declarações, mesmo com a utilização de máscaras durante o 
processo, acabam ocorrendo danos aos olhos.  Após o turno de trabalho, as reclamações 
com relação a uma grande ardência dos olhos são constantes atrapalhando o descanso e 
o sono deles, sendo constante às vezes em que dormem tarde e só com auxílio de colírios, 
geralmente indicado por amigos de profissão. 

Outro relato, foi em função ao cansaço devido ao trabalho manual pesado, 
dependendo do quão sobrecarregado a empresa está em relação a pedidos dos clientes. 
Como os funcionários encontram dificuldade de dormir por causa de ardência nos olhos 
acabam não descansando de forma adequada e recuperando as energias para o próximo 
dia de trabalho. 

Também é possível identificar que a pele das mãos e braço apresentam cicatrizes 
e são bem grossas, devido às características do trabalho e a falta de uso de EPI’s, como 
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luvas, capa de couro e óculos. 

4.5	 Medidas administrativas e propostas de proteção emergenciais 
A empresa não atua com medidas administrativas por escrito, ficando como proposta 

para implantação da mesma. 
Como medidas de proteção emergenciais, recomenda-se que a empresa em questão 

adote as seguintes medidas: 

a.	 Proteção coletiva, como, sistemas de ventilação e exaustão, avisos e sinaliza-
ção e extintor de incêndio; 

b.	 Proteção individual, como, protetor facial (proteção contra partículas volantes), 
protetores auriculares (proteção contra ruído), luvas especiais de raspa de cou-
ro, máscara facial com filtros; 

c.	 Mudanças na instalação física da empresa, com locais adequados e seguros 
para armazenagem e a manutenção total da instalação elétrica na serralheria; 

d.	 Limpeza e organização regular do ambiente seguindo a filosofia do 5s. 

 

5 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS 
O presente estudo contribuiu para uma maior compreensão sobre quais tipos de 

risco à saúde um trabalhador na serralheria está sujeito encontrar, e como esse fator é 
multiplicado quando o empreendimento e todos os demais colaboradores não exercem ou 
negligenciam as práticas de saúde e segurança no trabalho. De acordo com a aplicação 
do modelo de avaliação de risco, é possível perceber que os riscos da instalação elétrica 
inadequada, do armazenamento inadequado e limpeza do ambiente, devem ser priorizados, 
visto que, estão em um maior índice de gravidade. 

Dessa maneira tornou-se possível compreender diversos riscos que os trabalhadores 
estão sujeitos durante a realização da sua jornada de trabalho, evidenciando para a 
empresa a importância do gerenciamento das ações e medidas referentes à segurança e 
saúde do trabalho. 

O objetivo foi alcançado com sucesso, pois com as visitas até a empresa, a 
implantação do modelo de avaliação de risco e o mapeamento gráfico de risco, foi possível 
avaliar e identificar os atos e as condições inseguras presentes na serralheria, além de 
serem fornecidas as medidas adequadas que garantem uma maior segurança e reduz os 
riscos de acidentes e doenças ocupacionais. 

A normatização das condições ambientais ideias para um ritmo de trabalho seguro e 
eficiente na serralheria fica como sugestão de trabalhos futuros, na qual uma comparação 
dos resultados obtidos pelo presente artigo pode ser efetuada e estudada. 
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