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APRESENTACAO

A colecao “Turismo, cidades, colecionismo e museus” é uma obra que tem como
foco principal a discussao cientifica por intermédio de trabalhos diversos que compdem
seus capitulos. O volume apresenta relevantes investigacbes cientificas relacionadas ao
tema proposto pelo livro.

O objetivo central foi apresentar de forma objetiva e atual estudos desenvolvidos
em diversas instituicdes de ensino e pesquisa do Brasil, Portugal e Equador. Os trabalhos
que compdem esse volume abordam possiveis relacdes existentes entre os temas que
nortearam as contribuicdes dos autores: turismo, cidades, colecionismo e museus.

O surgimento e avango da crise sanitaria mundial provocada pela pandemia COVID
19 bem como seus impactos no setor de turismo, nas cidades e nos museus também
despertaram relevantes reflexdes dos autores.

Temas diversos e interessantes sé@o, deste modo, discutidos aqui com a proposta
de disseminar o conhecimento cientifico desenvolvido por profissionais de turismo e areas
afins atuantes em diferentes regiées do Brasil e do mundo.

Desta forma destaca-se que o titulo “Turismo, cidades, colecionismo e museus” é
uma obra direcionada a profissionais e académicos de diferentes areas do conhecimento
humano. O livro apresenta em seus capitulos temas relevantes para os interessados em se
atualizarem em assuntos debatidos pelas ciéncias sociais aplicadas.

Finalizando considera-se relevante registrar o importante papel desempenhado pela
Atena Editora enquanto plataforma capaz de oferecer a pesquisadores e leitores um espaco
adequado para apresentacgao, divulgagao e publicacao de pesquisas cientificas no Brasil.

Desejamos a todos uma excelente viagem!

William Cleber Domingues Silva
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CAPITULO 13

A FERRAMENTA DE ANALISE DE DADOS
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RESUMO: Com a revolugéo tecnolégica marcada
pela sociedade hiperconectada e pela rapida
geracao de dados pelos aparelhos eletrénicos,
torna-se fundamental, em uma perspectiva de
gestdo, a utilizagdo de instrumentos capazes
de coletar e interpretar os dados gerados para
transforméa-los em informagdes Uteis para o
planejamento. Este artigo, entédo, trata sobre
o emprego da ferramenta conhecida como Big
Data para a analise de dados e disponibilizagao
de informagbes relevantes que subsidiem a
tomada de deciséo dos agentes envolvidos com
o setor turistico. Tem como objetivo demonstrar
a forma de aplicacdo desta ferramenta e as
oportunidades da utilizagdo da anélise de dados
através do Big Data, explorar fatos relevantes
da sua adogdo no turismo no mundo e, entao,
analisar as oportunidades de uso para Foz do
Iguacu. Utilizou-se da pesquisa descritiva, de
carater qualitativo, tendo como principal recurso
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de coleta de dados o levantamento bibliografico,
que trata sobre o uso de tecnologias avangadas
e interpretacdo de dados devido as novas
demandas tecnologicas e competitividade dos
servigcos turisticos; e pesquisas em péaginas na
web de entidades especializadas que utilizam
esta ferramenta e disponibilizam dados sobre
o tema. Com isso, levantou-se maneiras de
utilizacdo do Big Data, e compreendeu-se a
importancia do uso de técnicas inovadoras para
perceber as tendéncias de mercado e para
melhorar o atendimento dos consumidores do
mercado turistico, expondo casos de destinos
que ja utilizam o método do Big Data para
auxiliar na tomada de decisdo e como poderia
ser adaptado para a realidade da regido turistica
de Foz do Iguagu. Dessa forma, infere-se que o
Big Data poderia ser utilizado em Foz do Iguagu
para a sistematizacdo de coleta dos dados dos
agentes do turismo local e interpretacéo desses
dados; e organizacdo dos dados coletados de
forma simples e visual para a disponibilizagéo
das informacdes aos gestores locais.
PALAVRAS - CHAVE: Big Data; Gestéo;
Tecnologia; Base de dados; Foz do Iguagu.

THE DATA ANALYSIS TOOL BIG
DATA, ITS USES IN TOURISM AND
A PROBLEMATIZATION ABOUT THE
POSSIBILITIES OF ITS USE IN FOZ DO
IGUACU

ABSTRACT: With the technological revolution
marked by the hyperconnected society and the
rapid generation of data by electronic devices,
it is essential, from a management perspective,
the use of instruments capable of collecting and
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interpreting the data generated to transform them into useful information for the planning.
This article, then, deals with the use of the tool known as Big Data for data analysis and
availability of relevant information to support the decision making of agents involved with
the tourism sector. It aims to demonstrate the application of this tool and the opportunities
for using data analysis through Big Data, to explore relevant facts of its adoption in tourism
in the world and, then, to analyze the opportunities of use for Foz do Iguagu. A qualitative
descriptive research was used, having as main data collection resource the bibliographic
survey, which deals with the use of advanced technologies and data interpretation due to the
new technological demands and competitiveness of tourism services; and searches on web
pages of specialized entities that use this tool and provide data on the topic. With this, was
raised ways of using Big Data and was understood the importance of using innovative data
techniques to perceive market trends and to improve customer service in the tourist market,
exposing cases of destinations that already use the Big Data method to assist in decision
making and how it could be adapted to the reality of the tourist region of Foz do Iguagu. Thus,
it is inferred that Big Data could be used in Foz do Iguacu to systematize the collection of data
from local tourism agents and the interpretation of these data; and organize the collected data
in a simple and visual way to make information available to local managers.

KEYWORDS: Big Data; Management; Technology; Data base; Foz do Iguagu.

11 INTRODUGAO

O setor de viagens e turismo é um dos setores que apresentou maior crescimento
até o ano de 2019, representando 10,3% do PIB global neste ano'. Este crescimento
exponencial exige continua inovagdo em todo o mundo, o que se torna pecga-chave para
o desenvolvimento e competitividade de destinos turisticos que buscam cada vez mais
se destacar no mercado. Para isso, 0os agentes do turismo precisam de uma tomada de
decisédo agil que possa responder as novas demandas e expectativas dos clientes, que
condizem com a revolugdo dos recursos de dados e aumento de riscos comerciais?.

Segundo o Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC)3, a fim de se preparar
para um futuro complexo e imprevisivel, insights isolados sobre a dindmica do setor ndo
sdo suficientes para antecipar oportunidades, maximizar recursos e obter vantagem
competitiva a longo prazo enquanto se busca um crescimento sustentavel. Pelo contrério,
€ vital ter um profundo entendimento dos fatores subjacentes - demograéfico, tecnologico,
cultural e politico - promovendo mudancas generalizadas*.

Para alcangar um entendimento preciso sobre as transformacdes do setor, torna-se
imprescindivel a realizacdo de estudos e analises que subsidiem as tomadas de deciséo.
E no cenério de revolugdo tecnoldgica, marcada pela alta conectividade de dispositivos

1 “Travel & Tourism Global Economic Impact & Trends 2020”. Disponivel em < https://wttc.org/Research/Economic-Im-
pact > Acesso em 17/07/20.

2 “World Transformed: Megatrends and Their Implications for Travel and Tourism”. Disponivel em < https://wttc.org/
Research/Insights/moduleld/1038/> Acesso em 21/11/19.

3 Ibid.

4 Ibid.
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eletrdnicos na internet, e uma rapida geracao de dados, é possivel utilizar ferramentas que
acompanhem essa dindmica tecnoldgica capazes de transformar os dados existentes em
informacdes Uteis para a elaboragdo de planejamentos e politicas de otimizacao do setor.

Comiisso, a partir da necessidade de competitividade e inovagéo no mercado turistico
e um cenario de alta produgéo de dados, instituicdes ao redor do mundo passaram a investir
em novas tecnologias para a coleta e analise de dados em grande escala. Como exemplo,
a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), assinou em abril de 2019, uma parceria com a
companhia de telefonia espanhola Telefénica®. Reconhecida internacionalmente por suas
contribuicées com subsidios significativos para a gestao do pais, a partir da disponibilizagéo
de dados por meio de ferramentas como o Big Data e a Inteligéncia Atrtificial. A parceria entre
a OMT e a Telefonica tem como objetivo instigar o empreendedorismo digital, a aplicacéo
de novas tecnologias no setor turistico e principalmente desenvolver uma Agenda Digital do
Turismo para fomentar a inovacao e desenvolvimento dos destinos®.

Neste artigo, entédo, apresentamos uma das ferramentas que permite a gestdo de
informacdes e que auxilia em uma tomada de decisdo eficiente, o Big Data. Que &€ um
recurso capaz de coletar, armazenar e interpretar grandes quantidades de dados, que
softwares convencionais ndo s@o capazes, gerando resultados de forma agil para os
gestores do turismo.

Parte-se da hipotese de que esta ferramenta esta sendo utilizada por entidades
publicas e privadas para o planejamento da atividade turistica em todo o mundo e que
pode ser aproveitada na gestao do destino turistico de Foz do Iguagu de forma a contribuir
para o desenvolvimento do setor na economia regional. Com isso, tem-se como objetivo
demonstrar a forma de aplicacdo deste método e as oportunidades da utilizagao da anélise
de dados através do Big Data, explorando fatos relevantes na adogéo desta ferramenta no
turismo no muno e, entéo, a partir da base teorica e das experiéncias apresentadas trazer
uma anéalise das oportunidades de uso para Foz do Iguagu.

Para esta apreciagao, se utilizou da pesquisa descritiva, de carater qualitativo, tendo
como principal instrumento de coleta de dados o levantamento bibliografico, em livros,
teses de doutorado e artigos relacionados ao uso de tecnologias avancadas e interpretacao
de dados relacionados ao turismo, e 0 uso do Big Data para o auxilio na tomada de deciséo
por parte dos agentes envolvidos. Além de levantamentos de documentos oficiais que
relatem sobre a tematica pesquisada disponibilizados nas paginas web de instituicdes do
setor.

Assim, o texto traz uma contextualizacao em relagéo a analise de dados internacional,
no Brasil e na cidade de Foz do Iguagu, apresenta as caracteristicas do Big Data; expoe
experiéncias sobre o uso da ferramenta no setor, e as possiveis contribuicdes que o Big

Data pode proporcionar para a gestdo de diferentes destinos turisticos; problematiza o
5 Disponivel em: <http://www2.unwto.org/pressrelease/2019-04-29/unwto-partners-telefonica-promote-tourism-sector-
digitalization> Acesso em: 31/10/2019

6 Ibid.
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uso de dados em Foz do Iguacu e reflete sobre as possibilidades de uso dessa ferramenta

neste destino turistico.

21 TURISMO E ANALISE DE DADOS

Neste estudo, para abordar os dados historicos do uso de pesquisa e analises
de dados pelas instituicoes oficiais de turismo, fez-se o levantamento através dos sites
das instituicbes na internet e documentos oficiais disponibilizados nas paginas web. As
instituicoes utilizadas como principais referéncia para a andlise séo a Secretaria Municipal
de Turismo de Foz do Iguagu, o Ministério Brasileiro de Turismo e a Organizagao Mundial
do Turismo.

De acordo com dados do Conselho Mundial de Viagens e Turismo, o setor turistico
teve uma alta de 3,5% em 2019, correspondendo a 10,3% do PIB mundial; sendo superior
a expansao da economia global (2,5%) no mesmo periodo. No Brasil, a contribui¢cdo no PIB
cresceu 3%, com a geracao de 7,4 milhGes de empregos no ano de 20197. Para Santos et al.
(2018), apesar da grande relevancia do setor turistico para o desenvolvimento econdémico,
gerando empregos e receitas, sem um planejamento estratégico e sistematico, o turismo
pode gerar diversos impactos negativos para os destinos.

Em uma perspectiva histérica, a partir de meados do século XX, com o
desenvolvimento do turismo no mundo, agentes politicos e gestores publicos e privados
buscam maneiras de levantar e organizar os dados gerados pela atividade como forma
de subsidiar a tomada de decisbes. Nesse contexto, em 1966, o governo brasileiro criou a
Embratur (Instituto Brasileiro de Turismo), junto com o Conselho Nacional de Turismo, tendo
como finalidade “apoiar a formulagéo e coordenar a implementacao da Politica Nacional de
Turismo, como fator de desenvolvimento social e econémico™.

Para subsidiar a Embratur, contribuir com as politicas nacionais de turismo e
elaborar estratégias para o desenvolvimento do setor, em 2003 foi criado o Ministério
do Turismo no Brasil (MINISTERIO DO TURISMO. 2003. p. 12). O 6rgéo é responsavel,
entre outras coisas, por coletar e analisar dados do turismo nacional, incentivar a pesquisa
sobre o turismo no pais e realizar pesquisas de demanda internacional. O Ministério do
Turismo, com o objetivo de fortalecer e aperfeicoar o monitoramento do turismo brasileiro
estabeleceu o Plano Nacional Estratégico de Estatisticas Turisticas, em 2016, com
indicadores de desenvolvimento que devem ser levados em conta de forma continua e
sistematica, recomendando “a padronizacao de indicadores de monitoramento do turismo;
o0 monitoramento do desempenho da economia do turismo nos municipios brasileiros; o
ordenamento e a estruturagdo dos segmentos; e 0 desempenho das atividades econdmicas

7 Brazil 2020 Annual Research: Key Highlights. Disponivel em: < https://wttc.org/Research/Economic-Impact > Acesso
em: 17/10/2020.
8 Regimento Interno da Embratur Publicado no Diéario Oficial da Unido do dia 04/07/11, Segéo | pagina 169.
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orientadas ao turismo™. Nota-se assim, brevemente, a trajetoria brasileira com relagéo
a gestdo publica e uso de dados no turismo, que se ampliou no decorrer dos anos,
acompanhando o desenvolvimento da atividade.

No contexto mundo, com abrangéncia internacional, a Organizacdo Mundial do
Turismo — OMT, foi criada em 1946 voltada para desenvolver um padrédo de coleta e anélise
sistémica dos dados do setor turistico e visando a promog¢éao do turismo como impulsionador
do crescimento econémico, inclusivo e sustentavel. AOMT gera conhecimento de mercado,
promove politicas e instrumentos de turismo competitivo e sustentavel, fomenta a educacéo,
a formacéo em turismo e trabalha para tornar o turismo uma ferramenta eficaz para o
desenvolvimento através de projetos de assisténcia técnica em mais de 100 paises. E é
responsavel por regulamentar as praticas e estudos turisticos. (OMT, 2018).

O turismo, como atividade sistémica, apresenta alta complexidade para o
levantamento e gestdo de dados. Para se obter um resultado satisfatério pelas pesquisas
na area, foram estabelecidos indicadores especificos por instituicdes de referéncia no
setor, como forma de direcionamento para os estudos estatisticos. Por exemplo, a Rede
Internacional de Observatérios de Turismo Sustentavel (INSTO) —uma rede de observatorios
de turismo criada em 2004 e coordenada pela OMT — estabeleceu nove eixos que devem
ser estudados para a gestao eficiente de um destino, Sdo eles: a sazonalidade do turismo;
a geracdo de empregos; beneficios econdmicos do destino; a governanga; a satisfagdo
local; a gestao de energia; a gestdo de dgua; o saneamento basico e a gestéo dos esgotos;
e o descarte de rejeitos solidos'®. E ainda, em consonéancia a esses eixos, para direcionar
a gestdo do conhecimento no turismo mundial, a Sociedade Estatal para a Gestao da
Inovacéao e das Tecnologias Turisticas (SEGITTUR) elegeu 5 areas de abrangéncia, sendo
elas: Governanga, Tecnologia, Sustentabilidade, Inovacdo e Acessibilidade™. As duas
instituicdes sdo referéncias no mundo voltadas para a gestdo de dados e informagdes do
setor turistico que utilizam o Big Data nas suas pesquisas. Mostra-se assim a dimenséo da
complexidade ao que se refere a dados no turismo, sendo que as definicdes de recortes de
andlise e indicadores ainda estdo em constru¢do e ndo séo consonancia em todo o mundo,
0 que inviabiliza a comparabilidade e uma anélise global do setor.

Nesse contexto, criam-se os Observatorios de Turismo, que sdo definidos por
Contreras e Franch (2013, p.25) como uma ferramenta estavel de inteligéncia turistica
encarregada de observar a realidade, analisar a dindmica e gerar resultados para todos
os agentes de um destino, e tém como objetivos potencializar a competitividade e o
posicionamento de um destino; disponibilizar informacdes estratégicas e gerar mecanismos
de gestédo adaptados a realidade local. Aderindo a essa iniciativa, e buscando inovagéo no
setor, diversos destinos nacionais e internacionais instituiram seus observatoérios, como

9 Plano Nacional de Turismo. Disponivel em: <http://www.turismo.gov.br/2015-03-09-13-54-27.html> Acesso em:
18/11/2019

10 Disponivel em: <http://insto.unwto.org/framework/> Acesso em 12/11/2019

11 Disponivel em: <https://www.destinosinteligentes.es/> Acesso em 12/11/2019
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as llhas Galapagos (Equador), a cidade de Séo Paulo (Brasil), e a regido em torno do Mar
Adriatic (Croacia).

Percebe-se que da segunda metade do século XX para o inicio do século XXI, o
turismo e suas abordagens tiveram rapidas e grandes transformacgbes. Foram criadas
instituicoes de ambito local, nacional e internacional e essas passaram a apoiar a gestao
que se da cada vez mais a partir de cada destino. No contexto do aumento da importéancia do
mercado turistico aliado a tendéncia de maior atuacdo dos municipios na gestao do turismo
exige-se que os destinos estabelecam processos estruturados de coleta e disponibilizagéo
de informagées sobre o turismo local (BRANDAQ; COSTA, 2008). Na era da informacéo,
o desafio das organizacgOes é obter informacgdes relevantes para a tomada de decisdes em
meio a grande quantidade de dados disponiveis.

De acordo com levantamento realizado pela empresa de tecnologia Cisco (2019),
em 2022, o volume de trafego IP nas redes globais vai ultrapassar o de todos os anos de
Internet juntos (entre 1984 e 2016). O relatorio Cisco Visual Network Index baseia-se em
analises e dados reais sobre a utilizagdo de dados fixos e moveis. Para Reis (2015), “a partir
do crescimento do volume de informagbes que a humanidade tem manipulado, gera-se a
necessidade urgente de técnicas e ferramentas que transformem dados em conhecimento
Util de forma inteligente e automatica.”

A partir do contexto apresentado, nota-se a crescente preocupagdo com a geragao
de conhecimento aplicavel sobre o turismo e a necessidade de utilizacdo de ferramentas
adequadas a essa realidade. Isso se reflete na adocao gradual de algumas instituicbes de
ferramentas como o Big Data, que sera apresentada no topico seguinte.

31 BIG DATA

O Big Data, é entendido como “um conjunto de tecnologias capazes de armazenar,
limpar, tratar, processar, analisar e extrair valor de conjuntos de dados que séo dificeis de
processar com tecnologias tradicionais” (NETO, 2015, p. 26). Podendo oferecer vantagens
significativas, como tomadas de decisbes mais eficientes, colaborar com a melhoria do
planejamento e produzir um crescimento sistematizado da atividade turistica.

Assim, Big Data refere-se a conjuntos de dados cujo tamanho esta além da
capacidade das ferramentas tipicas de software de banco de dados de capturar, armazenar,
gerenciar e analisar. Essa definicdo € intencionalmente subjetiva, pois o Big Data nao é
definido em termos de ser maior que um determinado nimero de terabytes'®. Assume-se

que, a medida que a tecnologia avanga com o tempo, o tamanho dos conjuntos de dados

12 Observatério de Turismo de Galapagos. Disponivel em: <http://observatoriogalapagos.gob.ec/> Observatoério de Tu-
rismo de Sdo Paulo. Disponivel em: <http://www.observatoriodoturismo.com.br/> Observatério de Turismo da Croacia.
Disponivel em: <http://www.iztzg.hr/en/odrzivi_razvoj/>

13 Terabyte é uma unidade de medida de dados, de acordo A. Gandomi, M. Haider (2015) 1 terabyte consegue arma-
zenar tantos dados quanto caberia em 1500 CDs, o suficiente para armazenar cerca de 16 milhdes de fotografias no
Facebook.
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que se qualificam como Big Data também aumenta (MANYIKA et al., 2011, p. 1).

Doug Laney, em 2001 definiu trés caracteristicas importantes para o planejamento
e andlise de dados: volume, velocidade e variedade, que mais tarde, seriam conhecidos
como “Os 3Vs do Big Data’.

Volume, esta relacionado a quantidade de dados disponiveis em diversas fontes de
coleta. Por exemplo, estudos demonstram que o trafego de dados méveis crescera a uma
Taxa de Crescimento Anual Composta de 46% de 2017 a 2022, atingindo 77,5 exabytes
por més até 2022 (CISCO, 2019); Velocidade, diz respeito a rapidez com que os dados
séo criados, armazenados e processados; Variedade, refere-se a diversidade de tipos e
formatos de dados existentes capazes de serem categorizados e tabulados. Eles podem
ser mensagens, fotos e videos que sdo disponibilizados nas redes sociais, até sinais e
rotas de GPS.

Com o aumento nos estudos sobre o Big Data, pesquisadores adicionaram mais
quatro “V’s” para a definicdo. S&o eles: veracidade (a precisao e nivel de confianga desses
dados), variabilidade (constante transformacado dos dados), visualizacao (uso e anélise
dos dados de forma efetiva e visual) e valor (a partir dos dados pode-se gerar informacgbes
de alto valor para o desenvolvimento de algum setor) (KARAMPATSOU, 2018).

Aponta-se que uma organizagdo que pretende tirar informacdes valiosas do Big
Data precisa adotar uma abordagem flexivel e multidisciplinar (MANYIKA et al., 2011),
conjunta com a gestdo do conhecimento (capaz de promover uma abordagem integrada
para identificar, capturar, avaliar, recuperar e compartilhar todas as informag¢des de uma
empresa e ou destino). Essas informagdes podem incluir bases de dados, documentos,
politicas, procedimentos e experiéncia prévia de profissionais.

A partir dessa perspectiva, o tedrico organizacional Russel Ackoff desenvolveu a
piramide hierarquica do conhecimento DIKW (Data, Information, Knowledge and Wisdom)
como demonstra a FIGURA 1, em que Data (dados) representam os dados brutos de algum
acontecimento; Information (informagéo) significa o dado ja processado e interpretado;
transformando os dados em Knowledge (conhecimento), que pode ser empirico ou
cientifico; e por ultimo Wisdom (sabedoria), adquirida através da jungdo do conhecimento
empirico com o cientifico. (KARAMPATSOU, 2018. p 20)
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Sabedoria Conhecimento com discernimento

. Informagdes aplicadas a um contexto,
/ Conhecimento com entendimento e significado
|I‘If0rma§50 Dados interpretados

/ Dados Fatos, dados brutos sobre algo

Figura 1: Piramide do Conhecimento
Fonte: CHARLES STURT UNIVERSITY, n.d. Adaptacéo e tradugéo do autor.

Com base na piramide do conhecimento, somente os dados em sua forma bruta nao
possuem um valor real de utilidade, pois representam somente dados espalhados pelas
diversas fontes. Entdo, para obter informacgdes reais, torna-se necessario processamento
e analise. A partir de softwares avancados, conjectura-se que € possivel superar a anélise
descritiva que € o exame de dados ou conteudos, geralmente executados manualmente,
para responder a pergunta “O que aconteceu?” (ou “o que esta acontecendo?”); e utilizar
a andlise prescritiva, uma forma avancada que permite examinar dados ou conteudo para
responder a pergunta “O que vai acontecer?” ou “Como podemos fazer com que isso
aconteca?”. Como descrito na FIGURA 2.

Escada de Analise -

Andlise
Prescritiva
Analise
Preditiva Antecipacido

A capacidade de criar
M“I" m P Py uma visdo geral de alge
Diagnéstico revisao além  dos  limies o

presents,  combinands
F3 que serd preciso ou o
Investigativa Compreensao que poders acontscer no

Tuture

Analise A capacidade de adgulri

i3 uma CHMPresnsan

Descritiva Supervisao precisa e aprofundada da
alga

Os meios para avaliar

i algo atraves de
Retﬂ}spﬂctl\fa indicadores, varificacios
e balangos e dados de

A habilidade de entender configuragio padrio

algo somente depois de
er aconiecido au
desenvolvide

Figura 2: Escada de Anélise
Fonte: SIODMOK, 2017. Tradugéao do autor
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Unindo a tecnologia de softwares de interpretacdo de dados como o Big Data e a
Inteligéncia Artificial, somada a percepc¢éo dos gestores, € possivel identificar contribuicbes
e utilidades da ferramenta em diversas areas sociais, como na salde, na seguranca, no
transporte e no turismo.

Por exemplo, na area da salde sdo coletados e analisados dados genéticos
oriundos de iniciativas de Big Data (relacionados ao mapeamento genético) e dados de
prestadores de servigos de salde (registros de saude eletronicos, prescricoes de farméacia
e feedbacks de pacientes), para aumentar o conhecimento em relagéo ao paciente (estilo
de vida e como a doenca impactara a vida dele), permitindo a criacao de planos de saude
customizados (NETO 2015 p. 42 apud MILLER, 2013).

Em relacé@o a seguranca, a capacidade de identificacdo de padrdes e a possibilidade
de andlise em tempo real conseguem expor padrées de comportamento ocultos em pessoas
e até mesmo precipitar sobre suas intencdes. As operagdes de vigilancia concentram-se
cada vez mais sobre o futuro, essa antecipacéo é suscetivel de colocar mais peso sobre a
vigilancia na gestéo das consequéncias no lugar de pesquisas sobre a compreensédo das
causas dos problemas sociais, tais como o crime e a desordem. (LYON, 2014).

Com base em tecnologias voltadas ao Big Data, no ano de 2018 o Governo da
Espanha implementou técnicas avancadas de desenvolvimento através do Big Data para
inserir a inovacao de forma rapida e eficaz nos setores econémicos direcionados para o
desenvolvimento do transporte e da infraestrutura. Uma delas, aplicada na melhoria do
trafego aéreo a partir de modelos preditivos de anélise de dados capazes de antecipar
possiveis problemas e gerar solu¢des automaticas para sua resolugdo com relacdo a rota
dos avides no pais. (GOBIERNO DE ESPANA, 2018).

Considera-se que as contribuicdes do uso do Big Data, junto com a Inteligéncia
Arficial para o turismo, dentre outras, sdo: integracdo de dados de diversas fontes, anélise
de grandes volumes de dados estruturados e nédo estruturados, melhora das capacitagbes
analiticas gerais, analise de informacdo em tempo real, reducdo de custos da analise
e processamento de dados, maior e melhor captura de dados, maior transparéncia das
informacdes utilizadas para a tomada de decisdes, personalizagdo mais agil de produtos
e servicos, e criacdo de novos modelos de negécios baseados em dados (BROWN,
CHUI e MANYIKA, 2011; DAVENPORT, BARTH e BEAN, 2012). Essas e algumas outras
possibilidades serdo abordadas no decorrer do préximo topico.

41 BIG DATA E TURISMO

O Big Data se tornou ferramenta béasica para entender a realidade dos setores
econdmicos e de embasamento na tomada de deciséo na era da revolucao tecnologica. De
acordo com Karampatsou, 2018:
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Com a crescente introdugao de inovagdes tecnoldgicas de um lado e a
crescente necessidade de produtos e servigcos personalizados de outro,
ambos — oferta e demanda — s&o transformados. Obrigando as empresas a
se tornarem ageis e descartar suas estruturas e operac¢des tradicionais para
incluir uma abordagem inovadora para o mercado. [...] Nas méos de um lider
de negdcios inspirado e criativo, 0s recursos digitais e 0s servicos baseados
em dados podem se tornar uma ferramenta poderosa para aumentar o valor
dos servigos prestados, permitindo ao mesmo tempo que as empresas
adquiram uma compreensdo mais profunda do ambiente, em constante
mudanca, ocasionando conhecimento e competicdo. (KARAMPATSOU, 2018.
p 23)

Nesse contexto, para compreensdo das possibilidades do uso do Big Data no
turismo, analisou-se algumas experiéncias de destinos turisticos, por meio de levantamento
de publicagdes e documentos nos seus sites oficiais. Consultando o Site de Buenos Aires e
o endereco na web da cidade direcionado ao Observatério de Turismo; no caso do Estado
do Espirito Santo, consultado o site do Observatério de Turismo do estado e documentos
oficiais relacionados ao descritivo metodoldgico da pesquisa por Big Data utilizada por eles
e; em relagédo a Portugal, com um artigo de estudo sobre o comportamento turistico pelas
publicagcbes georreferenciadas nas redes sociais. Coletando informacdes sobre a aplicagédo
do Big Data no contexto de cada localidade

No Brasil, o Observatério de Turismo do Espirito Santo investiu em tecnologias
de Big Data com uma parceria entre a Secretaria de Estado do Turismo, a Companhia
Telefénica Vivo Business Solutions e a Luca Data-Drive Decisions, e implementou a
pesquisa de demanda e fluxo turistico por meio de sinais digitais coletados pela telefonia
mével. Com essa pesquisa, foi possivel estudar a demanda turistica; determinar impactos
diretos e indiretos causados por ela na economia; demonstrou as caracteristicas de
consumo, permitindo a formulagéo de estratégias promocionais e de marketing; e auxiliou
no planejamento e desenvolvimento de novos produtos turisticos (SETUR-ES. 2017).

Na Argentina, o Observatério de Turismo de Buenos Aires, investiu na compra de
dados de telefonia mével e no Big Data com o objetivo de gerar inteligéncia de mercado
e orientar a tomada de decisdes do setor publico, de empresas, de profissionais do setor,
e potencializar o turismo como atividade estratégica para o desenvolvimento econémico e
social da cidade. Esse investimento subsidiou a criacdo do Sistema de Inteligéncia Turistica
(SIT), apresentado publicamente em abril de 2019. Segundo dados da OMT (s/d. p.19),
com essa iniciativa, Buenos Aires se tornou a primeira cidade da América do Sul com o
desenvolvimento de uma ferramenta préopria de Big Data aplicada ao turismo.

O SIT de Buenos Aires, é considerado uma nova ferramenta que integra multiplas
fontes de informacgéo pela colaboragdo com organizagbes publicas e privadas, como a
Secretaria de Turismo, o sistema de distribuicdo global Amadeus, a Telefénica e a rede
Aeropuertos Argentina 2000 (CIUDAD DE BUENOS AIRES, s/d). A partir do Sistema de

Inteligéncia Turistica, Buenos Aires conseguiu instituir uma lei de incentivo fiscal para o setor
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da hotelaria para impulsionar a construgéo e remodelagdo dos meios de hospedagem™.

Como pode-se observar nesses exemplos, as companhias telefénicas sao
referéncias para coleta e analise de dados do turismo por meio do Big Data, justamente
por sua capacidade de mapeamento de fluxo e mobilidade. E assim, cada uma das fontes
de dados tem indicadores especificos que podem ser levantados e analisados, de forma
individual ou em cruzamento com outros dados. Por exemplo, dados de cartdes de crédito,
que podem ser utilizados para estimar gastos de visitantes nos destinos, em diferentes
periodos, areas e por nacionalidade.

Outra utilizacéo do Big Data para a gestao de destinos é demonstrada na analise de
imagens publicadas nas redes sociais georreferenciadas no destino. Observar a localiza¢ao
das publicacdes permite identificar locais onde existe maior procura, conhecer os horarios
de maior atratividade e verificar a presenca ou ndo de sazonalidade. Este conhecimento,
permite uma gestao mais eficiente de equipamentos associados a atividade turistica e uma
escolha inteligente na localizagéo de equipamentos e negocios relacionados ao setor.

Estudar a densidade de fotografias dos turistas, permite aos planejadores elaborar
estratégias para aumentar o valor de areas turisticas nao exploradas, gerir o fluxo de turistas
e propor novas rotas. Conhecer o tempo e a localizagdo, de uma sequéncia de fotografias,
pode revelar a forma como as pessoas se movem no espac¢o (BORGES, 2019). Ao agregar
os dados, de varios utilizadores, podemos ter uma ideia dos caminhos tipicos, que as
pessoas fazem em determinada regido (CRANDALL et al., 2009). Como exemplo, tem-se
o estudo de Alexandra Borges em Alentejo — Portugal, que utilizou o georreferenciamento
de fotos publicadas na regi@o para aferir o fluxo de visitantes, as percepc¢oes e as areas de
maior atratividade do destino'®.

Essa sdo apenas algumas experiéncias que servem para ilustrar a hipotese
levantada, e pelas quais pode-se inferir que no setor turistico, o Big Data traz contribui¢cdes
a gestao de dados e planejamento. A partir dessas considerag¢des problematiza-se o uso de
dados em Foz do Iguagu nos proximos topicos.

51 FOZ DO IGUACU E O TURISMO

O desenvolvimento econdmico e estrutural do municipio de Foz do Iguagu € marcado
por acontecimentos histéricos relacionados a atividade turistica, que contribuiram para a
consolidagéo da regido como destino turistico e para o crescimento do setor. Alguns deles,
ocorridos no ultimo século, podem ser visualizados na linha do tempo demonstrada na
FIGURA 3.

14 Para maiores informagdes acessar: https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/aprueban-la-ley-de-incentivos-fiscales-
-para-el-sector-hotelero
15 Para conferir o trabalho completo, acessar: http://hdl.handle.net/10451/37881
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Figura 3 — Linha do Tempo: Acontecimentos associados ao desenvolvimento turistico de Foz do
Iguagu até a primeira pesquisa oficial relacionada ao setor.

Fonte: Criagdo do Autor, 2019.

Um marco inicial para o turismo e o reconhecimento das belezas naturais da regido
foi a visita do Alberto Santos Dumont em 1916, que atraiu a atencéo de autoridades, dando
inicio ao processo de desapropriacdao do espaco do Parque Nacional do Iguagu, que até
entdo era privado, e aumentou o investimento em vias de acesso a cidade.

Em 1935, com o sistema viario presente, e com a inauguracao do Campo de Pouso
da cidade, segundo Martins (2010, p. 7), foi possivel a dinamizagcédo da agricultura, que
influenciou a comercializacéo do excedente agricola e a exportacao. Como reflexo a isso,
houve um aumento na demanda por bens manufaturados e um crescimento no nimero de
estabelecimento mercantis, apresentando novos viajantes vindos por motivos comerciais
na fronteira e a passeio.

A implementacéo da Taxa de Turismo em Foz do Iguagu em 1957 representa a
importancia da atividade para o municipio, sendo “a primeira politica publica diretamente
orientada para a atividade turistica no municipio aprovada pela Lei Municipal N° 177 em
14 de setembro de 1957, considerada como marco inicial da intervengéo do Estado no
desenvolvimento da atividade” (POLTRONIERI JUNIOR, 2018. p. 6). Logo apés esse fato,
na década de 1960, é criado o Conselho Municipal de Turismo — COMTUR para fortalecer
as atividades turisticas e econdmicas da cidade. Orgao que é instituido pela Lei Municipal
N° 2.442 de 24 de setembro de 2001, constituido por representantes da comunidade e tem
por responsabilidade fortalecer a participagdo democratica na formulagédo e implementagéo
de politicas publicas de turismo e na continuidade de politicas adotadas pelo setor.

Nessa conjuntura, tem-se a aproximacéao entre Brasil e Paraguai, com a construgéo
da ponte da amizade e na continuagdo da construcdo da Usina Hidrelétrica de Itaipu
Binacional, que teve inicio no ano de 1974. Segundo Braga e Monsores (2018), entre 1975
e 1985, a populagéo de Foz do Iguagu passou de 20.000 para 101.447 habitantes.

Concomitante ao desenvolvimento do municipio, a partir da década de 80, notou-
se um crescimento na importancia das relagdes comerciais entre Foz do Iguacu e Cuidad
del Este, estimulado pelo grande fluxo de migracdo para a regido (RABOSSI, 2004).
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Nesse periodo, verificou-se um aumento no nimero de turistas vindos com o objetivo de
fazer compras no lado paraguaio, estimulando o crescimento da oferta turistica municipal
(MARTINS, 2010. p. 11).

Nesse contexto de crescimento e fluxo tanto populacional quanto turistico, o
Parque Nacional do Iguagu é tombado pela Unesco em 1986 como Patriménio Natural
da Humanidade, o que transforma a relagdo da regido com a area, entdo, preservada
(CURY, 2010; SEIXAS, 2012). Somam-se assim, fatores internos e externos que véo re-
territorializando a regiédo e (re)definindo as caracteristicas da atividade turistica, marcada
pela interdependéncia comercial entre os municipios fronteiricos (BIANCHIN, 2018).

Estes sdo alguns fatores que diretamente influenciaram na atividade turistica na
regido, e estdo relacionados ao investimento privado e publico para o desenvolvimento
da atividade. Os quais tiveram como resultado o desenvolvimento de infraestrutura, do
servico e do fluxo turistico na regido. De acordo com informacdes da Secretaria Municipal
de Turismo, o nimero de visitagdo dos atrativos turisticos de Foz do Iguagu'® cresceu em
torno de 11% de 2016 a 2018, a cidade possui aproximadamente 30.000 leitos (SMTU,
2018) e é 0 3° destino de lazer mais visitado pelos turistas internacionais'’. Somente o
Parque Nacional do Iguacgu recebeu 2.020.358 visitantes no ano de 2019, sem mencionar
os demais atrativos da regido turistica, que abrange também Puerto Iguazi e Ciudad del
Este.

Por sua caracteristica geopolitica transfronteirica, a complexidade de levantamento e
analise de dados aumenta, também devido as diferentes formas de coleta e armazenamento
dos paises vizinhos (Paraguai e Argentina). Dificultando a comparacao e a compreensao
do mercado turistico da regido trinacional.

61 FOZ DO IGUACU E ANALISE DE DADOS

Ao que se refere a geracao e uso de dados sobre o turismo em Foz do Iguagu, com
o crescimento do setor turistico na localidade durante os anos - demonstrado pelo aumento
no fluxo de visitantes do Parque Nacional do Iguacgu entre 1983 e 1986 (FIGURA 4) - em
1987, tem-se o primeiro levantamento de dados voltados a atividade turistica, o “Inventéario
da Oferta Turistica de Foz do Iguagu” realizado pela Empresa Paranaense de Turismo
(PARANATUR'). Esse documento compilava informacdes referentes aos empreendimentos
ligados direta ou indiretamente ao turismo. (SMTU, 2015). A atualiza¢do desse documento
passou a ser feita de forma periédica até o ano de 2014, ano do ultimo Inventario da Oferta

16 Segundo informagdes de atrativos que registram e disponibilizam dados sobre a visitagdo, como: Parque Nacional
do Iguacu, Usina Hidrelétrica ltaipu Binacional, Marco das Trés Fronteiras e Parque das Aves.

17 Estudo de Demanda Turistica Internacional 2018. Disponivel em: <http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/2016-02-
04-11-54-03/demanda-tur%C3%ADstica-internacional.html> Acesso em: 20/11/19.

18 Uma empresa publica que tinha como objetivo fomentar a industria do turismo no Parana, atendendo as diretrizes
formuladas pelo Conselho Paranaense de Turismo. Para maiores informagdes, acessar: http://www.turismo.pr.gov.br/
modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=861
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Turistica de Foz do Iguacgu atualizado.

Ano Brasileiros | Estrangeiros Total
1983 345.072 75.706 420.778
1984 496.137 191.605 687.742
1985 707.929 167.932 875.861
1986 795.533 265.519 1.061.052
1987 837.162 247.043 1.084.205

Figura 4: Visitacdo PNI 1983-1987
Fonte: SMTU, 2019.

Com relagdo a Demanda, as pesquisas no municipio foram realizadas pela Parana
Turismo, em parceria com a SMTU a partir de 1995, e teve sequéncia periddica até
2011/2012", em busca de retratar o perfil e 0 niumero de visitantes da cidade.

Em 2014 o municipio instituiu pela Lei 4.291, o Observatério Municipal de Turismo,
voltado a producgéao, sistematizacéo e intercambio de dados estatisticos e informacbes
relativas as atividades e empreendimentos turisticos instalados na cidade, integrando
universidades e institutos de pesquisa publicos e privados. Nos Ultimos anos, houve
iniciativas de formar um observatério de turismo trinacional na regido, com parceria de
entidades da Argentina, do Brasil e do Paraguai, contudo essa iniciativa ndo entrara em
pauta neste trabalho.

http://www.turismo.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=691
Mesmo com a instituicdo do Observatério Municipal de Turismo de Foz do Iguagu, percebe-
se uma diminuicdo das pesquisas voltadas ao turismo feitas pelos 6rgaos publicos ou
entidades correlatas, sendo que até o presente artigo, tem-se apenas atualizagbes
de pesquisa de gabinete, como a de informagdes basicas relacionadas a visitagdo dos
principais atrativos turisticos anuais, fluxo de turistas nos principais portdes de acesso a
cidade e a ocupacao hoteleira nos meios de hospedagem.

O atual site da Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu conta com uma aba dedicada
ao turismo, a pagina da Secretaria Municipal de Turismo, Industria, Comércio e Projetos
Estratégicos. Nela é possivel encontrar os dados acima citados, porém de forma dispersa
e pouco funcional.

19 Pesquisas disponiveis através do site: <http://www.turismo.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteu-
do=691>
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Figura 5 — Numeros do Turismo Trinacional 2018.
Fonte: OBSERVATORIO DE TURISMO DE FOZ DO IGUAGU, 2020. Adaptacéo do autor.

Com base na figura 5, observando a movimentagdo do turismo na regiao?®, e
compreendendo a importéancia do uso de dados para uma gestao mais eficiente?', considera-
se que a Foz do Iguacu necessita de uma base de dados e de uma maior atengdo na
coleta e interpretacao das informacdes, para que os gestores e investidores possam tomar
decisdes direcionadas e eficientes. De acordo com FERIANCIC et al., 2015:

O primeiro desafio de qualquer estudo técnico é ter as informagdes minimas
necessarias sobre as quais as equipes de trabalho possam se dedicar para
producdo de diagnosticos, analises, prognosticos e propostas de solugao
[...]. Por métodos tradicionais é impossivel voltar em um tempo pretérito para
obter informacdes que, em seu momento, ndo foram coletadas. Assim, a falta
de registro histérico dos dados basicos sobre a mobilidade da cidade pode
comprometer uma analise mais precisa das tendéncias ou sazonalidades no
comportamento das viagens. (FERIANCIC et al., 2015, p. 3)

Tendo em vista a importancia de coletar e interpretar dados de forma sistémica, e
considerando-se que em Foz do Iguagu, as pesquisas, quando realizadas, sdo de forma
tradicional — papel, caneta e pesquisador em campo —, levanta-se a possibilidade de
ampliar e atualizar o levantamento de dados utilizando o Big Data. Pois, entende-se que
as caracteristicas dessa ferramenta oferecem inovagdes capazes de trazer beneficios que
outras pesquisas e coletas de dados nao tem alcance, precisamente pela mobilidade e a
velocidade em que ocorre a atividade turistica, e a possibilidade de analise em tempo real.

Compreendendo a escassez da informacgéo para a gestao do destino na atualidade,
as dimensbes da atividade turistica em Foz do Iguagu, e sua complexidade territorial,
entende-se entdo, que a aplicacdo do método de andlise de dados Big Data pode gerar
diversos beneficios praticos para o municipio. Como um banco de dados atualizados e

20 O numero de turistas em todos os atrativos ndo corresponde ao fluxo total na regiéo, tendo em vista que um turista
pode visitar um ou mais atrativos nos trés paises da fronteira, contudo, ndo ha uma pesquisa de demanda atualizada.
21 Vale lembrar que, segundo a SEGITTUR, para desenvolver-se um Destino Turistico Inteligente, um dos principais
fatores € o uso de dados para a gestao do destino.
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disponivel para que os gestores tenham um embasamento pertinente da realidade do setor
e da demanda turistica da cidade, que podera ser utilizado para investimentos direcionados
as necessidades e a resolugcado de problemas na regiéo.

Um dos beneficios do Big Data, pode ser a criagdo de uma gestédo “transparente”.
Ressalta-se que mesmo tendo programas governamentais avancados de coleta e
interpretacdo de dados, se os agentes do setor publico ndo disponibilizarem essas
informacdes de maneira efetiva para os empresarios e cidadaos, também dificulta a
produtividade no desenvolvimento da gestéo, pois € dificil melhorar as atividades que néo
sédo medidas ou que nao fornecem conclusdes aplicaveis.

Sendo assim, investidores interessados no setor turistico podem melhorar sua forma
de investimento quando o banco de dados do setor publico se torna mais acessivel, ato
conhecido como Open Data. Que consiste em: a partir da gestéo integrada do municipio,
criar uma base de dados aberta e com informacdes providas pelo trade turistico municipal
incentiva a inovagédo e é capaz de atender demandas especificas de cada instituicdo e
contribui para o desenvolvimento da cidade.

Relacionado aos dados de telefonia mével, o Big Data pode trazer beneficios para a
gestao da mobilidade urbana e da logistica ligada ao corredor turistico. A partir dos dados
coletados da localizagédo de dispositivos moveis, é possivel projetar o fluxo de pessoas
em tempo real nas regibes do municipio, e com essa informagéo suprir necessidades do
transporte publico, como a programacao operacional da frota de veiculos em determinado
horario e em pontos especificos do corredor turistico. (FERIANCIC et al., 2015) Aspecto
importante para a regido, sendo que grandes filas de carros e pessoas se formam nas
pontes e nos atrativos em datas especificas, que poderiam ser diluidas com uma melhor
organizagao desses fluxos e leve a consequente melhora na experiéncia para o visitante.

Outra possibilidade que o Big Datapode trazer para Foz do Iguagu é a identificagédo de
regides atrativas e preferéncia dos turistas pela anélise das publica¢des georreferenciadas
dentro do municipio. Sendo capaz de relatar a presenca de sazonalidade, horarios de maior
fluxo e localidades em que ha mais interesse por parte dos visitantes. Mediante essas
informacdes é possivel investir em estratégias de direcionamento e aumentar a atratividade
de determinadas areas de interesse no destino, o que pode evitar engarrafamentos e
promover uma melhor distribuicao dos visitantes, e que gera mais qualidade para a visitacao.

Com a analise de publicagcbes georreferenciadas, as empresas podem, atualmente,
obter maiores informagdes sobre os mercados e encontrar formas unicas e criativas de
responder rapidamente as oportunidades emergentes (SIVARAJAH, 2016). Através
da identificagcdo dos interesses dos visitantes, o Big Data e a Inteligéncia Artificial, séo
capazes analisar a situacao em tempo real e modificar automaticamente precos, servicos
e propagandas de acordo com a demanda e com as interagcdes nos canais de distribuicéo.
Para isso, eles se baseiam em modelos visuais muito mais compreensiveis e proximos
do que esté acontecendo: mapas de calor, diagramas de dispersao, visualizagdes em 3D,
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nuvens de palavras, entre outros. (INVAT.TUR, 2015).

Enquanto isso, identifica-se que Foz do Iguagu se encaixa como destino que ainda
sofre com a adaptacdo aos avancos tecnolégicos. A OMT apontou que o0s principais
problemas enfrentados pelo setor turistico ao se adaptar a revolugédo tecnoldgica, sdo: a
adequacdo da legislacdo e a regulamentacdo de novos empreendimentos e modelos de
negocios; o pouco conhecimento em relacao as novas tendéncias tecnoldgicas, e; a falta
de financiamento em formacéo de profissionais para atender a mudanca dos processos
pela tecnologia (OMT, 2019).

Com base nessas informacgbes, apesar da relevancia do setor para a regiéo, é
explicito que o Destino Turistico de Foz do Iguagu necessita ainda de atencéo e investimento
em novas tecnologias que acompanhem o crescimento do setor turistico. Pois, entende-se
que com gestao e a analise dos fluxos gerados pela atividade turistica pode-se alcangar um

desenvolvimento sustentavel e promissor do turismo na cidade.

71 CONCLUSAO

Como exposto, o turismo tem mostrado um potencial de crescimento muito grande,
e, portanto, implica em atenc&o para o planejamento e desenvolvimento da atividade
através de pesquisas e levantamentos de dados que contribuam para o entendimento da
realidade observada. Devido a essa necessidade, 6rgdos como o Ministério do Turismo
e a Organizacao Mundial do Turismo foram institucionalizados, entre outras coisas,
para fomentar o investimento no setor e elaborar métodos de sistematizagdo, coleta e
interpretacdo dos dados estatisticos gerados. Servindo para dar direcionamento aos
gestores e possibilitar a comparacgéo e utilizacdo dessas informagdes de forma a auxiliar o
planejamento do turismo.

Pelas mudancas comportamentais da sociedade impulsionadas pela era da
tecnologia, e com a grande quantidade de dados gerados pelos aparelhos digitais na
internet, a busca pelo entendimento do comportamento dos viajantes via redes online se
tornou peca-chave para a tomada de deciséo e planejamento de qualquer mercado. Com
base nisso, foram desenvolvidos softwares e programas capazes de analisar os dados
gerados e interpretar as necessidades da demanda.

O Big Data, € uma das ferramentas de analise de grandes volumes de dados que
consegue abranger diversos setores da sociedade. Se voltado para o desenvolvimento do
setor do turismo, ele pode ser usado em multiplos segmentos, como na hotelaria, agéncias
de viagens, meios de transporte, principalmente no auxilio na tomada de decisédo de
instituicoes publicas e privadas.

Através do Big Data, é possivel interpretar os dados gerados pela atividade
turistica e transformar em informacdes pertinentes, permitindo que os gestores do setor

identifiquem tendéncias de comportamento e desenvolvam produtos e servigos inovadores
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e personalizados, tomem decisbes de forma &gil, otimizem processos e gerenciem
receitas para aumentar o custo-beneficio de seus investimentos e a satisfacdo de seus
consumidores.

Como demonstrado, esta ferramenta esta sendo utilizada por entidades publicas e
privadas para o planejamento da atividade turistica em todo o mundo como na Espanha, na
Argentina, em Portugal e no Brasil.

Essas diferentes experiéncias e utilizacbes do Big Data expdem possibilidades
para que Foz do Iguacu levante, organize e gere conhecimento a partir de dados do
setor turistico, com a utilizacéo do Big Data de forma direcionada. A partir da realidade
observada em Foz do Iguacu e dos exemplos estudados, infere-se que se poderia utilizar
a ferramenta para: a sistematizagdo de coleta dos dados dos agentes do turismo local e
interpretacdo desses dados; organizacédo dos dados coletados de forma simples e visual
para a disponibilizagdo das informagOes aos gestores locais; e elaboragédo de alternativas
de identificacdo de mercado para direcionar as estratégias de marketing para necessidades
pontuais - seguindo os indicadores e iniciativas dos 6rgéos oficiais de turismo.

Com o exposto, se reafirma a necessidade da busca por inovagéo e o estudo de
novas maneiras de adaptacao as transformacoes e competitividades do mercado turistico
na era da revolugao tecnolbgica. A gestao de dados de um destino turistico determina sua
competitividade no mercado, e o estudo da realidade pode partir de iniciativas publicas ou
privadas interessadas em desenvolver de forma eficaz o turismo em uma localidade.

Com isso, ainda se indica a necessidade de ampliar a discusséo de uso de dados a
partir da perspectiva legal, sendo que, deve estar em concordancia com a Lei n°® 13.709/18,
conhecida como a Lei Geral de Protecdo de Dados. Ela tem como objetivo proteger e
garantir a inviolabilidade dos direitos fundamentais de liberdade, privacidade, e intimidade
da vida privada perante os dados pessoais produzidos inclusive no meio digital (BRASIL,
2018). Assim, reforga-se a importancia de expandir o entendimento sobre a utilizagdo de
dados para o planejamento do turismo em Foz do Iguagu e suas oportunidades para o
desenvolvimento sustentavel do setor e da localidade.
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