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Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia
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Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
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Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

Uma década ap6s o langamento pelo Conselho Federal de Servigo Social — CFESS
do documento Pardmetros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Saude,
reunimos nessa coletanea a multiplicidade de experiéncias profissionais de Assistentes
Sociais na area da saude publica.

A coletéanea A atuacdo do Assistente Social na Saude: contribuicbes para o
Debate reune 09 artigos dentre as quais estéo presentes as discussdes sobre: extensao
universitaria, hospital escola, linha de frente e enfrentamento Covid-19, fiscalizacao
profissional, envelhecimento e Servigo Social portugués.

Os artigos sd@o frutos de pesquisas, relatos de experiéncias e ensaios tedricos
e colocam em evidéncia o cotidiano dos servigos, os desafios enfrentados por esses
profissionais diante do agravamento das expressdes da Questao Social na atual conjuntura.

Dessa forma, convidamos o leitor a conhecer os trabalhos, partilhar experiéncias,

reflexdes e resultados alcangados no processo de produgéo e socializagdo do conhecimento.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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CAPITULO 9
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RESUMO: Este artigo objetiva a reflexdo
de subsidios tedrico-praticos para o fazer
profissional dos/as Assistentes Sociais. Trata-
se de uma pesquisa descritiva de natureza
qualitativa, realizada com 07 (sete) Assistentes
Sociais em um hospital publico no municipio de
llhéus-BA, no més de abril do ano de 2014, com
0 objetivo de averiguar se durante o exercicio
da pratica profissional, os/as Assistentes Sociais
se apropriam do Projeto Etico-Politico para
formulacdo de propostas de trabalho que vao
aléem das demandas institucionais e identificar
os instrumentos incorporados pelos Assistentes
Sociais, que coadunam na materializagcdo
da relativa autonomia. Para alcancar os
objetivos proposto, foi aplicado um questionario
semiestruturado tendo em vista a possibilidade
de melhor compreensédo dos participantes nas
perguntas. Os resultados do estudo revelaram
que os profissionais utilizam o projeto Etico-
Politico e Codigo de Etica no cotidiano da sua
pratica enquanto instrumento de defesa da
garantia dos direitos dos usuarios, dentro do
limite da sua autonomia. Espera-se que as
discussoes elencadas no decorrer do trabalho,
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PROFISSIONAL

contribuam para a compreenséo e fortalecimento
coletivo frente ao cenario atual de precarizagéo
do trabalho.

PALAVRAS-CHAVE:  Autonomia Relativa.
Saude. Servico Social e Projeto Etico-Politico.

ETHICAL-POLITICAL PROJECT OF THE
SOCIAL SERVICE: SUBSIDIES FOR
THE PRACTICE OF PROFESSIONAL

PRACTICE

ABSTRACT: This article aims to reflect
on theoretical-practical subsidies for the
professional work of Social Workers. This is a
qualitative descriptive research, carried out with
07 (seven) Social Workers in a public hospital
in the municipality of Illhéus-BA, in April 2014,
with the objective of verifying whether during
the exercise of the practice professional, the
Social Assistants take ownership of the Ethical-
Political Project to formulate work proposals that
go beyond institutional demands and identify the
instruments incorporated by Social Assistants,
which contribute to the materialization of relative
autonomy. To achieve the proposed objectives, a
semi-structured questionnaire was applied with
a view to the possibility of better understanding
of the participants in the questions. The results
of the study revealed that professionals use the
Ethical-Political project and Code of Ethics in
their daily practice as an instrument to defend
the guarantee of users' rights, within the limits of
their autonomy. It is expected that the discussions
listed during the work, contribute to the collective
understanding and strengthening in the face of
the current precarious work scenario.
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11 INTRODUGAO

O Presente trabalho é derivado da monografia apresentada em 2014 como exigéncia
para obtencéo do titulo de Bacharel em Servigo Social, cujo tema foi: A materializagéo da
relativa autonomia dos/as Assistentes Sociais no espaco sécio-ocupacional em um hospital
publico no municipio de llhéus-BA.

A reflexdo que se propde neste estudo, consiste em discutir a pratica profissional
pautada pelo Projeto Etico-Politico da profissdo, levando em consideracdo a relativa
autonomia dos assistentes sociais inseridos no espacgo soécio-ocupacional. Visando uma
melhor apreenséo das controvérsias que limitam a autonomia do/a profissional no cotidiano
do exercicio do seu trabalho na contemporaneidade, a problematica dessa pesquisa funda-
se em discutir: até que ponto os/as Assistentes Sociais que desenvolvem o seu trabalho em
um hospital do municipio de llhéus-BA, se apropriam da relativa autonomia na sua pratica
cotidiana para defender os direitos dos usuarios?

Apodera-se como hipétese, que embora os/as assistentes sociais sejam considerados
um trabalhador inserido na relagéo de compra e venda da forca de trabalho se apropriam
do projeto Etico-Politico e dos instrumentos teéricos-metodolégicos associados & relativa
autonomia para defender os direitos dos usuarios e o0 seu espago de trabalho.

Projeto Etico-Politico da profissdo se baseia no reconhecimento da liberdade como
elemento central de recusa ao autoritarismo e arbitrarismo. E neste panorama que Netto
(1999, p. 105), discute o Projeto Etico Politico com base nas protoformas politicas que
corroboram para o aprimoramento intelectual associado a énfase na formacéo académica
qualificada, alicercada em concepg¢des tedrico-metodoldgicas criticas e concretas.

O objetivo dessa pesquisa € averiguar se durante o exercicio da pratica profissional,
os/as Assistentes Sociais se apropriam do Projeto Etico-Politico para a formulagéo
de propostas de trabalho que vao além das demandas institucionais e identificar os
instrumentos incorporados pelos Assistentes Sociais, que coadunam na materializagdo da
relativa autonomia.

Assim, esta pesquisa torna-se pertinente por contribuir com o debate da relevancia
do Projeto Etico-Politico em consonancia com a relativa autonomia na atuagéo profissional,
além de possibilitar para os profissionais que trabalham nesses espacos, uma reflexao a
respeito do seu fazer profissional e da sua postura frente aos desafios que se deparam
cotidianamente nas instituicoes.
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21 REVISAO DE LITERATURA

2.1 OSUSeoServico Social: as demandas institucionais, a praxis profissional
e o trabalho dos/as assistentes sociais em equipe multidisciplinar

Nos anos 30, o Brasil aprecia no seu estagio de desenvolvimento do capital maduro.
Neste cenario, observa-se que as transformacdes, politicas, econdmicas, culturais e sociais
que o pais atravessava, implicaram em fortes lutas contra o desenvolvimento desigual e
excludente. Embora o contexto fosse permeado de um cenario ditatorial, as lutas sociais
e os conflitos de classes estavam presentes na relacdo de antagonismo entre capital e
trabalho.

E notério que a concretizagdo da Reforma Sanitaria e consequentemente a criagdo
e institucionalizacdo do Sistema Unico de Satde-SUS, ndo se deu pacificamente. E fruto
de muitas lutas, ocorridas em um longo processo de reformulag¢do da Politica Nacional de
Saude, imbuida de contradigdes num cenario de transformagdes politico-econémicas e de
descaso no acesso a saude para a populagcdo empobrecida. Neste interim, a classe menos
favorecida, representava o descontentamento da populacdo em busca do movimento
sanitario.

E nessa conjuntura, que o servigo social tem no setor da salde um espago de
trabalho, momento em que o estado contrata estes profissionais e, a partir dai, passa-
se a expandir as possibilidades de intervencéo dos/as assistentes sociais, muito embora
numa perspectiva ainda conservadora, cuja pratica se pautava numa légica de respostas
imediatas aos problemas pontuais relacionados a satde da populacéo, e assim, manter o
controle do capital.

Isto supbe que no setor da saude, o Estado cumpre com o seu papel de interventor
e formulador de mecanismos de controle da classe dominada para a manutencdo da
hegemonia burguesa, como é o caso da politica social de saude.

Além de tantos outros determinantes que culminaram para a ampliacdo e
reformulacdo da pratica profissional nessa conjuntura, Bravo e Matos (2006, p. 199),
ressaltam que o novo conceito de saude, elaborado pela Organizagdo Mundial de Saude
(OMS), com enfoque aos aspectos biopsicossociais, determinou a requisicdo de outros
profissionais para atuar no setor, entre eles o assistente social.

Outro determinante que favoreceu a ampliacéo profissional foi o agravamento das
condi¢cbes de saude da populacdo, com énfase aos paises periféricos. Onde, organismos
internacionais estabeleceram o modelo de trabalho em equipe multidisciplinar, ndo para
a melhoria da prestacéo de saude, mas para “suprir a falta de profissionais como solugcéo
racionalizadora”. A partir de entédo, séo introduzidos contetdos preventivos e educativos,
pois a universalizacdo da saude ja nao era viavel. (BRAVO e MATOS, 2007, p. 28).

Com efeito, a atuagé@o dos Assistentes Sociais é direcionada as praticas educativas
nos habitos de higiene e saude, como também, em programas prioritarios estabelecidos
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pela normatizagéo da politica de saude.

A despeito das demandas apresentadas ao Servico Social no campo da saulde,
via de regra, estas séo calcadas na logica institucional, razéo pela qual, os/as assistentes
sociais demonstram fragilidades no processo de trabalho ao se inserir/em na esfera da
mercantilizagdo, cujas relacdes entre os profissionais e as instituicbes empregadoras,
séo direcionadas na 6tica da compra e venda da forga de trabalho. A partir dai, a praxis
profissional se colide com as exigéncias institucionais e a defesa dos direitos dos usuarios.

Segundo Faleiros (2011, p. 31), as instituicdes sociais séo organizac¢des especificas
de politica social, embora se apresentem como organismos autbnomos e estruturados em
torno de normas e objetivos manifestos. Esses elementos segundo o autor, ocupam um
espaco politico nos meandros das relagbes entre Estado e a sociedade civil.

Ainda para o mesmo, tais elementos sdo considerados como mecanismos de
regulacdo do aparelho estatal em momentos de crises do desenvolvimento capitalista e na
consolidagéo hegemdnica dos processos sociais. “Pois as classes dominantes necessitam
do consentimento das classes dominadas para exercer sua hegemonia”, (FALEIROS, 2011,
p. 32).

Para tanto, Faleiros (2011, p. 32) diz que as instituicbes ndo se apresentam como
mecanismo de coercdo, nem muito menos prestadora de servicos compensatorios das
desigualdades sociais. S&o instrumentos das politicas sociais, mascaradas ainda com
aparéncia “humanistica”, condicao esta, para a sua aceitacdo. Neste escopo, 0s servi¢cos
de saude sao transformados em “mercadorias”, aparentemente acessiveis a populagéo
carente. Entretanto, para adquiri-los, &€ necessario se enquadrar as normas institucionais.

Em vista disto, a salde é mercantilizada através da relacdo de compra e venda
de seus servicos, transformando-se em mola propulsora da materializacdo das relacbes
sociais em que Faleiros (2011, p. 33), aponta o Estado como principal financiador.

Vale salientar que, a partir dos anos 90 com o advento do projeto neoliberal que
apresentou enquanto proposta principal norteadora da reducdo do papel do Estado nas
relacbes entre Sociedade e Mercado, a intervencéo deste 6rgéo passa a ser minima no que
diz respeito as acdes econdmicas e sociais. Percebe-se que gradativamente, a década de
90 comeca a fomentar a privatizacao dos servigos de saude.

Dessaforma, o projeto neoliberalem curso, impactaemtodos os setores da sociedade,
sobretudo, na classe trabalhadora. No caso do Servico Social, tais transformagdes rebatem
sobre a sua atuagéo no exercicio do trabalho, a medida que a empregabilidade formal esta
cada vez mais ameagada.

Partindo da premissa acima, lamamoto (2012, p. 32), afirma que “o estimulo a figura
do trabalhador polivalente, capaz de realizar multiplas atividades ao mesmo tempo e pelo
mesmo salario, rompe as rigidas barreiras das especializacdes profissionais”.

Com efeito, observa-se que neste cenario de desmonte de direitos os profissionais
de Servico Social também sofrem impactos advindos da reformulacédo do Estado, tendo
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em vista que estdo subordinados as tendéncias impostas pelo mercado de trabalho, cujo
discurso se condensa pela l6gica da individualidade e da produtividade além da esfera
competitiva imposta para os proprios trabalhadores. E neste cenario de desmonte de direitos
que os/as assistentes sociais continuam desenvolvendo o seu trabalho nas instituicdes de
saude, junto a outros trabalhadores desta mesma area, e consequentemente, a execugao
da sua prética limita-se as imposicdes instituidas pelos setores empregadores.

2.2 Projeto Etico-Politico e o Cédigo de Etica: elementos imperativos ao
exercicio profissional

O Projeto Etico—Politico e o Codigo de Etica sdo componentes fundamentais e
obrigatérios a pratica e ao perfil profissional, de forma, que sua materializacdao norteia o
trabalho do/a assistente social normatizando a postura critica frente aos novos desafios
apresentados pela relagdo capital/trabalho. Ambos s@o imbuidos de valores éticos e
dimensao politica.

A ética ganha visibilidade nos debates e producdes teoricas da profissdao a partir
dos anos 80. No seio desta discussdo, encontra-se o projeto profissional do Servigco Social
denominado de Projeto Etico-Politico, iniciado na transicdo de 1970 a 1980 em um processo
de recusa e critica do conservadorismo. E esse projeto, conforme Guerra (2007, p. 53)
critico e competente, que direciona a profisséo para a defesa dos direitos dos cidadaos e
para a constru¢cao de uma nova sociabilidade.

Ainda segundo a autora, a auséncia de um projeto profissional critico que vise romper
com o tradicionalismo das praticas profissionais, limita as possibilidades de diferenciacéo
entre o exercicio profissional e a pratica filantropica. Neste sentido, o Projeto Etico-
Politico imprime um novo perfil profissional capaz de transformar a realidade presente na
perspectiva do exercicio da cidadania e garantia de direitos, se desvinculando das préticas
conservadoras e burocraticas.

Nesta perspectiva, com base em Netto (1999):

O projeto ético-politico do Servico Social tem sua raiz na recusa ao
conservadorismo e ao cerceamento dos processos emancipatorios, propondo
a construcao de uma diregdo social para a profissao alicergada num conjunto
de valores éticos emancipatérios de liberdade, democracia e cidadania.

Percebe-se que as colocacdes dos autores mencionados acima expressa a
condicdo de exceléncia do Projeto Etico-Politico para realizacdo do trabalho profissional, e
sua contribuicdo para o rompimento com o pragmatismo.

Traduz-se entdo, em importantes instrumentos capazes de direcionar o profissional
no enfrentamento dos velhos e novos desafios, quais sejam as antigas novas expressoes
da questéo social culminada com a formacgéo profissional critica e competente. Desse

modo:
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[...] a ruptura com a heranca conservadora expressa-se cComo uma procura,
uma luta por alcancgar novas bases de legitimidade da acé&o profissional do
Assistente Social, que reconhecendo as contradi¢cdes sociais presentes nas
condicées do exercicio profissional, busca colocar objetivamente, a servigos
dos interesses dos usuarios, isto €, dos setores dominados da sociedade.
(IAMAMOTO, 1997, p. 37)

Nesta leitura, a autora aponta que devido a l6gica das relagdes sociais na sociedade
capitalista bem como o reconhecimento da divisdo do trabalho, os/as assistentes sociais
necessitam de uma base que “possibilite realizar uma intervencdo profissional de
qualidade, competéncia e comprometida com valores humanos” Guerra (2007, p. 15), ou
seja, orientados por um projeto critico na perspectiva de emancipacao dos individuos tendo
a ética enquanto elemento central para a liberdade dos individuos.

Assim, o exercicio profissional compreendido pelo Projeto Etico-Politico e pelo
Codigo de Etica, impulsiona uma nova atuagdo a partir dos pilares da universalidade,
justica social, equidade, democracia, liberdade e cidadania, entre outros principios.

Tais elementos, sdo considerados imperativos ao exercicio profissional porque
conforme os marcos regulatorios acima descritos, € essencial que todos/as que exercem
a profissao devem seguir, pois, além de legitimar a pratica profissional abre espagos para
possibilidades para uma nova ordem societaria.

Neste sentido, o desafio € a apreenséao e efetivacéo desses elementos pelo coletivo
dos profissionais no ambito da sua pratica cotidiana, tendo em vista que a materializacéo
destes na atual conjuntura, exige dos/as assistentes sociais dentro de seus limites e
possibilidades, o exercicio do trabalho distanciado do fazer fragmentado e ao mesmo tempo,
antenado as novas exigéncias impostas pelo mercado de trabalho na contemporaneidade,
conforme discute (IAMAMOTO, 2012, p. 77-78).

2.3 O Aprimoramento Intelectual

A década de 80 é marcada pela ascensao dos movimentos sociais fortalecidos
pelas lutas, que se materializavam através das mobiliza¢cdes de diversos segmentos, que
culminaram na aprovacao da Constituicao Federal e, por conseguinte, na consolida¢ao da
democracia no pais.

Neste panorama, o periodo em destaque, pode ser entendido como “o divisor de
aguas” para o Servico Social brasileiro, ou ainda como lamamoto (2009, p. 50) pontua, “...
foi extremamente fértil na definicdo de rumos técnico-académicos e politicos para o Servigo
Social”, tendo em vista que se trata de um contexto em que os/as assistentes sociais vao
buscar uma nova base de reorientagdo para a profissdo. Assim, os debates e discussdes
da categoria, se pautavam em torno da formacao profissional e do seu trabalho, bem como,
versava sobre novos rumos da profissao com base no aprimoramento intelectual.

No que pese o Ultimo elemento citado na linha anterior, salienta-se que o Servico
Social amadureceu e avangou entre os anos de 80 e 90. Dito de outro modo,
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Um olhar retrospectivo para as duas Ultimas décadas, ndo deixa duvidas,
ao longo desse periodo, o Servico Social deu um salto de qualidade em sua
autoqualificacdo na sociedade. Essa adquiriu visibilidade publica por meio
do novo Cédigo de Etica do/a Assistente Social, das revisées da legislagéo
profissional e das profundas alteragdes verificadas no ensino universitario na
area (IAMAMOTO, 2009, p. 51).

Ademais, a autora pontua o aumento significativo pela procura de literaturas cujas
producgdes, se condensavam no ambito do Servigco Social disponivel no mercado até os
dias atuais.

No que concerne a aproximagéao intelectual, o ensino universitario € o elemento
responsavel principal:

...pela qualificacéo tedrica de pesquisadores e de profissionais, nos niveis
de graduacgdo e pods-graduacdo lato e scrito sensu... exige-se uma posicao
critica e vigilante a contra reforma universitaria em curso que mercantiliza a
educacgédo, desqualifica a instituicdo universitaria e a formagéo de quadros
académicos e profissionais (IAMAMOTO, 2012, p. 225).

Acentua-se ainda que o assistente social no exercicio da profissdo demanda
constante aprimoramento profissional, pois a sua atuagdo ndo pode ser reduzida a uma
pratica imediatista.

Um dos principios fundamentais que norteiam o exercicio profissional dos/
as assistentes sociais, expressos no Cédigo de Etica de 1993 é: “o compromisso com
a qualidade dos servigos prestados a populagdo e com o aprimoramento intelectual, na
perspectiva da competéncia profissional”.

A préatica profissional ancorada neste movimento possibilita aos/as assistentes
sociais a apropriacao de um conjunto de saberes e conhecimentos, pautados nas condi¢des
éticas e politicas. Para lamamoto (1999):

O perfil predominante do Assistente Social historicamente é o de um executor
terminal das politicas sociais, que atua na relagdo direta com a populacéo
usuaria. Hoje se exige um trabalhador qualificado na esfera da execugao,
mas também na formulacéo e gestéo de politicas sociais € empresarias; um
profissional propositivo, com sélida formagéo ética capaz de contribuir ao
esclarecimento dos direitos sociais e dos meios de exercé-los, dotados de
uma ampla bagagem de informac&o, permanentemente atualizada, para se
situar em um mundo globalizado (IAMAMOTO, 1999, p. 113).

Essa reflexdo, se torna necessaria a medida que o trabalho dos/as assistentes
sociais se cristaliza sob novas bases teérico-metodoldgicas, ético-politico e técnico-
operativo, porquanto o desempenho do exercicio profissional exige postura critica e
competente desse segmento de trabalhador.

A condicao de mero executor terminal das politicas sociais de corte publico e privado,
fica em segundo plano ja que, no debate atual, o profissional passa a ocupar novos campos
de trabalho, sobretudo nos espacos do planejamento e da gestédo. Nessas condigdes:
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O momento presente desafia os assistentes sociais a se qualificarem
para acompanhar, atualizar e explicar as particularidades da questao
social nos niveis nacional, regional e municipal, diante das estratégias de
descentralizagdo das politicas publicas. IAMAMOTO, 2008, p. 41)

Nesta perspectiva, é imperativo a relevancia do aprimoramento intelectual para
atender as demandas atuais e para uma pratica consciente comprometida com a qualidade
do atendimento oferecido ao usuario e com a defesa intransigente dos direitos. Sobre este
assunto, Netto (1999) afirma que:

A competéncia como base no aprimoramento intelectual, dando énfase a
uma formagdo académica qualificada, alicercada em concepgdes tedrico-
metodoldgicas criticas e concretas, além de uma postura investigativa
do assistente social, assumindo um compromisso com o usuario e com a
qualidade dos servicos prestados. (NETTO, 1999, p. 105)

Considera-se, portanto a competéncia profissional como um processo inacabado,
de construgéo e reconstrugdo de habilidades. Logo, o aprimoramento em p6s-graduagéo,
mestrado, doutorado, cursos, seminarios e conferéncias, sdo imprescindiveis para os/
as assistentes sociais, porquanto estes requisitos, reforcam a compreenséo da dinamica
da sociedade e contribuem para a materializacdo do exercicio profissional a partir do
movimento dialético, cujas forgas propulsoras, impdem desafios cotidianos.

Supbe assim, pensar no Servico Social no contexto contemporaneo sob uma
nova diretriz do exercicio profissional, postas as exigéncias demandadas pelo mercado
de trabalho atual, sem, no entanto, afastar-se do projeto profissional que impbe aos/
as assistentes sociais a ruptura com o lastro conservador e na direcdo de um projeto
profissional comprometido com os interesses das classes subalternas.

No entanto vale ressaltar, que muitos profissionais cotidianamente no exercicio
do seu trabalho, se deparam com obstaculos no proprio espago socio-ocupacional. Esta
variavel impede o desenvolvimento do trabalho comprometido com o projeto ético-politico
e permite uma lacuna na capacidade dos assistentes sociais desenvolverem trabalhos com
propostas inovadoras e capazes de concretizar direitos.

Salienta-se, no entanto, que os assistentes sociais por exceléncia possuem uma
dimensao politica, e assim se apropria da visao critica da realidade e mesmo operando na
I6gica dos limites e possibilidades, pode exercer uma agéo transformadora.

Por fim, as entidades organizativas da categoria como o Conselho Federal de
Servico Social (CFESS) e a Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
(ABEPSS) apontam a importancia do aprimoramento intelectual indissociavel ao trabalho
do assistente social enquanto possibilidade de um profissional sintonizado no mundo
globalizado e capacitado para elaborar propostas criativas e desenvolver habilidades no
enfrentamento da Questao Social.
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31 METODOLOGIA

Para averiguar se durante o exercicio da préatica profissional, os/as Assistentes
Sociais se apropriam do Projeto Etico-Politico para a formulagéo de propostas de trabalho
que vao além das demandas institucionais e identificar os instrumentos incorporados pelos
Assistentes Sociais, que coadunam na materializacéo da relativa autonomia, recorrer-se-a
pesquisa descritiva de natureza qualitativa.

Segundo Gil, (1991, p. 46), pesquisas descritivas adotam como objetivo primordial
a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, possibilitando
utilizar técnicas de coletas de dados como o questionario, analisa-los e interpreta-los. Ja o
método qualitativo € o mais indicado para tratar de dados subjetivos, uma vez que, permite
um contato direto com o sujeito pesquisado, através do qual, o mesmo pode revelar-se
tanto em sua fala, quanto em seu siléncio, contribui ainda para obter uma referéncia a
respeito do objeto pesquisado e do mundo que o cerca, quais sejam as atitudes, valores,
aspiracdes e crencas. Além disso, é til em situagbes que envolvam o desenvolvimento e o

aperfeicoamento de novas ideias (GIL, 1999, p. 206).

3.1 Abordagens e procedimentos de coleta de dados

Participaram dessa pesquisa 07 (sete) Assistentes Sociais de um hospital publico no
municipio de llhéus-BA. Essa cidade estéa localizada no litoral Sul do Estado, que segundo
o ultimo censo de 2010, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
possui uma populagdo de 184.236 mil habitantes. A cidade é conhecida pelas literaturas
dos romances de Jorge Amado, e como a cidade do cacau apadrinhada pelos habitantes
antigos como a “Princesinha do Sul”. A economia esta sedimentada na agricultuta, turismo
e industrias. O Municipio possui uma vasta rede litordnea sendo considerado um forte p6lo
turistico, sobretudo no periodo da alta estagéo.

Os dados foram coletados no més de abril de 2014. Como instrumento para a coleta
de dados, foi utilizado um questionario semiestruturado, tendo em vista a possibilidade de
melhor compreenséo dos/as participantes nas perguntas. Sua aplicagdo ocorreu de forma
individual com a finalidade das respostas ndo serem influenciadas e com o intuito de se
obter informagdes especificas para o alcance dos objetivos. O publico alvo entrevistado
foi previamente informado sobre os objetivos da pesquisa. Importa destacar o respeito as
respostas na sua integralidade.

No que diz respeito a analise dos dados, foram tratados qualitativamente de forma
descritiva. As informacdes colhidas na entrevista foram categorizadas no sentido de
destacar as caracteristicas comuns apresentadas. Dessa forma, foi possivel a identificacéo
de semelhancas dos dados, assim o Microsoft Word, torna-se relevante para organizar os
dados coletados.
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3.2 Analise e discussao dos dados

Ainstituicao hospitalar € um dos espacos sdcio-ocupacionais, em que 0s assistentes
sociais estédo inseridos, enquanto um dos campos de maior atuacdo do Servigo Social.
Lugar também em que a politica de saude se materializa. Assim sendo, o /6cus escolhido
para esta pesquisa foi um hospital publico em llhéus-BA.

Como forma de garantir o anonimato das profissionais, seréo referenciadas como:
“AS™A,B,C,D,E, F eG.

Vale ressaltar, que todas as assistentes sociais que trabalham nesse hospital em
questao revelaram estarem intelectualmente aprimoradas através de cursos de extenséo,
capacitagao, seminarios, pés-graduagéo, congressos..., como possibilidade de “atualizacdo
dos procedimentos e conhecimentos e como garantia de um atendimento melhor ao
usuario” “AS-A”. Desse modo, ainda defendem a formagéo continuada como “requisito ao
aperfeicoamento profissional’ “AS-C”.

Com base ao aprimoramento intelectual, percebe-se que as profissionais dao énfase
a uma formagao académica qualificada, (...) assim um compromisso com o usuario e com
a qualidade dos servicos prestados. (NETTO, 1999, p. 105).

Mesmo porque, as transformagdes contemporaneas tém exigido um profissional
critico, atualizado e comprometido com as novas demandas sociais, capaz de desvelar os
enigmas postos no campo da salde.

No que se refere & apropriagdo do Projeto Etico-Politico no cotidiano do exercicio
profissional, todas as entrevistadas afirmaram atuar com base no projeto profissional. E
esse projeto conforme Guerra (2007, p. 53), critico e competente que direciona a profissao
para a defesa dos direitos dos cidadaos, e para a constru¢cdo de uma nova sociabilidade.
Conforme “AS-D” atua:

Fazendo jus ao meu Cédigo de Etica, participando das reunides dos conselhos,
fazendo a relacéo teoria X pratica, orientando constantemente os pacientes e
seus familiares como cidadaos sujeitos de direitos e a buscar por estes, € na
cooperagao na organizacéao coletiva. (ASSISTENTE SOCIAL “D”, 2014)
Tem-se o entendimento que as assistentes sociais no exercicio profissional
desenvolvem suas praticas voltadas para a defesa intransigente de direitos, impulsionado
pelo Projeto Etico-Politico, como também, tem o Cédigo de Etica como base de sustentacdo
do seu trabalho.
No que tange a relativa autonomia e o Projeto Etico-Politico, as “AS” A, B, C, D, E
e F”, com excecao da “AS-G”, responderam que atuam em consonancia. Afirmam existir
uma articulagdo, uma concordancia entre o Projeto Etico- Politico e autonomia relativa
no cotidiano da pratica profissional. Sobre este assunto, a “AS-C” afirmou que: “Sim,
para embasar as intervengées feitas na unidade, a abordagem e o direcionamento dos
encaminhamentos”.
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Especificamente a “AS-G”, respondeu que “sim, em parte”. “Pois nem sempre
0 projeto ético politico é coerente com a nossa realidade”. Sobre esse aspecto torna
imperativo discutir vez que lamamoto (2012, p. 97-98), sinaliza que o assistente social
dispbe de relativo poder de interferéncia na formulacdo e/ou implementagdo de critérios
técnico-sociais que regem o0 acesso dos usuarios aos servigos.

Entende-se que o Projeto Etico-Politico confronta-se ao modelo neoliberal,
destacando-se pelo seu carater focalizado, tendéncia o requisito do/a assistente social
em outras demandas longe da dimensédo do seu projeto politico. Dessa forma, exige dos
profissionais direcionar esforgos para a continuidade de apreenséo do Projeto Profissional,
bem como para a materializagdo de sua autonomia ainda que relativa.

Ao considerar uma autonomia técnica, a participagdo dos processos decisorios no
ambito da instituicdo empregadora, ainda carece de reflexéo, tendo em vista que esta lacuna
€ observada nos espacgos de trabalho, sobretudo na esfera da saude cujos assistentes
sociais ainda apresentam um estranhamento acerca da sua identidade profissional e, por
conseguinte, a ocupacao do seu espago conforme aponta Raichelis (2011), tendéncia a um
trabalho marginal.

Neste caso, os profissionais no exercicio do seu trabalho atendem determinagbes
da instituicdo e ao mesmo tempo, devem estar antenados a incorporagcédo do seu Projeto
Etico-Politico de cunho emancipatério. “Dentro da instituicdo existem as determinagées
institucionais quanto aos protocolos e necessidades da instituicdo e como nossa atuacdo
ocorre no interior dela devemos integrar junto ao projeto da profissdo”, “AS-C”.

Para Netto (1999):

Os projetos profissionais estabelecem as balizas da sua relagdo com
0S usuarios de seus servicos, com as outras profissbes e com as outras
organizacdes e instituicbes sociais, privadas e publicas (entre estas
também e destacadamente com o Estado, ao qual coube, historicamente, o
reconhecimento juridico dos estatutos profissionais). (NETTO, 1999, p. 95)

O autor traz a discussdo da existéncia de um tensionamento entre os profissionais,
em atender ao Projeto Etico-Politico e a0 mesmo tempo responder as determinagdes do
Estado, as demandas institucionais, bem como as necessidades da classe trabalhadora.
Estes conflitos colaboram para a existéncia das contradicbes no desempenho do exercicio
profissional.

Neste mesmo sentido, todas as profissionais afirmaram que sua pratica ndo se
afasta ao Projeto Etico-Politico o que reflete a certa contradicéo. Pois, observou-se que as
mesmas desenvolvem praticas burocraticas, rotineiras e mecanicistas, as quais de forma
alguma proporciona um atendimento qualificado, muito menos ao acesso universal ao SUS.
Contrapondo-se ao Projeto Etico-Politico que preconiza a defesa intransigente dos direitos.
A “AS-C” usou o termo “fragiliza”, corroborando com a “AS-G” que relatou “nem sempre ser
possivel seguir a risca o projeto ético politico”.
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Assim, lamamoto (2012, p. 23) discorre que o Servigo Social enquanto profissdo no
modo de producéo capitalista depende da acdo do Estado, tendo em vista, a regulagéo da
vida social na administragéo dos conflitos de classes, que derivam da relacao capital/trabalho
durante o processo de industrializa¢do e urbanizagéo do pais.

Portanto, mesmo que o Servico Social tenha se efetivado como profissdo, bem
como, construido um projeto societario conjuntamente ao cédigo de ética que respalde a
pratica profissional do/a Assistente Social na sociedade capitalista dividida em classes, no
nivel critico/reflexivo, propositivo e de cientificidade, percebe-se que estes/as profissionais
ainda carregam tracos do conservadorismo, cujos olhares ainda caminham na direcdo
de uma viséo aprisionada na mesmice de atividades burocraticas e rotineiras com pouca

perspectiva de a¢do inovadora.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

O Servigo Social na saude, hoje, é o segundo maior campo de trabalho para o
Assistente Social (ficando atras apenas da Assisténcia Social). Desse modo, no decorrer
deste estudo, buscou-se discutir a luz de um aporte teérico especializado cabendo aqui
destacar as autorias de Marilda Villela lamamoto, José Paulo Netto e Maria Inés Bravo.

Foi identificado que os/as Assistentes Sociais que participaram da pesquisa, se
apropriam do Projeto Etico-Politico da profissdo em consonancia com o Cédigo de Etica,
para a materializacdo da relativa autonomia enquanto instrumentos balizadores desta
categoria para a defesa dos direitos dos usuarios. Entretanto, no decorrer da pesquisa,
nao se percebeu por parte das profissionais pesquisadas, a formulagéo de propostas de
trabalho para além das demandas institucionais.

Com efeito, a hip6dtese foi confirmada contribuindo na resposta da problematizacéo,
pois, os/as Assistentes Sociais se apropriam do Projeto Etico-Politico, dos instrumentos
tedrico-metodologicos e da relativa autonomia para defender os direitos dos usuarios e
0 seu espaco de trabalho. Contudo, dentro de uma limitagéo reconhecida pelas proprias
profissionais.

Neste sentido, ha que se atentar para a continuidade do aprimoramento intelectual,
pois talvez seja este o caminho para lutar contra as armadilhas do projeto capitalista
mercantilizado no ambito das relagdes de trabalho, que incide de forma fragmentada na
defesa dos direitos dos usuérios, demandantes da agéo profissional.

Por fim, vale ressaltar que embora no panorama atual o discurso contemporaneo
operar sob a légica da produtividade, faz-se necessario apresentar maiores reflexdes e
discussoes coletivas na perspectiva de sustentar os pilares do projeto profissionais e a
partir dai, ocupar o seu espaco, reconhecer sua identidade e o seu papel nas instituicoes
que 0s empregam.
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