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APRESENTACAO

A obra “Comunicacéo e Jornalismo: Conceitos e Tendéncias” volume 1 é
composta por 13 artigos que abordam discussdes envolvendo comunicagcéo e
producao de conteudo através de dispositivos moveis, como aplicativos (apps), midias
digitais, plataformas interativas, mobilidade e convergéncia midiatica. Tendéncias que
permeiam o Jornalismo nas multitelas.

Pensar o Jornalismo como impulsionador dessas ferramentas digitais € oportunizar
novas opg¢des de dialogo para o cenario, seja no jornalismo televisivo, radiofénico,
impresso, investigativo, na assessoria de imprensa ou no proprio jornalismo digital.

A digitalizacdo do jornalismo, as capacidades que a internet oferece aos
jornalistas na obtencéo de dados e de acesso a informacéo, a proliferacdo de canais
de comunicacao e a potencialmente da interatividade entre jornalistas e fontes e
entre jornalistas e publico, sdo fatores que apontam para a existéncia de um campo
jornalistico envolvendo todos os agentes sociais.

Essa tendéncia de pesquisa com foco no jornalismo digital é reflexo do cenario
que hoje tem como alguns temas latentes as redes sociais, polarizacéo politica,
checagem de fatos, jornalismo de dados, audiéncia e estatisticas, desinformacgéo
e representatividade. Assuntos em pauta, importantes para um didlogo plural e
consciente.

Thais Helena Ferreira Neto
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CAPITULO 9

REMEDIACAO SEM INTERACAO:
UM EXAME SOBRE A PRESENCA DE O GLOBO NO

Telma Sueli Pinto Johnson
Universidade Federal de Juiz de Fora, Faculdade
de Comunicacao

Juiz de Fora - MG
Warley Bueno Pereira Jr.

Universidade Federal de Juiz de Fora, Faculdade
de Comunicagéao

Juiz de Fora - MG

RESUMO: Este trabalho analisa estratégias
mercadologicas e editoriais do jornal O Globo,
terceiro diario em circulacdo paga no Brasil,
no site de rede social Facebook. A partir de
perspectivas teoricas da midia na era da
convergéncia, particularmente as nogdes de
remediacao, interacdo e redes sociais, busca-
se examinar padroes de forma e conteudo
jornalisticos adotados pelo jornal em sua pagina
no Facebook. O estudo adotou a metodologia da
analise de conteudo hibrida em dois momentos
distintos de coleta de dados, fevereiro e agosto
de 2014, como estratégia para apreender
e comparar reformulacbes e prioridades de
distribuicdo de conteudo para a plataforma
digital. Um dos principais achados da pesquisa
€ que O Globo utiliza o Facebook como alvo
para circulacdo e recirculacdo de noticias com
potencial de remediacdo para o website do
jornal, sem interagao com os internautas.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo.
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FACEBOOK

Convergéncia. Remediacao. Interacao. Redes
Sociais.

ABSTRACT: This work analyzes marketing and
editorial strategies of O Globo newspaper, the
third highest paid daily journal in circulation in
Brazil, on the social networking site Facebook.
From theoretical perspectives of the media in
the era of convergence, particularly the notions
of remediation, interaction and social networks,
we seek to examine patterns of journalistic
form and content adopted by the newspaper in
its page on Facebook. The study adopted the
methodology of hybrid content analysis in two
distinct moments of data collection, in February
and August 2014, as a strategy to apprehend
and compare reformulations and content
distribution priorities for the digital platform. One
of the main findings of the research is that O
Globo uses Facebook as a target for circulation
and recirculation of news with potential for
remediation to the newspaper’s website, without
interaction with Internet users.

KEYWORDS:
Remediation. Interaction. Social Media.

Journalism.  Convergence.

11 INTRODUCAO

A revolugao digital vem provocando

profundas  mudangas nas  instituicbes
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jornalisticas. As redacdes atravessam constantes adaptacoes e readaptacdes em seus
processos produtivos em busca de agilizar técnicas de apuracéo, edi¢ao e circulacéo
de noticias. Essa vocacdo mutavel ndo é novidade na historia do fazer jornalistico.
O novo esta no impacto que a conectividade em larga escala tem provocado no
jornalismo tradicional.

Embora a Internet tenha se tornado comercial no Brasil em 1995, quando houve
0 estabelecimento das primeiras operagdes de jornais impressos em versdes para
0 ambiente on-line, foi somente na virada para o século XXI, com a incorporacao de
determinadas tecnologias-chave, que surgiram os sites de redes sociais, a blogosfera,
os sites de compartilhamento de fotos e videos. Foi a chegada da chamada “cultura
da participagao”.

A relacéo entre a cultura da participacédo e o jornalismo é o ponto de partida
deste trabalho, que se sustenta em dois pressupostos. O primeiro € a constatacao
de que o jornalismo enfrenta uma crise sem precedentes, face a explosao de canais
de informac&o — qualquer usuario é também um produtor de noticias em potencial.
O segundo é o fato de que, como consequéncia, a midia tradicional busca se
reinventar, expandindo negocios e verticalizando produtos e processos, como forma
de sobrevivéncia.

Nesse cenario de incertezas, marcado pela forte concorréncia, as empresas
lancam mao de estratégias diversificadas de distribuicdo de conteudo. Como observa
Ramonet (2012, p. 116), “n6s passamos da era das midias de massa para a era da
massa de midias”, o que significa que nao se trata apenas de tentar reverter a queda
da audiéncia tradicional, mas criar formas de conquistar publicos fragmentados nos
mais variados dispositivos e plataformas.

Esse ajuste das empresas jornalisticas envolve, necessariamente, a presenca
em redes sociais, como sugerem Salaverria e Negredo (2008). O presente estudo
examina, nessa perspectiva, a oferta de produtos jornalisticos em ambientes on-line,
tomando como objeto empirico a fanpage do jornal O Globo (RJ) na rede Facebook
por meio da metodologia da analise de conteudo hibrida, aplicada em dois diferentes
momentos de 2014.

21 CONVERGENCIA E CONECTIVIDADE

Jenkins (2008) problematiza a convergéncia como um fendmeno que vai além
dos meios de comunicacéo buscarem espaco na Internet. Ele observa que a revolugéo
extrapola a dimenséo tecnolOgica e se estende para varias esferas constitutivas do
mundo social. A convergéncia, para Jenkins (2008, p. 27), aciona um “fluxo de multiplos
suportes midiaticos” ao mesmo tempo em que faz emergir um “comportamento
migratério dos publicos dos meios de comunicagao”.

Esse ambiente, entrelacado por ldgicas técnicas e novas experiéncias individuais
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e massivas de mediacdo, propicia novas formas de comunicar, de participar e
compartilhar o real. Ao mesmo tempo, possibilita uma imerséo reflexiva contextual
em torno da compreensao da prépria histéria da midia como um trajeto marcado por
continuidades e descontinuidades, adaptagdes e inovacdes, remediagdo tecnologica
e comportamental.

A nocao de remediagcado a que recorremos aqui, como empréstimos de praticas
e processos de midias anteriores feitos por midias que emergem, esta baseada na
perspectiva de Bolter e Grusin (2000). Esse fenébmeno, como argumentam os autores,
nao é novo e nao caracteriza intrinsecamente as midias digitais. Ha evidéncias na
histéria da midia de que cada novo meio recorre a um meio anterior para se constituir
e legitimar.

Como defendem Bolter e Grusin (2000, p. 55-56):

1) Remediacdo é mediacdo da mediacdo — Cada ato de mediacdo depende

de outros atos de mediacdo. As midias estdo continuamente comentando,

reproduzindo, substituindo umas as outras, e esse processo € inerente aos

meios. Os meios precisam uns dos outros para funcionarem como midia no todo;

2) Remediacédo é inseparavel da mediacdo e da realidade — As mediagcdes
sao reais enquanto artefatos (mas nao como agentes autbnomos) na cultura
mediada. Apesar do fato de que todas dependem de outros meios em ciclos
de remediacdo, todas as midias remediam o real. Assim como ndo ha fuga da
mediacao, nao ha fuga do real;

3) Remediacéao é reforma — O objetivo da remediacédo é remodelar ou reabilitar
outras midias. Além disso, porque todas as midias sdo tanto reais e mediacdes
do real, remediacdo também pode ser entendida como processos de reforma do
real.

As novas tecnologias da comunicacgao e informacéo podem ser entendidas, assim,
como uma remodelacéo da experiéncia do real que tinhamos antes. As relagdes entre
produtores e usuarios da informacao se alteram, se reconfiguram, trazendo marcas e
residuos de regularidades passadas, mas fazendo emergir também novas praticas e
significados. Em tempos de convergéncia midiatica, as fronteiras tornam-se nebulosas
em funcéo da abertura para uma infinidade de combinagdes possiveis.

Ao tratar do universo da cibercultura, Lévy (1999) ressaltou que, em funcéo de
todos os avancos ocorridos no &mbito das tecnologias digitais e da atuacéo dos préprios
usuarios, estabeleceu-se um quadro atual de comunicag¢do em rede, da sociedade de
informacédo e da inteligéncia coletiva. Ocorre, assim, uma “reapropriacdo em favor
dos individuos de uma poténcia técnica que até entdo tinha sido monopolizada por
grandes instituicdes burocraticas” (LEVY, 1999, p. 125).

Nessa linha, Primo (2007) descreve que ha duas formas de interacdo mediada
por computador - a interacdo mutua e a interacdo reativa. Essas formas distinguem-se
pela modalidade de relacionamento mantido entre os participantes e, portanto, pelas
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suas possibilidades e limitagdes. A interacdo reativa € melhor caracterizada pela soma
de acgdes individuais que ocorrem na relacdo homem-maquina, dentro de ambientes
regidos por conjuntos de regras preestabelecidas, marcados pela previsibilidade
mecanica das condi¢des de estimulo-resposta.

As situacdes de interacdo mutua, entretanto, sé podem ser entendidas dentro de
um contexto relacional, no sentido de que as relagdes sao construidas e negociadas,
de forma cooperativa, entre os participantes de um contexto. Assim, Primo (2007)
percebe a modalidade de interagdo mutua por computador como mais aproximada
das interacdes interpessoais que acontecem no mundo fisico, apesar de suas
especificidades.

Eis a forma como o autor apresenta a diferenca entre essas interagdes (PRIMO,
2007, p. 116):

Quer-se aqui salientar o carater recursivo das interacbes mutuas, onde cada
acdo retorna por sobre a relacdo, movendo e transformando tanto o proprio
relacionamento quanto os interagentes (impactados por ela). Como a interacdo
mutua se da através de cooperacéo reciproca (ou causalidade mutua), ela se poe a
uma cadeia linear [...], caracteristica da interac&o reativa — onde uma acéo A causa
uma reacéo R (como o clique de “salvar” do programa Word), o que conduz, mais
uma vez, a conclusao de que a relagcdo mutua nao € mera somatividade.

Ainteracdo mutua como proposta por Primo, em contraste com a interacéao reativa,
bancaria, nos interessa particularmente neste trabalho em funcéo da sua dimenséo
relacional para a compreensao da apropriacdo dos sites de redes sociais por veiculos
jornalisticos que construiram sua histéria no meio impresso. As plataformas de redes
sociais on-line, como ambientes de trocas comunicacionais, sugerem possibilidades
de processos dindmicos de interagdo entre os participantes.

Castells (1999) descreve as redes como sistemas dindmicos e, como tais, sujeitos
a contingéncias de ordem, caos, agregacao, desagregacao e ruptura. Essa nogéo
de rede social na contemporaneidade nos auxilia na formulacdo de questionamentos
sobre as formas pelas quais 0s jornais impressos tradicionais buscam novos modelos
de negdcios para alcancgar os interesses e conveniéncias das audiéncias, cativas ou
potenciais, gerados pela emergéncia de novos dispositivos (hardware) e plataformas
(software/aplicativos) de comunicagéo.

A distincdo entre os aspectos ligados a estrutura, conteudo e fungéo dos sites
de redes sociais é relevante. Em edicéo especial do Journal of Computer-Mediated
Communication, Boyd e Ellison (2008) observaram que embora muitos considerem
como sinbnimos os termos “sites de redes sociais” (social network sites) e “sites de
relacionamentos sociais” (social networking sites), eles ndo tém o mesmo propésito.
Enquanto os sites de relacionamentos sociais enfatizam iniciacdo em relacionamentos,
frequentemente entre estranhos, os sites de redes sociais priorizam a comunicagao
entre pessoas que ja se conhecem e, como resultado, funcionam como extensdes de
redes sociais preexistentes.

Boyd e Ellison (2008, p. 211) definem os sites de redes sociais como servi¢os que
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permitem aos individuos: 1) construir um perfil publico ou semipublico dentro de um
sistema conectado; 2) articular uma lista de outros usuarios com os quais ha interesse
em compartilhar uma conexao; e 3) ver e navegar na sua lista de conexdes e naquelas
feitas por outros dentro do sistema.

Estadefinicdo de sites de redes sociais permite diferenciar o termo de outras formas
de redes e possibilita melhor mapear novas estratégias de distribuicdo de conteudo
de empresas jornalisticas com tradicao no formato impresso para plataformas digitais.
Em busca de elevar a audiéncia e representa¢cdo em canais diferenciados, presume-
se que os sites de redes sociais sejam 0s mais apropriados como alvo para a midia
tradicional do que os sites de redes de relacionamentos — pelos préprios propdsitos,
interesses e atividades dos participantes em cada uma dessas redes.

31 DO JORNALISMO AO CIBERJORNALISMO

Uma nocgéo basica de jornalismo € a transmissdo de informagdes atualizadas,
num contexto espaco-temporal, que sejam de interesse publico. A atividade jornalistica
muda, portanto, de acordo com o momento histoérico e social em que se fala e sobre
o qual se fala. Ha, em fung¢édo desses condicionamentos, um conjunto de fatores que
contribuem ou restringem o fazer jornalistico em situagdes politicas, geogréficas,
econdmicas e culturais.

Mouillaud (2002, p. 38) afirma, por exemplo, que a midia € um dos “multiplos
operadores pelos quais uma sociedade se torna visivel”. No caso do jornalismo,
Mouillaud lembra que, por forca das sociedades industriais, criou-se um modelo
comum de compartilhamento de experiéncias baseado no paradigma informacional,
que conforma a construcdo de textos jornalisticos as respostas de questbes que
configuram o lead e apresentam o relato no modelo da piramide invertida.

Na tradicdo construcionista das teorias do jornalismo, adota-se neste trabalho
a Teoria do Newsmaking, que trata das rotinas de producéo jornalisticas, pela sua
contribuicdo na sistematizagdo de teorias anteriores e avanco no estudo das noticias
como o resultado de processos complexos de interagao entre agentes sociais. Esta
perspectiva trata e aprofunda o conceito guarda-chuva de “noticiabilidade”, como um
conjunto de elementos que tornam certos acontecimentos do mundo susceptiveis de
serem transformados em noticias, e os valores-noticia como critérios de selecéo e
hierarquizacao influenciados por aspectos técnicos e ideoldgicos (WOLF, 1995).

Shoemaker (2013, p. 16) observa que noticiabilidade “¢ um construto cognitivo,
um julgamento feito pelos seres humanos” e “esta relacionada com as dimensdes do
desvio e significancia social de um acontecimento”, o que significa uma atribuicao
de sentido também do cidadao comum. Nesse sentido, ela argumenta que valores-
noticia se referem, mais especificamente, as rotinas produtivas dos jornalistas e
organizacoes, “independentemente se essas configuram regras explicitas ou implicitas”
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(SHOEMAKER, 2013, p. 17).

Num esforco de pesquisa para sistematizar os critérios de noticiabilidade na
origem dos fatos, SILVA (2013) analisa como 13 autores, ao longo do século XX,
apresentam convergéncias e divergéncias na definicdo de valores-noticia. Com base
nessa sistematizacdo, Silva elaborou uma proposta de tabela operacional como
contribuicdo as analises de acontecimentos noticiados ou noticiaveis nos meios de
comunicacdo. De acordo com a autora, a tabela combina macro-valores-noticia e
micro-valores-noticia.

Os macro-valores-noticia envolvem “atualidade (novidade), importancia,
interesse, negativismo, imprevisibilidade, coletividade e repercusséo” (SILVA, 2013, p.
63), condicbes sem as quais os micro-valores-noticia nao se concretizam. A atualidade,
para Silva, precede qualquer outro valor jornalistico. Os dois valores subsequentes,
importancia e interesse, se fundamentam nos conceitos classicos de hard news e soft
news. “O importante seria a informacao que todos precisam saber e o interessante,
uma informag¢do que o publico gostaria de saber, uma informagédo agradavel de se
conhecer” (SILVA, 2013, p. 63).

Em complementaridade ao estudo de Silva, adotamos neste trabalho a definicéo
de hard news como noticias quentes, factuais, incisivas, enquanto que as soft news
sé@o noticias mais brandas sobre comportamento, esporte, cultura e entretenimento
(SOUSA, 2002).
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Reivindicacéo
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POLEMICA CONHECIMENTO/CULTURA
Controvérsia Descobertas
Escandalo Invencoes
Pesquisas
Progresso
Atividade e valores culturais
Religido
RARIDADE PROXIMIDADE
Incomum Geografica
Original Cultural
Inusitado
SURPRESA GOVERNO
Inesperado Interesse nacional
Decisdes e medidas
Inauguracgdes
Eleicbes
Viagens
Pronunciamentos
TRAGEDIA/DRAMA JUSTICA
Catastrofe Julgamentos
Acidente Denuncias
Risco de morte e morte Investigacoes
Violéncia/Crime Apreensoes
Suspense Decis0es judiciais
Emocéao Crimes
Interesse humano

Quadro 1: Elenco de micro-valores-noticia proposto por Gislene Silva
Fonte: Silva, 2013, p. 65-66

O jornalismo digital, no momento atual, estaria vivenciando a sua quinta geracéo
traduzida na nocdo de um continuum multimidia horizontal dindmico, como propde
Barbosa (2013). Barbosa explica que essa ideia de continuum abrange ferramentas,
espacos, métodos de trabalho e linguagens jornalisticas conformadas pelas tecnologias
digitais. “Nessa logica de atuacdo conjunta, integrada, tem-se a horizontalidade
perpassando os fluxos de producéo, edicéo, distribui¢cdo, circulacéo, e recirculacéo
dos conteudos” (BARBOSA, 2013, p. 36).
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Anocéo de continuummidiatico horizontal corrobora a utilizagéo dos sites de redes
sociais pelos meios noticiosos como uma das possibilidades abertas pela distribuicao
multiplataforma. Os sites de redes sociais possibilitam o consumo diferenciado das
noticias, remediando o relacionamento estabelecido por meios jornalisticos tradicionais
com o publico. As empresas jornalisticas buscam a distribuicdo de conteudo em
diversos canais de comunicagao seguindo principios da narrativa transmidiatica. Uma
narrativa transmidiatica (JENKINS, 2008 p. 135) se desenrola através de multiplos
suportes midiaticos, trabalhando para atrair multiplas clientelas, com cada novo texto
contribuindo de maneira diferente e valiosa para o todo.

4| METODOLOGIA

O estudo foi desenvolvido por meio de pesquisa empirica com o objetivo de
tracar um parémetro sobre o comportamento do jornal O Globo no site de rede social
Facebook. Os levantamentos de dados foram realizados em dois momentos. O primeiro
corpus foi coletado entre os dias 16 e 25 de fevereiro de 2014 e o0 segundo ocorreu
entre 16 e 25 de agosto de 2014. As datas foram escolhidas pelo fato de que nos
periodos néo haveria nenhum grande evento que pudesse interferir significativamente
no numero de postagens. Neste caso, buscamos minimizar a interferéncia do Carnaval,
da Copa do Mundo e das elei¢cbes presidenciais.

Acoleta de informagdes teve o intuito de responder a pergunta central da pesquisa:
“Qual é o conceito de noticiabilidade e quais séo os critérios de valores-noticia adotados
pelo jornal O Globo em sua fanpage no site de rede social?”. A metodologia adotada
foi a analise de contetudo hibrida (BAUER, 2008), com a constru¢do de categorias
quantitativas e qualitativas para a operacionalizagdo dos conceitos de remediagao,
interatividade, noticiabilidade e valores-noticia.

A deciséo de fazer a coleta de dados em dois momentos separados por um
periodo de seis meses foi tomada com base na possibilidade de comparar e confrontar
mudancas estratégicas de distribuicdo de conteudo jornalistico de O Globo em sua
fanpage no Facebook. Logo ap6s a primeira coleta de dados, em fevereiro, o jornal
anunciou mudangas no seu jornalismo on-line, informando que haveria uma dedicacéo
maior as redes sociais € ao website. Sendo assim, tornou-se necessario fazer uma
nova amostragem para apontar as reformulagdes e identificar as novas prioridades de
producéo e distribuicdo de conteudo.

O jornal Globo foi escolhido como objeto empirico devido a sua tradicdo no
jornalismo impresso e sua grande circulacdo no pais. De acordo com o levantamento
da Associacao Nacional de Jornais (ANJ), o Globo foi o 3° maior jornal de circulagdo
paga no Brasil em 2013, com 267.542 exemplares por dia. A publicagcdo ganhou
sua primeira verséo digital em 1996, lancou o seu perfil no Twitter em 2009 e aderiu
ao Facebook em 2010, demonstrando publicamente a aposta em estratégias de
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distribuicéo de conteudo em multiplataformas.

Ja o Facebook é maior site de rede social do mundo, com mais de 1,2 bilhdo de
usuarios. O site apresenta a peculiaridade de criacdo da pagina de fas, a chamada
fanpage, que se distingue do perfil pessoal por ter como foco empresas, marcas
ou produtos, artistas, entretenimento, causas e comunidades. Uma das principais
caracteristicas dessas paginas, que ndo se limitam a 5.000 amigos por perfil, &€ promover
a interacao social com o seu publico, além de estimular as trocas comunicativas e
replicacéo de postagens entre os proprios fas.

51 PRINCIPAIS ACHADOS

Os 10 dias de observacédo ocorridos em fevereiro e outros 10 dias em agosto
totalizaram 368 postagens, que foram coletadas e analisadas segundo os seguintes
critérios: 1) quantidade de curtidas, comentarios e compartilhamento; 2) editoria de
referéncia dentro do website do jornal; 3) data e hora da publica¢édo; 4) vinculacéo de
imagem ou som junto com a postagem; e 5) chamada da publica¢do juntamente com o
link de acesso para o website. Todas as informacdes referentes as categorias curtidas,
comentarios e compartilhamento foram coletadas 24 horas apés a publicacdo. Com
isso, foi possivel diagnosticar quais postagens foram bem-sucedidas em um curto
periodo de tempo, por meio do mecanismo da memoria do Facebook.

5.1 CATEGORIAS QUANTITATIVAS

Entre os dias 16 e 25 de fevereiro foram registradas 100 postagens na fanpage
de O Globo, com média de 10 publicagbes diarias. Nos 10 dias analisados do més
de agosto, foram coletadas 268 postagens, com média 26,8 publicacbes diarias. Em
apenas seis meses, periodo de intersticio entre as coletas de dados desta pesquisa,
observou-se um aumento expressivo no numero de publicagbes, com um acréscimo
de 168% nas postagens de agosto em relacao ao més de fevereiro.

As editorias mais presentes também foram observadas para identificar a decisé&o
editorial sobre o enfoque da fanpage. No periodo analisado do més de fevereiro, 15
editorias foram citadas (Veja Grafico 1). Os dados mostram que a editoria Rio foi a
gue mais apareceu, com 13 noticias. Ja as editorias de Esportes e de Boa Viagem
apareceram, cada uma, apenas uma vez no total de 100 publicacoes.

Em agosto, apds o jornal ja ter feito as reformula¢des citadas anteriormente,
houve uma reducdo no numero de editorias. A editoria Sociedade passou a englobar
outras como: Ciéncia, Tecnologia, Educacdo. Nesse periodo, 13 editorias foram
citadas. Sociedade teve o maior destaque, com 64 publicacdes.

Outro ponto a se observar, como mostramos no Grafico 1, &€ que a antiga editoria
Pais se transformou em editoria Brasil, que também ganhou mais publicagcbes em
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relacdo a fevereiro. A editoria Esportes, da mesma forma, ganhou mais espaco,
passando de 1 publicacdo em fevereiro para 12 postagens em agosto.

Fevereiro Agosto

ESPORTE VENDAS

BOAVIAGEM
BLOGS

CARNAVAL
ESTO
ELA

ENCIA i
EDUCAGAD

ECONOMIA

TECNOLOGIA
CULTURA
MUNDD
PAlS

BLOGS

RIO

Gréfico 1: Comparativo entre editorias mais citadas em publicacdes

A comparacéao entre os dois periodos demonstra uma reducao consideravel no
nuamero de publicagdes da editoria Blogs, ja que em fevereiro houve 12 postagens
e em agosto apenas uma. Uma explicacao para a queda de postagens da editoria
Blogs pode estar na estratégia comercial do jornal em valorizar 0 seu website com
os blogs dos colunistas, ja que a plataforma digital trabalha com sistema de paywall
(assinatura) desde setembro de 2013.

Houve reducé&o também no numero proporcional de postagens da editoria Rio,
que tinha a maior visibilidade entre as editorias no inicio do ano. Em agosto, a Rio
perdeu espaco para outras editorias como Sociedade, Brasil, Cultura, Economia e
Mundo. Uma das hipéteses dessa baixa € o fato de que as pautas da editoria Brasil se
valorizaram, significativamente, por conta da morte acidental em 13 de agosto do entao
candidato a Presidéncia da Republica, Eduardo Campos (PSB), um acontecimento
gue alterou os rumos da campanha e do processo eleitoral. Outra hip6tese pode estar
na estratégia do jornal em desfocar a Regidao Metropolitana do Rio em seu Facebook
e investir na conquista de leitores nacionais.

Dos 368 posts analisados, todos, sem excecdo, possuiam uma imagem
juntamente com a chamada da matéria jornalistica. Essa constatacao sugere que é uma
regra para a fanpage do jornal trazer imagem na publicacdo. Outro dado que chama
a atencao € o numero de postagens com links para o website de O Globo: apenas
12 postagens néo tinham links para o site. Esta constatacéo evidencia a proposta de
recircularidade da informacéao do jornal, nos moldes propostos por Barbosa (2013), ao




tratar do jornalismo convergente em continuum multimidia.
5.2 CATEGORIAS QUALITATIVAS

A analise qualitativa comecou pelas postagens que tiveram mais curtidas dos
internautas. No més de fevereiro, a publicacdo mais curtida obteve 83.960 cliques e
trazia a informacao sobre um bebé (Figura 1) que havia sido reanimado ap6s sofrer
parada respiratéria em engarrafamento na Florida (EUA). A noticia entrou na editoria
Mundo e recebeu 2.200 comentarios, com 14 mil compartilhamentos.

O Globo
B Cebé & reanimado e salve durante engarrafamento. hitp-Ygle. koM cTrdof
Curtir - Comentar - Compartilhar - 21 de fevereiro

Curtir | Comentar

Figura 1: Postagem do dia 21 de fevereiro com 83.960 curtidas

A chamada é bem genérica, ou seja, ha um minimo de informacé&o, o que aguca
o leitor a entrar no website do jornal para ler a noticia. J& em agosto, a postagem mais
curtida foi a da manchete sobre o desperdicio de agua incentivado pelo desafio do
balde d’agua. A noticia, publicada na editoria de Cultura, obteve 25.546 curtidas, numa
época de racionamento hidrico no pais.
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0 Globo
Um més de desafio resultaria em 16,106 milhdes de metros cubicos de agua jogados
fora. hitp glo. baz39NE

Curlir  Coumeniar

Figura 2: Postagem sobre desperdicio de agua lidera curtidas em agosto

Aunicaligacao que as duas informagdes possuem é o valor-noticia da estranheza,
do incomum, algo raro. Isso sugere que as chamadas do Facebook sdo formuladas
para funcionar como um atrativo para o website. As noticias apresentam linguagem
mais coloquial, mais leve, que possibilita brincadeiras e convida a participacdo da
opinido dos leitores.

O Facebook disponibiliza uma ferramenta de comentario. Com isso, todos que
visitam a fanpage de O Globo podem fazer comentarios nas publicagdes. Destacamos
as postagens que tiveram mais comentarios em cada periodo analisado. O objetivo
nao foi verificar 0 que estd sendo comentado, mas qual noticia proporcionou maior
debate entre o publico. Em fevereiro, a noticia sobre a camisinha feita no sabor
maconha totalizou 4.004 comentarios. No més de agosto, foi a vez da publicacéo
do preco do smartphone Iphone 5S que chamou a atencéo. A postagem, feita pela
editoria Sociedade, recebeu 3.131 comentarios.

As duas noticias tratavam sobre tematicas que tém sido motivo de controvérsia
na sociedade contemporanea — uma sobre a legalizagdo do consumo de drogas e
outra sobre a divisédo social causada pelos novos dispositivos tecnologicos moveis.
Assim, ndo é surpresa que tenham sido muito comentadas. Conclui-se que esses
assuntos polémicos, que trazem divergéncia de pontos de vistas, geram audiéncia por
estimular a discussao de ideias.

A ferramenta de compartilhamento da fanpage possibilita que uma postagem
publicadasejareplicadaporoutrapessoa.Apostagemque maisatraiucompartilhamentos
em fevereiro foi sobre a camisinha sabor maconha, registrando 15.013 cliques. Em
agosto, o destaque ficou para a noticia sobre o desperdicio de agua com o desafio do
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balde d’agua, com 11.977 compartilhamentos. As duas informagdes carregam o valor-
noticia de curiosidade, no género jornalistico entretenimento.

5.3 CLASSIFICAGAO DAS NOTICIAS

Uma das propostas da pesquisa € identificar o que é noticia para o Facebook do
jornal O Globo. Para responder a questao, as postagens realizadas foram classificadas
de acordo com o conceito de valor-noticia proposto por Silva (2013) combinado com
as definicdes de hard e soft news de Sousa (2002). Utilizamos trés categorias: 1)
Hard News, que reune noticias factuais, relevantes e complexas; 2) Soft News, com
matérias mais frias, que envolvem o cotidiano dos leitores; e a 3) Categoria Outro,
que engloba temas que n&o se encaixam em nenhuma das duas categorias anteriores
como, por exemplo, as editorias Capa e Foto.

Para melhor conceituar as categorias, resumimos abaixo a descricdo do valor-
noticia que cada uma envolve: Hard News: Impacto; Conflito; Polémico; Proximidade;
Governo; Tragédia/Drama; Surpresa e Justica. Soft News:Entretenimento; Curiosidade;
Conhecimento e Raridade. Outros: Todas as noticias que ndo se encaixam nas
categorias Hard e Soft News.

No més de fevereiro (Grafico 2), 100 posts foram coletados, dentre eles 48 foram
classificados na categoria Hard News, 39 como Soft News e 13 em Outros.

Categorias dos posts (Fevereiro) Categorias dos posts (Agosto)

N Hard Rews
B Soft Hews B Soft Hows
B ODutros B Cutros

N Hard Hews

Grafico 2: Sistematizacao de postagens em categorias jornalisticas — Fevereiro/Agosto

Como o grafico comparativo demonstra, os dados de fevereiro apontam para
um equilibrio entres as categorias Hard e Soft News. Os dados de agosto também
mostram um balanceamento entres as segmentacdes. Neste més, 268 postagens
foram analisadas, sendo que 130 foram classificados como Hard News, 121 como
Soft News e 17 como Outros.

Observou-se que ha uma dosagem entres assuntos mais factuais e de grande
interesse publico com informagbes mais amenas, que suscitam curiosidade pelo
aprofundamento da leitura. Mas devemos lembrar que a categoria Hard News
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contempla oito conceitos de valores-noticia, enquanto a categoria Soft News apenas
quatro.

5.4 AS CHAMADAS E AS IMAGENS

As chamadas dos posts foram consideradas, aqui, como exercendo a mesma
funcdo da tradicional manchete de um jornal. Da mesma forma, a timeline (recurso de
linha do tempo) do Facebook foi identificada como a edicdo de cada dia do jornal. E
através dessa manchete que o receptor ira optar por ler ou ndo a matéria, acessando
o site. Entdo, as chamadas devem trazer informacdes suficientemente interessantes
para atrair leitores.

Mas um achado curioso da pesquisa € que a fanpage de O Globo esta
frequentemente se utilizando de postagens que, se ndo houvesse o0 acréscimo de uma
imagem, seria impossivel a compreens&o da noticia. E o que consideramos aqui como
chamada ineficaz, vazia, porque nao oferece o minimo de informacéo contextual ao
leitor. As imagens estaticas (a fanpage nao utiliza videos) com suas legendas ganham,
assim, um significativo valor para o entendimento do conteudo da noticia.

Um exemplo foi a postagem do dia 20 de agosto de 2014 intitulada “Video
reforca tese de falha humana”. Se a chamada viesse sem uma imagem, certamente
geraria duvidas, pois o texto é genérico e pode se referir a qualquer contexto historico,
geografico, politico, econédmico, social. Com a imagem, tornou-se possivel entender
qgue a informacao se referia ao acidente com o presidenciavel Eduardo Campos.

Em nossa interpretacéo, essa opcao da fanpage de fazer suspense sobre o
contexto da informagcao segue a estratégia de uso do Facebook para atrair leitores
para o website e, consequentemente, para o jornal impresso. Essa interpretacéo
pode ser corroborada pela préatica observada do uso do recurso de link na imagem. A
fanpage, assim, demonstra que n&o pretende se constituir por si s6 como um canal de
informacgédo, mas como isca para outros produtos mais rentaveis.

5.5 ANALISE E DISCUSSAO

No intersticio entre o levantamento de dados desta pesquisa, O Globo anunciou
em sua edicdo impressa do dia 5 de abril de 2014, em reportagem de uma pagina na
editoria Pais (p. 14), que passava a priorizar o digital. A matéria da pagina principal
da pagina, intitulada “E tempo de uma nova forma de fazer noticia”, informava sobre
a antecipacao da jornada de trabalho da redacédo e refor¢co da producédo para as
plataformas digitais, projeto que ja havia sido iniciado, como piloto, em 24 de marco
de 2014.

Em 1° de junho de 2014, uma outra mudanca foi anunciada — a reformulagéo do
website do jornal. Em busca de ampliar a sua audiéncia na web, O Globo informou
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que a nova estrutura apostava em videos e graficos multimidias para tornar o site
mais dindmico e atrativo para os leitores. O diretor de redacéo de O Globo, Ascanio
Seleme, observou como o jornal procurava reforgcar sua presenga na Internet. “O novo
site busca trés objetivos. O primeiro € ampliar, nacionalizar, o publico. O segundo é
aprofundar, trazer para a Internet uma qualidade pouco comum nos meios on-line.
Por fim, e simultaneamente, uma busca por diversificar a noticia, do importante ao
interessante” (O GLOBO, 1 de junho de 2014, p. 11A).

Na fanpage do jornal, a busca da nacionalizacéo do publico foi constatada se
observarmos o ganho de visibilidade da editoria Brasil. Na primeira etapa do estudo,
em fevereiro, pelos gréaficos apresentados, as editorias Rio, Blogs e Pais foram as que
receberam mais destaque — juntas tiveram 36% das postagens. Na segunda etapa
do estudo, em agosto, as editorias Sociedade (recém-criada), Brasil (antiga editoria
Pais) e Cultura apresentaram 55% de todas as postagens realizadas. A nova editoria
Sociedade, que abrange temas de tecnologia, saude, sexo, religido e cotidiano, ganhou
mais destaque do que as outras. Uma das grandes caracteristicas desta editoria &
trazer publicagbes com temas de entretenimento e curiosidade, ou seja, soft news.

Para aproximar o jornal da audiéncia das redes sociais, O Globo abre méao de
algumas caracteristicas essenciais, como a objetividade. As chamadas se tornaram
mais coloquiais, como forma estratégica de transmitir a mensagem de um “ambiente
informal”. E o intuito de chamar a atenc&o do receptor, sem passar a sensagéo de
obrigacéo, mas de interesse autbnomo. Mensagens com advérbios e adjetivos estdo
ganhando cada vez mais espaco. Expressoes populares, questionamentos, como por
exemplo, “Vocé acredita nisso?”, sao artificios utilizados para atrair os leitores.

Todas essas taticas, em nossa interpretacéo, tém um Unico objetivo — conduzir
os leitores da fanpage para o website e, provavelmente, para a sua edicdo original
impressa. Isso porque as chamadas tém funcionado apenas como capsulas de
informacéo, interessantes e envolventes para agucar os internautas a buscarem
detalhes sobre determinadas noticias em outras plataformas da empresa.

O Facebook parece, assim, funcionar como um canal onde os tradicionais jornais
podem utilizar uma linguagem mais solta, coloquial e informal para conquistar novas
audiéncias, fazer circular e, neste propdésito, propor a recirculagdo de noticias. Este é
um dos principais achados da pesquisa quanto as operacdes do jornal no Facebook, ou
seja, o site funciona como porta de entrada (circulacéo) e recirculacéo para o consumo
de noticias no website de O Globo.

Um achado inesperado, contudo, foi a auséncia de interacdo comunicativa do
jornal com o publico do site. Nas 368 postagens analisadas, ndo houve qualquer
registro de trocas comunicacionais entre o corpo editorial do jornal com os leitores
nos espacos de comentarios. Essa constatacao contradiz os préprios propositos de
criacdo de uma fanpage num site de rede social, onde o principio basico deveria ser
a aproximacao com o publico, e reforca a ideia de que O Globo usa o Facebook
como chamariz para o seu website. Nesse sentido, o jornal coloca em pratica uma
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modalidade de interacéo reativa, mecéanica, sem reciprocidade, nos moldes propostos
por Primo (2007).

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho investigou a dindmica e as estratégias de remediacéo utilizadas
pelo jornal O Globo no site de rede social Facebook. Um dos principais achados
desta pesquisa € que a publicacdo assume um perfil diferente em sua pagina de fas
no Facebook, lancando méao de novos formatos jornalisticos em forma de capsulas de
informacao, que priorizam o género jornalistico informativo na modalidade soft news,
como estratégia para atrair novas audiéncias para a sua plataforma website.

Os resultados demonstram que O Globo se representa de maneira despojada
no Facebook, abrindo méao de caracteristicas narrativas tradicionais da publicacéo
impressa. Isso pode ser constado pela utilizagdo de uma linguagem mais flexivel,
gue constantemente instiga o leitor a dar sua opinidao sobre o que é postado em sua
fanpage. A linguagem apresentada reflete uma abordagem diferenciada, que podemos
chamar de informal. E uma maneira diferente, que instiga uma nova relacdo entre
publico e veiculo.

Quanto aos critérios de noticiabilidade, verificou-se que o jornal tenta dosar
suas publicagdes mesclando, quase de forma igualitaria, noticias factuais com
entretenimento. Apesar do esforco feito, foi observado que o publico da pagina de
O Globo no Facebook se interessa pelas soft news. Essa avaliagéo é reforcada pelo
fato de os internautas interagirem, com maior intensidade, ap6s publicagdes que se
enquadram nos géneros de entretenimento, cultura, esporte e curiosidades.

O Globo esta se modificando, se reconfigurando e tentando criar uma identidade
mais sutil na rede social on-line, através de estratégias que buscam remediacdes
(BOLTER e GRUSIN, 2000) do seu formato original para alcangar novas audiéncias.
Contudo, percebe-se que o jornal ndo trabalha com producdes jornalisticas especificas
para a fanpage — apenas seleciona, dentro dos critérios de noticia-valores tradicionais,
algumas matérias que acredita ser de interesse dos fas. Nao ha criacao especifica de
conteudo jornalistico para a rede social, apenas reproducéo e filtragem do conteudo
do seu website.

O cenario atual aponta para o crescimento do publico de redes sociais e as
empresas jornalisticas, mesmo revendo estratégias e apostando em processos
de remediacdo, ainda demonstram forte resisténcia em interacdes reciprocas com
0 publico. O tempo dir4, com novas pesquisas empiricas, as implicacoes dessa
modalidade de interacdo sem comunicacao.

Comunicacéo e Jornalismo: Conceitos e Tendéncias Capitulo 9




REFERENCIAS

BARBOSA, Suzana. Jornalismo convergente e continuum multimidia na quinta
geracéo do jornalismo nas redes digitais. In: CANAVILHAS, Joao (Org.). Noticias e
mobilidade: jornalismo na era dos dispositivos méveis. Covilha, PT: Livros LABCOM,

2013, p. 33-54.

BAUER, Martin. Analise de contetuido classica: uma revisdo. In: BAUER, Martin;

BOLTER, Jay; GRUSIN, Richard. Remediation: understanding new media.
Cambridge, Massachusetts: The MIT Press, 2000.

BOYD, Danah; ELLISON, Nicole. Social network sites: definition, history and
scholarship. Journal of Computer-Mediated Communication, v. 13, 2008, p. 210-
230.

JENKINS, Henry. Cultura de convergéncia. Sao Paulo: Aleph, 2008.

LEVY, Pierre. O futuro da Internet: em direcéo a uma ciberdemocracia. Sao Paulo,
1999.

MOUILLAUD, Maurice. O jornal: da forma ao sentido. Brasilia: UnB, 2002.

PRIMO, Alex. Interacao mediada por computador: comunicacgao, cibercultura,
cognicao. Porto Alegre: Sulina, 2007.

RAMONET, Ignacio. A explosao do jornalismo: das midias de massa a massa das
midias. Sao Paulo: Publisher, 2012.

SALAVERRIA, R.; NEGREDO, S. Periodismo integrado. Barcelona: Sol90, 2008.

SHOEMAKER, Pamela. Prefacio. In: In: SILVA, Gislene; SILVA, Marcos Paulo
da; FERNANDES; Mario Luiz (Org.). Critérios de noticiabilidade: problemas
conceituais e aplicagdes. Floriandpolis: Insular, 2013.

SILVA, Gislene. Para pensar critérios de noticiabilidade. In: SILVA, Gislene; SILVA,
Marcos Paulo da; FERNANDES; Mario Luiz (Org.). Critérios de noticiabilidade:
problemas conceituais e aplicagdes. Floriandpolis: Insular, 2013.

SOUSA, Jorge Pedro de. Teorias da noticia e do jornalismo. Argos: Chapec?,
2002.

WOLF, Mauro. Teorias de comunicacao de massa.4 ed. Lisboa: Presenca, 1995.

Comunicacéo e Jornalismo: Conceitos e Tendéncias Capitulo 9




Agéncia Brasileira do ISBN
ISBN 978-85-7247-026-1

470261






