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APRESENTAÇÃO 
A coleção “Saúde Coletiva: Uma abordagem multidisciplinar” é uma obra composta 

por três volumes organizados por áreas temáticas. O volume 1 traz estudos que tratam do 
tema Saúde Coletiva no contexto da Vigilância epidemiológica na Atenção básica. O volume 
2 apresenta uma diversidade de trabalhos interdisciplinares aplicados ou relacionados 
com a Atenção básica; e por fim, o volume 3 contempla os estudos realizados em uma 
perspectiva de Ensino e Formação em Saúde para todos os profissionais da área. 

A Saúde Coletiva é um campo de estudo da saúde pública, cujo objetivo é investigar 
as principais causas das doenças e encontrar meios de planejar e organizar os serviços 
de saúde. Neste sentido, a proposta do livro traz a abordagem multidisciplinar associada 
à inovação, tecnologia e ensino da saúde coletiva aplicada às diversas áreas da saúde. 

Renata Mendes de Freitas
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RESUMO: “A Metamorfose” é uma novela 
publicada em 1915 por Franz Kafka. Para 
alguns autores, a interpretação da literatura 
kafkiana perpassa pelos grandes motes da 
cosmovisão judaica. Uma útil disciplina para 
o estudo desta obra é a filosofia perenialista e 
o simbolismo natural, que compreendem que 

as grandes tradições filosóficas compartilham 
um único conjunto de verdades que partem 
de uma mesma origem metafísica. Buscando 
estabelecer um elo entre a literatura kafkiana e 
as ciências médicas, consideramos como sendo 
“pacientes domiciliados” aqueles que necessitam 
de acompanhamento domiciliar pela equipe de 
saúde da família. Este estudo tem como objetivo 
estabelecer relações simbólicas entre a novela 
“A Metamorfose” e a situação de pacientes 
domiciliados. Trata-se de uma revisão narrativa 
da literatura; apesar do restrito nível de evidência 
científica. A coleta de material foi realizada 
no período entre maio de 2020 e outubro de 
2020; os artigos foram coletados em língua 
portuguesa e inglesa; foram pesquisados bases 
de dados científicas da Lilacs, Scielo, Medline, 
Bireme, Academic Google e bases de dados de 
universidades. À luz da teoria Girardiana, Gregor 
Samsa está sofrendo um processo de expiação 
por parte de sua família. Gregor é o personagem 
da obra que apresenta maior quantidade e 
qualidade de virtudes morais, sua representação 
na narrativa se encaixa no perfil de “vítima 
inocente” a qual é transformada em Bode 
Expiatório pelo grupo dotado de desejo mimético. 
A situação de pacientes domiciliados vítimas de 
violência é muitas vezes análoga a situação da 
novela. Entre o furor que sentimos diante da 
atribulação destas vítimas, e a compreensão do 
mecanismo aparentemente natural e cíclico que 
rege estes atos de violência, está posicionada a 
insolúvel tensão de ser médico, ser paciente, e 
ser humano.
PALAVRAS - CHAVE: Pacientes domiciliados. 
Violência domiciliar. Kafka. Girard. A metamorfose.
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UNEASY DREAMS: SYMBOLIC RELATIONS BETWEEN THE NOVEL 
“METAMORPHOSIS” AND DOMICILED PATIENTS

ABSTRACT: “The Metamorphosis” is a novel published in 1915 by Franz Kafka. For some 
authors, the interpretation of Kafkaesque literature runs through the great motives of the 
Jewish worldview. A useful discipline for the study of this work is perennial philosophy and 
natural symbolism, which understand that the great philosophical traditions share a single set 
of truths that come from the same metaphysical origin. Seeking to establish a link between 
Kafka’s literature and the medical sciences, we consider as “domiciled patients” those who 
need home monitoring by the family health team. This study aims to establish symbolic 
relationships between the soap opera “The metamorphosis” and the situation of domiciled 
patients. It is a narrative review of the literature; despite the limited level of scientific evidence. 
The material collection was carried out between May 2020 and October 2020; the articles were 
collected in Portuguese and English; scientific databases of Lilacs, Scielo, Medline, Bireme, 
Academic Google and university databases were searched. In light of the Girardian theory, 
Gregor Samsa is undergoing a process of expiation by his family. Gregor is the character of 
the work that presents the greatest quantity and quality of moral virtues, his representation 
in the narrative fits the profile of “innocent victim” which is transformed into Scapegoat by the 
group endowed with mimetic desire. The situation of domiciled patients who are victims of 
violence is often analogous to the situation of the soap opera. Between the furor we feel at 
the tribulation of these victims, and the understanding of the apparently natural and cyclical 
mechanism that governs these acts of violence, the insoluble tension of being a doctor, being 
patient, and being human is positioned.
KEYWORDS: Domicilied patients. Domestic violence. Kafka. Girard. The metamorphosis.

1 | INTRODUÇÃO
A obra “A Metamorfose” é uma novela publicada em 1915 pelo autor tcheco Franz 

Kafka (1883 – 1924). O texto narra a história do protagonista Gregor Samsa, um caixeiro 
viajante e principal arrimo financeiro da sua família, que desperta numa manhã transformado 
num enorme inseto monstruoso. Após descobrir o que Gregor se tornou, sua família passa 
a progressivamente rejeitá-lo e cometer maus-tratos contra esse, que resultam na morte do 
protagonista ao fim da novela.

Kafka é reconhecidamente um dos maiores nomes da literatura mundial, e sua breve 
bibliografia tem sido alvo de exaustiva leitura e estudo desde sua popularização, poucos 
anos após sua morte. Sua biografia é carregada de circunstâncias que parecem contribuir 
com o sentimento de alienação da realidade e desgosto existencial que a maior parte de 
suas personagens ficcionais compartilham (LEMAIRE, 2006).

Ao longo dos mais de 100 anos de sua publicação, “A Metamorfose” tem sido alvo 
de dezenas de interpretações acerca do seu significado, a maioria das quais se apoiando 
em lastros psicanalíticos ou sociológicos. É quase consenso entre os analistas do conjunto 
da obra de Kafka que o texto contém traços auto-biográficos e no caráter autoritário do pai 
de Gregor na novela (TAVARES, 2012).
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Através do método da literatura ficcional comparada, uma útil disciplina para o estudo 
da obra de Franz Kafka é um ramo da filosofia chamado “perenialismo” (mais precisamente 
uma de suas áreas, o “simbolismo natural”), cujo principal pensador é o intelectual francês 
René Guénon (1886 - 1951). A filosofia perene, como também é chamada, compreende 
que as grandes tradições filosóficas e espirituais ocidentais e orientais compartilham, no 
seu âmago, um único conjunto de verdades que partem de uma mesma origem metafísica 
(LINGS & MINNAAR, 2007).

O simbolismo natural é a seção da filosofia perenialista que relaciona os símbolos 
(do grego symbolon, “unir” ou “colocar junto” em tradução livre) presentes na produção 
intelectual humana, ficcional ou não-ficcional, com as supracitadas raízes metafísicas 
comuns (SMITH, 2019), estabelecendo uma relação de “significados” coincidentes a 
“significantes” aparentemente discordantes na diversidade da produção cultural humana.

Buscando estabelecer através do ferramental “perenialista” um elo entre a literatura 
kafkiana e as ciências médicas, neste estudo consideramos como sendo “pacientes 
domiciliados” aqueles que necessitam de acompanhamento domiciliar pela equipe de 
saúde da família. 

Segundo o Caderno de Atenção Domiciliar do Ministério da Saúde (BRASIL, 2013), 
as principais formas de violência contra a pessoa que necessita de Atenção Domiciliar são 
a negligência, abandono, abuso emocional, abuso físico, abuso econômico e abuso sexual.

Esta tese justifica-se pela possibilidade a qual a literatura ficcional apresenta 
de observar a questão de pacientes domiciliados vítimas de violência por familiares ou 
cuidadores (PDVFC) sob novos prismas, apresentando ao tema reflexões previamente 
inarticuladas.

2 | METODOLOGIA
O presente estudo é uma revisão narrativa da literatura. Rother (2007) define 

revisões narrativas como “publicações amplas apropriadas para descrever e discutir o 
desenvolvimento ou o ‘estado da arte’ de um determinado assunto, sob ponto de vista 
teórico ou conceitual”. Apesar do restrito nível de evidência científica, as revisões narrativas 
da literatura destacam-se pela sua capacidade iniciativa de explorar múltiplos argumentos 
e concepções, correlacionando-os com uma nuance de temáticas científicas.

A coleta de material foi realizada no período entre maio de 2020 e outubro de 
2020, de maneira não-sistemática e baseada na afinidade dos artigos, textos e trechos 
de livros com os temas abordados nesse estudo. Os artigos foram coletados em língua 
portuguesa e inglesa, utilizando-se descritores como “pacientes domiciliados”, “violência 
domiciliar”, “Franz Kafka” e “René Girard”, além de outros. Foram pesquisados bases de 
dados científicas da Lilac, Scielo, Medline, Bireme, Academic Google e bases de dados de 
universidades (Quadros 1 e 2).
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TÍTULO AUTOR(ES), ANO
A Metamorfose Kafka, 1915

O Processo Kafka, 1925
O Castelo Kafka, 1926

Carta ao Pai Kafka, 1919

 Quadro 1 – Livros utilizados na pesquisa.

Fonte: autor, 2021.

TÍTULO AUTOR(ES), ANO
O Veredito e Carta ao Pai, de Franz Kafka: Do pecado 

original à cena familiar judaica Farias Tavares, 2011

Jung e arte: a obra em contínuo devir Colonnese, 2018
Cristianismo e Kenósis: René Girard e Gianni Vattimo 

em diálogo Felipe, 2017

Síndrome de fragilidade no idoso: uma revisão 
narrativa Lana & Schneider, 2014

Family caregiver mistreatment of the elderly: 
prevalence of risk and associated factors Orfila et al., 2018

Ethical considerations for disability-inclusive gender-
based violence research: Reflections from a South 

African qualitative case study
van der Heijden et al., 2018

Engaging and Retaining Abused Women in Perinatal 
Home Visitation Programs Sharps et al., 2013

Violências contra adolescentes: análise das 
notificações realizadas no setor saúde, Brasil, 2011-

2017
Pereira et al., 2020

 Quadro 2 – Artigos utilizados na pesquisa.

Fonte: autor, 2021.

3 | RESULTADOS E DISCUSSÃO
O psiquiatra suíço Carl Jung (1875 - 1961) levantou a hipótese, a partir de preceitos 

do seu campo de estudos conhecido como “psicologia analítica”, de uma relação entre 
diversas formas de expressão artística e a descoberta de novos conhecimentos humanos, 
estabelecendo uma espécie de relação psicossocial entre arte e epistemologia. Para Jung, a 
arte é um tipo de símbolo e, portanto, é dotada de capacidade de unir formas (significantes) 
e conteúdos (significados) que à primeira vista não parecem ter uma correlação auto-
evidente (COLONNESE, 2018).

Os símbolos, expressões artísticas ou “obras acabadas”, quando realizadas com 
maestria e genuinidade plena, serviriam como veículos de transposição de arquétipos, 
informações e verdades universais da região do “inarticulado” para o “articulado”, ou 
analogamente da região do “inconsciente” para o “consciente”, do “desconhecido” para o 
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“compreensível”, do “caos” para a “ordem” (Figura 1).

Figura 1. Esquema visual do sistema epistemológico de Carl Jung.

FONTE: autor, 2021.

Aplicando tal hipótese de Jung à obra “A Metamorfose”, seria possível posicionar 
Kafka na posição de artífi ce, que fez da novela em questão (expressão artística, ou 
“obra acabada”) um meio para transmissão de uma mensagem, de forma consciente ou 
inconsciente em termos de emissão (autor) ou de recepção (leitor). 

Reunindo tais ideias com a tese Jungiana sobre a relação entre arte e conhecimento, 
o conteúdo dessa experiência humana universal na obra “A Metamorfose” pode ser 
interpretado como um esforço (consciente ou inconsciente) do autor para transmitir 
textualmente, nas palavras de Jung, um “acesso às fontes mais profundas da vida” da 
forma mais clara que este pode fazê-lo, apesar de para tanto utilizar de uma forma literária 
metafórica (a saber, o “realismo fantástico”.

Em sua extensa obra, particularmente no livro “A violência e o sagrado” (1972), 
o intelectual francês René Girard (1923 - 2015) desenvolveu uma ideia de fundamental 
importância no presente artigo para interpretação da novela “A Metamorfose” e sua relação 
com a violência contra pacientes domiciliados: O mecanismo do bode expiatório.

Apesar de postulada ainda no século XX, somente no século XXI a hipótese de 
Girard foi claramente explicitada no seu livro “O Bode Expiatório” (2004). O termo “bode 
expiatório” tem sua origem na tradição hebraica, mais especifi camente nas cerimônias de 
comemoração do Yom Kipur (“Dia do Perdão”).

No mais, ao longo de toda produção literária fi ccional do ocidente, Girard sinaliza que 
ecos do mecanismo do Bode Expiatório podem ser encontrados em textos considerados 
clássicos. Nesse sentido, ressalta-se a produção de autores como Homero (928 A.C. – 
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898 A.C.), Sófocles (497 A.C. – 406 A.C.), Miguel de Cervantes (1547 - 1616), William 
Shakespeare, Stendhal (1783 - 1842), Gustave Flaubert (1821 – 1880), Fiódor Dostoiévski 
(1821 – 1881), Marcel Proust (1871 – 1922) e Franz Kafka.

Diante do exposto, e dentro do contexto da atuação do médico na atenção primária 
à saúde, é possível estabelecer importantes correlações entre as ideias dos pensadores 
supracitados. Na posição de “grande clássico” e “obra artística”, a novela “A Metamorfose” 
auxilia na compreensão da “informação inarticulada” do mecanismo do Bode Expiatório; 
De acordo com a observação do processo de adoecimento de pacientes domiciliados, 
levanta-se a seguinte questão: Seria possível observar evidências do mecanismo do Bode 
Expiatório na relação desses pacientes com seus cuidadores, ao mesmo tempo em que 
encontra-se correlações entre a situação desses pacientes com a situação do protagonista 
da novela?

Lana & Schneider (2014) definem a síndrome do idoso frágil a partir da presença 
de sinais e sintomas como perda de peso não intencional, fadiga, diminuição da força de 
preensão, redução das atividades físicas, diminuição na velocidade da marcha e diminuição 
das relações sociais. Dados do Caderno da Atenção Básica nº 19 do Ministério da Saúde 
indicam que até 25% dos idosos acima dos 65 anos e 46% daqueles acima dos 85 anos 
são pessoas frágeis vivendo em domicílios; ademais, estudos observacionais realizados 
em diferentes locais do país, como Carneiro (2013) em Curitiba, Guimarães (2013) em Belo 
Horizonte e Martins et al. (2018) em Anápolis demonstram que a maioria dos idosos frágeis 
destas localidades moram com familiares.

Considerando-se que a violência contra estes idosos frágeis domiciliados se encaixa 
na definição de violência contra pacientes domiciliados do MADAPS (BRASIL, 2003), a partir 
do estudo dessa população é possível estimar informações adicionais acerca de PDVFC. 
Análises mais precisas desses dados são prejudicadas pela escassez de informações na 
literatura brasileira acerca da quantidade de idosos frágeis domiciliados.

Shugarman et al. no estudo “Identifying older people at risk of abuse during routine 
screening practices” realizado em 2003 nos Estados Unidos da América identificou que, 
entre os idosos que sofreram abusos domésticos, 39,4% tinham higiene precária, 24,4% 
tinham medo de algum familiar, 21,1% apresentavam características visuais de maus-tratos 
e 15,2% eram fisicamente dependentes. Para obtenção de dados, os autores do estudo 
utilizaram a escala validada “Minimum Data Set for Home Care”, que utiliza marcadores 
clínicos para triagem de possíveis casos de abuso.

No contexto da obra “A Metamorfose”, os dados encontrados no estudo supracitado 
guardam certa relação com os diversos abusos sofridos pelo protagonista Gregor Samsa. 
Gregor demonstra sinais de higiene precária no seu ambiente.

 Segundo o caderno de atenção básica (CAB) nº 8 de violência intrafamiliar (BRASIL, 
2001), diversos estudos têm demonstrado que a violência contra idosos é responsável por 
elevados índices de morbimortalidade nessa população. De forma análoga, o protagonista 
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da novela sucumbe dando indícios de que a violência psicológica.
Ainda conforme o CAB nº 8 (BRASIL, 2001), os homens são as maiores vítimas 

dos tipos de violência que levam a mortalidade, enquanto a violência contra demais 
grupos sociais ou etários costuma levar predominantemente à morbidade. Segundo dados 
do IBGE de 2019, homens morrem 4 vezes mais por causas externas do que mulheres, 
sendo homens 91,5% das vítimas de homicídio no Brasil, além de que fatores importantes 
relacionados a risco de violência (situação de rua, consumo de álcool e drogas, transgressão 
familiar) são mais prevalentes no sexo masculino.

Kafka aparenta ter uma visão clara entre distinções simbólicas do sexo masculino 
e feminino. A interpretação judaica sobre o simbolismo feminino parece ser a de que 
Kafka coaduna em sua literatura: A visão do feminino como “a guia” do masculino. Para o 
judaísmo, é responsabilidade do aspecto feminino da estrutura humana (aspecto este que 
está encarnado na mulher em si) guiar o aspecto masculino para direções boas ou más 
(MORASHÁ, 2005).

Ainda segundo a tradição judaica, como recompensa aos comportamentos 
apropriados das mulheres judias, Deus dedicou a elas o dia de Rosh Chodesh, que é o 
primeiro dia de todos os meses do calendário hebraico. Esta perspectiva concorda com 
a associação histórica da disciplina do simbolismo natural entre o feminino e o lunar 
(AGUIAR, 2001).

Acerca das relações entre sexos masculino e feminino em PDVFC, a literatura 
médica a qual este artigo teve acesso parece não corroborar com a representação na 
obra “A Metamorfose” (e nas obras de Kafka em geral) de indivíduos do sexo masculino 
como vítimas principais de violência no contexto familiar. Segundo o Caderno de Atenção 
Domiciliar do Ministério da Saúde (BRASIL, 2013), mulheres idosas chegam a constituir 
62% do total de denúncias de maus-tratos em ambiente domiciliar.

O estudo de bases de dados nacional norueguês de Åker & Johnson (2020) 
constatou que no período de 2015 a 2017, 71,2% das vítimas de violência, domiciliadas por 
problemas físicos ou intelectuais, eram mulheres. Em situações de maior fragilidade para 
o sexo feminino, como no contexto domiciliar perinatal, o estudo estadunidense de Sharps 
et al. (2013) indicou que 80% dessas mulheres referiram algum tipo de abuso. O estudo 
de van der Heijden et al. (2018), realizado na África do Sul com mulheres dependentes 
fisicamente que já sofreram algum tipo de violência, demonstrou que 70% viviam com 
família ou parceiro (e sofreram abusos neste ambiente) e 73% da amostra tinha menos de 
35 anos; este últimos dado fortalece a leitura de que a violência contra PDVFC, apesar de 
ocorrer predominante na população idosa, não é exclusiva deste grupo etário.

Os indivíduos que potencialmente cometem violência contra PDVFC são 
predominantemente do sexo feminino, e o tipo mais comum de violência é a negligência, 
segundo estudo da Universidade Federal de São Paulo por Queiroz et al. (2010). Orfila et 
al. (2018) corrobora com estas conclusões num estudo feito em Barcelona que buscava 
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fatores de risco associado a maus-tratos de cuidadores familiares com idosos: 82,8% dos 
cuidadores e 65,6% dos pacientes domiciliados eram mulheres, com risco estimado de 
agressão pelo instrumento Caregiver Abuse Screen de 1 para cada 3 cuidadores.

Estes dados estão em oposição ao exposto na obra Kafkiana, onde a maior parte da 
agressão sofrida por Gregor Samsa provém por intermédio de seu pai; ou na coação sexual 
a qual as personagens femininas são submetidas na obra “O Castelo” por indivíduos do 
sexo masculino; e na acusação processual seguida de assassinato do protagonista Joseph 
K. por dois homens em “O Processo”.

Analisando a obra “A Metamorfose” à luz da teoria Girardiana, Gregor Samsa está 
sofrendo um processo de expiação por parte de sua família. Gregor é o personagem da 
obra que apresenta maior quantidade e qualidade de virtudes morais, sendo no início da 
obra o pilar econômico da sua família; sua representação na narrativa se encaixa no perfil 
de “vítima inocente” a qual é transformada em Bode Expiatório.

Analogamente à análise sobrescrita, desfiar a situação de PDVFC sob a ótica da 
teoria Girardiana traz novos tipos de compreensão sobre as circunstâncias as quais estão 
submetidos estes indivíduos. Em determinadas situações, o paciente domiciliado pode 
tomar a forma do “Bode Expiatório” dos seus cuidadores, o que pode justificar em parte a 
violência “expiatória” sofrida por esses.

O estudo alemão de Wettstein (2020) identificou os seguintes fatores de risco 
relacionados a cuidadores de idosos domiciliados cometer algum tipo de violência contra 
esta população: Algum tipo de problema psicológico; dependência financeira em relação 
aos pacientes; morar com o idoso; isolamento social do paciente; conflitos mal-resolvidos 
entre cuidador e paciente; história de violência doméstica.

Na obra “A Metamorfose”, três dos seis traços citados são claramente encontrados 
nos cuidadores de Gregor; conflitos mal-resolvidos entre cuidadores e pacientes não 
estão manifestos, mas são sugeridos na obra; as menções à violência doméstica ocorrem 
somente após a situação de domiciliamento do protagonista, e doenças mentais não 
são claramente abordadas por Kafka neste texto. Demais estudos encontraram outros 
fatores de risco para agressão por parte de cuidadores de idosos domiciliados, como uso 
de substâncias psicoativas (MERCIER et al., 2020), más relações familiares familiares 
(KULAKÇI ALTINTAS & GULBAHAR KORKMAZ, 2020) e falta de abertura emocional entre 
os familiares (LI et al., 2019).

Além dos fatores supracitados descritos na literatura científica relacionados à 
agressão contra PDVFC, utilizando-se da hipótese de Girard é possível supor mecanismos 
ainda não completamente elucidados que motivem atos de violência contra esses: O alívio 
da tensão provocada pelo desejo mimético, expresso a partir de supostos sentimentos por 
parte dos agressores como ansiedade, medo, cobiça e inveja (FURTADO, 2013).

A dificuldade em analisar essas motivações de forma quantitativa é um desafio ao 
estudo mais profundo do tema; apesar disso, os mecanismos teóricos fornecidos por René 
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Girard e outros pensadores podem ser o início de uma maior elucidação acerca deste tema 
tão preocupante quanto presente na prática da atenção primária a saúde.

O quadro abaixo apresenta um resumo das aparentes características de concordância 
e discordância simbólicas nas relações entre Gregor Samsa e PDVFC, encontradas na 
bibliografia deste estudo.

CARACTERÍSTICA PREDOMINANTE GREGOR SAMSA PDVFC

Sexo masculino SIM NÃO

Idoso NÃO SIM

Violência física SIM SIM

Violência psicológica SIM SIM

Violência sexual NÃO SIM

Abusos financeiros SIM SIM

Evidência clínicas de fragilidade SIM SIM

Acamado SIM SIM

Dependência de familiares SIM SIM

 Quadro 3 – Características de Gregor Samsa e dos PDVFC.

Fonte: autor, 2021.

4 | CONSIDERAÇÕES FINAIS
Algumas obras de arte são, metaforicamente, feitas “com o sangue” do artista. 

Muitos dos maiores autores da literatura ocidental são indivíduos com biografias bastante 
conturbadas, vidas excepcionais e decessos melancólicos; isso não é uma exceção para 
a literatura de Franz Kafka. Seus textos parecem refletir compreensões sobre a existência 
humana que só podem ser expressas em tamanha profundidade poética por um autor que 
sentiu nas suas próprias vísceras as mensagens que este, presumivelmente, nem sabe em 
consciência que está comunicando.

Assim sendo, uma das grandes contribuições da literatura kafkiana para a produção 
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cultural humana é a oportunidade que a riqueza de interpretações das suas obras enseja 
na compreensão da nossa própria vida, e na vida daqueles à nossa volta. Kafka parece 
enxergar a aparente tirania e absurdo da condição humana como um preço justo que 
pagamos pela dívida de sermos humanos, e dentro da nossa humanidade, insurrecionarmo-
nos contra nossa própria circunstância existencial.

É justo aceitarmos o sofrimento que observamos, como profissionais de saúde, em 
indivíduos adoentados, indefesos e vítimas de aflição decorrente das mãos daqueles aos 
quais estes enfermos entregam a gerência da sua existência? Entre o furor que sentimos 
diante da atribulação destas vítimas, e a compreensão do mecanismo aparentemente 
natural e cíclico que rege estes atos de violência, está posicionada a insolúvel tensão de 
ser médico, ser paciente, e ser humano.
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