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APRESENTAÇÃO

O livro “Administração: Perspectivas Teóricas e Fundamentos Epistemológicos” é 
uma obra publicada pela Atena Editora e está organizada em dois volumes. Este segundo 
volume reúne um conjunto de dezessete capítulos que abordam diversos assuntos que 
permeiam o campo da administração. Destaca-se que o debate científico é o caminho para 
que esta ciência possa se desenvolver e se consolidar cada vez mais no meio acadêmico, 
ampliando as possibilidades de investigação e contribuindo diretamente para a resolução 
de questões inerentes à prática gerencial.

Embora a administração seja considerada por muitos uma ciência ainda nova, seu 
campo de aplicação está em plena expansão, resultando em um vasto contingente de 
estudos sobre diversos fenômenos sociais, econômicos e organizacionais. Assim, este 
livro se propõe a ampliar o conhecimento científico na área da administração por meio de 
um leque de estudos, integrando teoria e prática em diversos contextos organizacionais. 
Compreende-se que, ao trazer diferentes perspectivas teóricas, este livro agrega à área 
da administração e conduz docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais 
profissionais à reflexão sobre os diversos temas que se desenvolvem nessa área.

Por fim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação no desenvolvimento 
de seus estudos, que possibilitaram a construção desta obra de excelência. Esperamos 
que esta leitura seja uma experiência valorosa para aqueles que buscam ampliar seus 
conhecimentos sobre a administração a partir de uma obra rica e diversificada.

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: Este trabalho se dedica ao estudo de 
caso de uma microempresa de entreterimento 
do ramo musical, cujo nome será omitido, de 
modo que durante o trabalho chamaremos a 
empresa de “X Studio”. A “X Studio”, um estúdio 
de produção musical independente, por meio 
de diversas estratégias, conseguiu sobreviver 
e crescer após o advento do Covid. Este artigo 
busca enumerar as estratégias e seus resultados, 
sempre fazendo relações com o cenário 
macroeconômico, com o propósito de criar um 
estudo que possa ajudar outros empreendedores 
do setor de entreterimento a ter novas ideias e 
experiências.   
PALAVRAS – CHAVE: Pós. Covid. Indústria. 

CASE STUDY “X STUDIO” – THE POST 
COVID AND THE ENTERTAINMENT 

INDUSTRY
ABSTRACT: This article is dedicated to the case 
1  SILVA, Edson Delmiro. Origem e Desenvolvimento da Indústria Fonográfica Brasileira. Sociedade Brasileira de Estudos Interdis-
ciplinares da Comunicação. INTERCOM. Campo Grande/MS. 2001. Disponível em: https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox?projec-
tor=1. Acesso: 15/10/2020. 

study of a microenterprise in the music business, 
called “X Studio”, which is an independent music 
production studio. This company, through various 
strategies, managed to survive and grow after the 
advent of Covid. This article seeks to enumerate 
the strategies and their results, always relating to 
the macroeconomic scenario, with the purpose of 
creating a study that can help other entrepreneurs 
in the entertainment sector to have new ideas 
and experiences. 
KEYWORDS: After. Covid. Industry. 

1 | 	INTRODUÇÃO 
A indústria fonográfica brasileira é 

composta por uma rede que produz e distribui 
a música gravada, produtos de consumo. Este 
consumo gera um mercado que é o sexto maior 
do mundo. (SILVA, 2001, pág. 1)1 De acordo 
com a BBC News Brasil, o setor econômico de 
entretenimento foi um vencedor no cenário Pós-
Covid, crescendo ainda mais, especialmente a 
plataforma de streaming. Ainda de acordo com 
a fonte BBC News Brasil, embora a quantidade 
de pessoas que foram ao cinema - em todo 
mundo – tenha crescido 18% nos anos de 2019 
e 2018, as assinaturas do canal de streaming 
Netflix aumentou 47% nesse mesmo período.
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Não é de surpreender que o setor de entretenimento doméstico prospere 
quando tantas pessoas não têm escolha a não ser ficar em casa.

“Na Itália e na Espanha, por exemplo, as novas instalações de aplicativos da 
Netflix aumentaram 57% e 34% durante o confinamento (respectivamente)”, 
disse à BBC o analista de tendências Blake Morgan.

“As pessoas precisam de entretenimento e escapismo agora mais do que 
nunca.”

A Netflix anunciou em 22 de abril que ganhou quase 16 milhões de novos 
clientes entre janeiro e abril. (BBC News, Brasil, 2020)2

Este trabalho analisa através de um estudo de caso de uma microempresa de 
produção musical, de uma cidade com população pobre, como esse fator macroecônomico 
contribuiu para a sobrevivência e prosperidade da empresa, sendo que as outras empresas 
faliram rapidamente pós-Covid. O estudo de caso, cuja metodologia usada foi a entrevista, 
pesquisa de campo, pesquisa bibliográfica, e a coleta de dados da empresa por meio 
das redes sociais da mesma, mostra detalhadamente cada passo e decisão de gestão 
tomadas pelo empresário e músico dono da empresa para que a mesma prosperasse em 
meio à crise. Ao final, são criadas hipóteses de possíveis atitudes a serem tomadas pelos 
empreendedores do ramo do entreterimento para sobreviverem e prosperarem durante a 
crise. 

2 | 	ESTUDO DE CASO “X STUDIO” – O PÓS COVID E A INDÚSTRIA DO 
ENTRETERIMENTO

2.1	 Breve Apresentação da Empresa Escolhida para o Estudo de Caso

2.1.1	 Quando a Empresa foi Aberta

Como microempresa individual registrada - com CNPJ, razão social “João da Silva” 
(João da Silva é um nome fictício para este trabalho) e nome fantasia “X Studio” (X Studio é 
um nome fictício para este trabalho) - foi em 2012. Entretanto, João da Silva trabalha como 
produtor musical em seu estúdio desde 2000. Em 2000 João da Silva cursava Ciência da 
Computação, em “Montanha” (Montanha é um nome fictício para este trabalho), cidade 
que faz fronteira com a cidade de “Ribeiro” (Ribeiro é um nome fictício para este trabalho), 
onde atualmente vive. Entretanto não estava dando conta de estudar e trabalhar ao mesmo 
tempo. João da Silva então trancou a faculdade para montar um estúdio de gravação, na 
pequena cidade de “Ribeiro”, com uma população pobre, onde não havia nenhuma outra 
empresa parecida. Até hoje “Ribeiro” é uma pequena cidade carente de empresas atuantes 
no ramo digital.

Em termos de Economia, atualmente Ribeiro se destaca nos setores de extração 

2 Site BBC News Brasil. Corona Vírus: Os Negócios Globais que Conseguiram Crescer Durante a Pandemia. Publicado 
em: 16/06/2020. Disponível em: https://www.bbc.com/portuguese/internacional-52671200. Acesso: 04/10/2020.

https://www.bbc.com/portuguese/internacional-52671200
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mineral, agricultura, indústria e pecuária. Ribeiro é um forte polo industrial e comercial, 
sendo responsável pelo abastecimento de 80% do mercado nacional de mármore. Dados 
de 2017, mostram que Ribeiro ocupa o 5° lugar no que tange o número de empresas 
atuantes no estado do Espírito Santo, e 137° em relação ao Brasil. No total são 5.860 
empresas atuantes. Ou seja Ribeiro possui um considerável número de empresas atuantes 
no cenário estatal.3. 

Entretanto, o perfil econômico da cidade de Ribeiro faz com que a maior parte do 
comércio seja de mercados, especialmente os de perfil hortifruti granjeiro e possuidores 
de açougues. Ribeiro, por ser uma cidade satélite de várias comunidades rurais que a 
cerceiam, atrai vendedores ambulantes de ovos, verduras, frutas, tanto no varejo quanto 
no atacado, que vem para Ribeiro vender os frutos agropecuários da agricultura familiar.4 

Ribeiro não possui empresas muito especializadas; que atendem a um determinado 
tipo de mercado. Ao contrário, possui apenas 10 assistências técnicas de computadores, e 
20 lojas de concerto de celular5, nenhuma dessas lojas autorizadas por marcas originais, de 
forma que se você quiser usufruir da garantia de um celular de marca x, ou um computador 
de marca y, você precisa sair da cidade e ir a capital. 

Os chamados discos “inquebráveis” foram lançados no Brasil em 1948, ano 
em que a criação de uma tecnologia de gravação mais barata permitiu o 
aparecimento de muitas gravadoras “independentes” nos Estados Unidos, 
que acabariam constituindo modelos para iniciativas semelhantes em nosso 
mercado. (SILVA, página 5, 2001)

Abrir uma empresa de produção musical independente, em uma cidade de população 
pobre, cuja matriz econômica era essencialmente agrícola não parecia uma boa ideia, e 
de fato, os primeiros anos do X Studio foram um fracasso, tendo João que complementar a 
renda de sua família como músico em bares e restaurantes.

“O que fez a empresa crescer foi a qualidade do trabalho. Quando se pensa 
em um estúdio de cidade do interior, o consumidor espera sempre um serviço 
muito aquém do mercado nacional e mundial. E o X Studio era um estúdio de 
extrema qualidade. Isso com o tempo foi atraindo os consumidores” (João da 
Silva, 2020).

As primeiras estatísticas oficiais sobre o mercado fonográfico brasileiro surgiram 
em 1965, quando o mesmo foi dimensionado como quarenta vezes menor que o mercado 
fonográfico norte-americano. Esse quadro começou a mudar em 1967, com o incentivo 
fiscal:

Em 1967, foi promulgada a lei de incentivo fiscal, que permitia às gravadoras 
aplicarem o ICM devido pelos discos internacionais em gravações nacionais. 
A partir de então, os produtos deveriam conter o selo “Disco é Cultura”. 

3 FEDERAL, Governo. A Cidade: Dados Gerais. Disponível em: https://www.cachoeiro.es.gov.br/a-cidade/dados-gerais/ 
. Acesso: 14/10/2020. 
4 ESTADO, Governo. http://descubraoespiritosanto.es.gov.br/pt/cidade/cachoeiro-de-itapemirim.html. Acesso: 
14/10/2020
5 Esta contagem foi feita através das empresas que tinham algum registro na internet. 

https://www.cachoeiro.es.gov.br/a-cidade/dados-gerais/
http://descubraoespiritosanto.es.gov.br/pt/cidade/cachoeiro-de-itapemirim.html
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(SILVA, pág. 7, 2001). 

A década de 70 traria mais novas boas surpresas para o mercado fonográfico 
brasileiro:

A década de 70 começa com 60% das famílias brasileiras fazendo parte do 
mercado de bens de consumo “modernos”, ou seja, possuindo pelo menos um 
eletrodoméstico como rádio, vitrola e TV. E com o consumo de entretenimento 
pela televisão, surge mais um meio de exposição para o produto da indústria 
fonográfica. A partir da telenovela “O Cafona”, de 1971, com trilha-sonora 
lançada pela recém-fundada SIGLA-Som Livre, é lançado o primeiro disco 
desta espécie. (SILVA, pág. 8, 2001)

Entretanto, segundo Silva, apenas no final da década de 70 é que a produção 
independente brasileira demonstra certa organização e diversidade de gêneros musicais, 
conquistando assim alguma atenção da mídia. Há de se levar em conta o panorama 
internacional, que contribui deveras para o insucesso dos estúdios musicais independentes. 
O século XX terminou sob o estigma da globalização econômica, cuja maior característica 
no mercado fonográfico é o fenômeno das fusões empresariais e a consequente formação 
de conglomerados de mídia, a exemplo da maior empresa de comunicação do mundo, a 
partir da compra do grupo TimeWarner pelo mega provedor de acesso à Internet América 
On Line. Com o tempo o século XX testemunhou o processo de internacionalização da 
indústria fonográfica, processo este que teve seu início antes mesmo da incorporação 
de empresas brasileiras pelas gravadoras multinacionais. Este panorama culminou na 
formação de grandes grupos de mídia, algo a se esperar da chamada “globalização da 
economia”. 

Pode-se afirmar que o desenvolvimento desta indústria em nosso país 
sempre esteve associado ao capital estrangeiro, bastando lembrar que a 
tecnologia, fator de renovação efetiva tanto de forma como de conteúdo da 
música gravada, foi sendo importada ao longo dos anos, tanto por iniciativas 
individuais de pioneiros como Frederico Figner como através da instalação de 
empresas estrangeiras em nosso território.(SILVA, pág. 8, 2020). 

Entretanto, com o início dos anos 2000, a internet e a pirataria conseguiram levantar 
a produção musical independente, que passou a ameaçar os grandes conglomerados de 
mídia em que se encontram as maiores produtoras musicais. (SILVA, pág. 9, 2001).

2.1.2	 Capital Inicial Investido na Abertura

Neste tópico do estudo de caso, a metodologia aplicada foi a entrevista. A entrevista 
foi feita em julho de 2019, com o empresário e música dono da “X Studio”, “João da Silva”, 
gravada em áudio de celular, no próprio estúdio de João, e transcrita abaixo:

“Você abriu uma empresa de gravação de CD´s, na roça, como você imaginou que 
isso poderia dar certo? Você fez algum estudo antes? Para ver se tinha a possibilidade de 
a empresa dar certo?”
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- Não, não fiz estudo nenhum e nem consultei ninguém. Eu sempre fui 
apaixonado por produção musical. Quando eu era adolescente, eu sonhava 
em ter um MacBook da Apple; aquele que era o que tinha de mais avançado 
em produção independente. Óbvio que muitos me chamaram de “louco”, 
que “ninguém ia gastar dinheiro para gravar uma música”, ou que “não iam 
pagar o bastante”, ou que “não se vivia de música”. Mas eu sempre gostei 
de “arriscar”, de ser o primeiro, de pensar algo antes de todo mundo. (João 
da Silva, 2020)

“E de onde veio o capital inicial?”

-De um amigo meu. Ele me emprestou seis cheques para que eu comprasse 
um computador, que foi pago em seis vezes. Há medida em que eu ia 
trabalhando, eu fui pagando esses cheques. Nesse computador, eu acoplei 
meu teclado, o som era uma caixinha de som “3x1”, que eu tinha a muito 
tempo e o microfone era o mais simples do mercado. Conforme a empresa 
ia crescendo, eu adquiria novos e mais avançados equipamentos. (João da 
Silva, 2020)

“E a empresa deu certo, assim, de início?”

-Não, não deu certo. No início, a empresa não era suficiente para me sustentar, 
nem minha casa, nem minha esposa, e eu complementava a renda tocando 
em bares e eventos a noite, todos os instrumentos que eu sabia, então uma 
hora eu era tecladista, baterista, violonista e baixista... Além de ser auto 
didata, aprendia tudo olhando, copiando. Entretanto, o negócio do estúdio 
foi crescendo cada vez mais, a ponto de eu ter que me dedicar somente ao 
estúdio, como produtor de CD´s para artistas independentes. (João da Silva, 
2020)

2.1.3	 Infraestrutura do RHM Studio

O RHM Studio é o único estúdio de gravação de instrumentos e voz da cidade de 
“Ribeiro”, uma cidade do interior do Estado. O estúdio musical se localiza em um bairro 
simples e com poucos moradores. As informações a seguir vieram de uma visitação ao 
estúdio, que deu origem a descrição da infraestrutura do mesmo, no parágrafo a seguir.

O “X Studio” é composto por uma câmara isolada, onde fica o microfone e o fone para 
a gravação de voz dos cantores, uma gama de instrumentos (tais como bateria, guitarra, 
baixo, etc) além de um revestimento de parede que permite um quase total isolamento 
acústico. 

Também é composto por outra sala onde fica um computador ligado a um teclado 
(para produção de efeitos e conexão com alguns programas instalados). O estúdio também 
é composto por duas caixas de som e uma grande placa de som. No computador, trabalha-
se com uma série de programas de produção musical, como Fruit Loops, Pro Tools, Sonar, 
Melodyne, Auto Tune, etc. 

Nessa segunda parte do tópico, será usada a entrevista como metodologia.
“Quais instrumentos você toca?”
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Eu toco teclado, baixo, bateria e violão. Isso me ajuda muito, porque não 
fico dependente de outros músicos, e às vezes produzo um disco inteiro sem 
nenhuma ajuda de terceiros. (João da Silva, 2020)

“E os instrumentos que você não toca, você contrata músicos?” 

-Os instrumentos que eu não toco eu delego a funcionários, que cobram R$ 
50,00 por música. Os funcionários nem sempre são os mesmos, e “trabalham 
por bico”, informalmente. 

“Mas esses funcionários vem com que frequência trabalhar?”

-Pelo menos quatro vezes ao mês. (João da Silva, 2020)

“E quando ele vem, costumam ficar quantas horas trabalhando, no mínimo?”

-Seis horas. (João da Silva, 2020)

Uma possível crítica é que a empresa de João da Silva faz uso de trabalhadores 
informais (só aparecem quando tem gravação), entretanto, é certo que pelo menos 
quatro vezes ao mês, há gravação, o que lhes dá a condição de habitualidade, ou seja, 
a não eventualidade, essencial para a caracterização da relação empregatícia. Ademais, 
esses trabalhadores trabalham no mínimo 6 horas o dia, o que também os aproxima de 
empregados formais, conforme o artigo 3° da Consolidação das Leis Trabalhistas:

Art. 3º - Considera-se empregado toda pessoa física que prestar serviços 
de natureza não eventual a empregador, sob a dependência deste e 
mediante salário. Parágrafo único - Não haverá distinções relativas à espécie 
de emprego e à condição de trabalhador, nem entre o trabalho intelectual, 
técnico e manual.6. 

No entanto, esses trabalhadores não possuem carteira e ganham R$ 50,00 por dia 
trabalhado, o que é uma exploração que reporta ao exército industrial de reserva (KARL 
MARX, 2013, pág. 856)7 : são pessoas humildes, que ganham a vida tocando em bares, e 
acabam aceitando a oferta de trabalhar muito, sem benefícios, por pouco dinheiro.

Uma produção completa no “X Studio” (música com todos os instrumentos gravados, 
mais a mixação, mais a masterização, mais a produção musical) custa R$ 900,00. João 
da Silva também faz videoclipes e edição de filmes, cujo valor varia de acordo com a 
produção, mas saem em torno de R$ 500,00.

6 BRASIL. Art. 3 do Decreto - Lei  n° 5452 (Consolidação das Leis Trabalhistas), de 01 de maio de 1943. In: Planal-
to.gov.br Disponível em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm#:~:text=Art.%203%C2%BA%20
%2D%20Considera%2Dse,trabalho%20intelectual%2C%20t%C3%A9cnico%20e%20manual.. Acesso: 06/10/2020.
7 MARX, Karl. O Capital: Crítica da Economia Política. Volume 1. Tradução: Rubens Enderle. Boitempo Editorial. São 
Paulo. 2013. Pág. 856. Disponível em:  
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2.2	 Análise Da Empresa Escolhida: Como A Empresa Passou Por Mudanças 
Recentes Em Sua Integração À Economia Digital?  

2.2.1	 Estratégias Pós Covid

A mudança de cenário (pandemia) trouxe um novo perfil de consumidor: a pessoa 
que consome dentro de seu próprio lar. Foram dadas várias “dicas” em sites empresariais, 
mas nenhum estudo profundo estava pronto para a chegada dessa mudança no mercado e 
no perfil do consumidor. As empresas que arriscaram mudar seus negócios; mudar o modo 
de vender (entrega em casa), onde vender (internet), como vender (propaganda nas mídias 
sociais) acabaram sobrevivendo, ou até se desenvolvendo durante o Covid. 

A pandemia de coronavírus causou muitos problemas para a economia 
global, mas as medidas de isolamento social que restringem a circulação de 
pessoas também ajudaram, por outro lado, algumas empresas a prosperar. 
(BBC News Brasil, 2020)

Entretanto, como todo empreendimento de risco, muitas também fracassaram na 
tentativa. As outras empresas, que sequer tentaram, faliram. Nesse sentido, um exemplo 
importante é a empresa Amazon:  

No entanto, mesmo nas histórias de sucesso, é preciso interpretar os dados 
com cuidado. Por exemplo, muitos estão usando a internet para fazer 
compras, o que pode ser uma notícia boa para o comércio eletrônico. Mas 
os números da gigante americana Amazon, no entanto, contam uma história 
diferente. (BBC News, Brasil, 2020)

Segundo dados da BBC News Brasil, o caso da Amazon é diferente porque embora 
a empresa tenha crescido pós pandemia em meados de abril, duas semanas depois os 
contadores surpreenderam-se, uma vez que a empresa sofreu perda pela primeira vez em 
cinco anos, entre abril e junho de 2020. 

Apesar de ter gerado muito mais dinheiro entre janeiro e março, a Amazon 
enfrenta custos crescentes para lidar com o aumento de pedidos, forçando-a 
a contratar 175 mil trabalhadores a mais. (BBC News, Brasil, 2020).

Ainda segundo a BBC News, a Amazon terá que gastar US$ 4 bilhões para lidar 
com a disseminação da covid-19, criando ações que incluem fornecer aos funcionários 
equipamento de proteção individual e realizar operações de desinfecção em seus gigantes 
locais de armazenamento. Tal valor extrapola os ganhos da Amazon durante o primeiro 
trimestre de 2019 (US $ 2,5 bilhões).

A hipótese levantada neste tópico do trabalho é que a X Studio, por seu uma 
microempresa, gozou das vantagens de não ter problemas com funcionários, e unicamente 
com o número de consumidores. Sem funcionários formais, a empresa não gasta o que a 
Amazon gastou em termos de proteção individual para os funcionários. Sem um espaço 
grandioso, a X Studio não teve problemas com a desinfecção, como teve a gigante Amazon. 
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Talvez o próprio formato da empresa (estúdio de gravação musical) tenha colaborado 
para o não afetamento pela crise global, uma vez que o produto final (a gravação) não 
necessita de serviços de delivery, sendo mandada para o cliente a gravação por meio 
de sites gratuitos de transferência de arquivos, como o We Transfer, o que não ocorreu 
com a gigante Amazon. A necessidade de silêncio e isolamento acústico para a melhor 
qualidade da gravação, tanto de voz, quanto de vídeo, talvez tenha colaborado para a não 
aglomeração de profissionais.  

2.2.1.1. Surgimento do mercado das Lives

O setor de entretenimento doméstico tem sido um vencedor claro na 
quarentena, mantendo uma tendência crescente que já vinha de antes.

Nos últimos anos, o streaming vem se tornando cada vez mais popular. (BBC 
News Brasil)

“Vamos falar sobre como a X Studio sobreviveu à crise causada pelo Covid através 
do mercado de lives. Me diga como tudo surgiu e se desenvolveu”

- Começou com eu investindo em equipamentos de som e filmagem para 
realizar “lives” para artistas. São lives em espaços cobertos, com boa 
qualidade de som e imagem. Há um ano atrás, eu comecei a me interessar 
muito pela questão de transmissão ao vivo, fazendo experiências com os 
equipamentos do próprio estúdio, e uma webcam. Interessante é que antes do 
Covid, eu oferecia as lives de graça para meus clientes, para que eu pudesse 
testar minhas experiências, e eles recusavam. Com a pandemia, o mercado 
de lives deslanchou. E como eu já tinha estudado sozinho sobre esse nicho 
de mercado, de modo autodidata, eu já possuía certa expertise e pude entrar 
nesse mercado de lives, investir. (João da Silva, 2020)

“Defina, com a melhor riqueza de detalhes que você conseguir, o que diferenciava 
as suas lives, das lives amadoras feitas pelos artistas?”

-O que tornava as lives do X Studio “profissionais” e não “amadoras” é o 
conhecimento/expertise e os equipamentos. Há dez anos eu só trabalho com 
equipamentos da Apple, que possuem melhor qualidade de áudio e som, 
raramente “travam”. Além disso, eu possuo vasto conhecimento de áudio por 
trabalhar a 25 anos como produtor musical, e o áudio é um elemento crucial 
para a qualidade de um vídeo, especialmente vídeos musicais. A maioria das 
lives amadoras era feita com câmera de celular, com o som “travando”.(João 
da Silva, 2020)

2.2.1.2. Baixar o preço das produções

“Quais outras estratégias - além de criar um novo nicho para sua empresa (no caso, 
as lives) - você adotou para que sua empresa superasse a crise causada pelo Covid?”

- Uma das primeiras estratégias que adotei foi baixar o preço do meu produto, 
no caso, as minhas produções. No início desse novo ramo de negócios, com 
as lives, eu comecei cobrando preços pequenos, para que assim eu fizesse 
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mais lives e criasse meu nome nesse novo mercado. Hoje cobro preços muito 
maiores, pois não tenho tempo de atender a enorme demanda de artistas 
que ligam para o estúdio procurando o serviço das lives.  Produções com um 
preço mais baixo atrai mais clientes e incentiva sua permanência. (João da 
Silva, 2020)

2.2.1.3. Marketing digital

Além das gravadoras, que podem ser grandes ou independentes), o mercado 
fonográfico também é composto pela atuação da imprensa especializada, dos fabricantes 
e distribuidores de equipamentos (instrumentos musicais, aparelhos de gravação e 
tecnologia de reprodução); até mesmo os contratos de comercialização, os royalties 
ligados à gravação, os direitos autorais, além dos empresários particulares dos artistas e 
os chamados “agenciadores de licenciamento”. (SILVA, pág. 1, 2001).

No caso de João da Silva, dono de uma microempresa, que produz artistas 
independente, atrair a atenção da imprensa especializada estava fora de cogitação. 
João buscou, portanto, outro caminho para divulgação. Uma das competências de João 
da Silva é produzir videoclipes e filmar shows. Essa habilidade o proporcionou um amplo 
conhecimento em programas avançados de edição de imagem e vídeo, como Movavi, Final 
Cut, Sony Vegas, Adobe, Photoshop. 

Depois do Covid, eu passei a explorar 100% a ferramenta do marketing digital, 
com folders, vídeos e imagens em maior quantidade e qualidade, divulgando 
material em plataformas como Facebook, Twitter e Instagram. (João da Silva, 
2020)

2.2.1.4. Investimento em novos equipamentos para exploração de um novo 
nicho no mercado

João da Silva, que possui um estúdio de gravação, ou seja, uma empresa atuante 
no ramo musical, percebeu o crescimento de uma atividade entre os artistas depois do 
Covid: as lives. Percebeu que as lives “profissionais” necessitavam de uma infraestrutura, 
como local adequado, câmeras, mecanismo de som e imagem, além de pré divulgação. 

-Eu resolvi oferecer esse serviço aos artistas locais que estivessem dispostos 
a pagar pelo serviço. Em pouco tempo, a empresa saiu da crise e passou a 
lucrar mais do que antes do Covid. (João da Silva, 2020)

2.2.1.5. Trabalho Voluntário

João da Silva ajudou muitas igrejas, que ficaram vazias durante a pandemia, e não 
tinham como pagar um bom sistema de áudio e imagem. 

“Na pesquisa de dados nas redes sociais, eu vi que você ajuda muitas Igrejas, 
realizando lives. Essa atitude não é um custo adicional muito caro em tempos de crise?”
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-É uma forma de ajudar, porque sou religioso, e minha religião prega que por 
mais difícil que esteja nossa situação, sempre temos que ajudar o próximo. 
Mas as atitudes que uma pessoa toma no seu dia a dia fazem sua reputação, 
má ou boa. Não é diferente com o empresário. Minha empresa sempre esteve 
associada a causas filantrópicas, contribuindo para uma reputação ilibada, 
sempre associada a credibilidade e qualidade. Também reúno artistas 
e realizo lives dentro de seu próprio estúdio, para arrecadar dinheiro para 
pessoas que estão em desemprego e fome por conta da crise. São lives 
filmadas dentro do próprio estúdio, com boa qualidade de som e imagem. As 
lives tem retorno com picpay e doações. (João da Silva, 2020).

2.2.1.6. Adaptar o valor ao budget do Cliente

Outra estratégia de João da Silva foi não tem preço fixo para suas produções, de 
forma que sua gama de clientes é sempre grande. Uma live pode ter de uma a quatro 
câmeras, pode ser em um salão de festas todo decorado, ou dentro do estúdio do João da 
Silva. 

Um CD pode ser gravado inteiramente no computador, ou pode contar com 
instrumentistas clássicos e backing vocals. Eu adapto o serviço ao o que o 
cliente pode pagar. (João da Silva, 2020).

2.3	 Custo Médio Total para a Sobrevivência da Empresa Durante a Pandemia
Tais informações objetivas foram passadas para a autora deste artigo pós entrevista 

ao empresário e visitação às dependências do estúdio, em um documento, por e-mail. 
“Posso saber o custo médio para manter a empresa durante a crise?” 

Eu não sei estimar. 

“Como não sabe? Não fez cálculos de quanto estava investindo?”

Não. Eu só investi todo o dinheiro que eu tinha e esperei pra ver no que ia dar. 

“Não pensou em investir parte do dinheiro, ou investir aos poucos? Você correu um 
risco enorme de perder tudo.”

Era fazer isso ou ver a empresa falir. Minha mulher está esperando um bebê. 
Tenho mais dois filhos. Era fazer isso ou ver tudo desmoronar. Eu posso tentar 
fazer as contas, e depois te passo por e-mail para seu artigo.

As informações que vieram por e-mail disseram que o custo foi R$22.000,00 em 
empréstimos, além do esvaziamento do caixa reserva da empresa, de R$7.000,00. Esse 
dinheiro foi investido em novos equipamentos para a produção de lives profissionais, tais 
como placas de som, câmeras, cabos de conexão, equipamentos de luz, etc.

2.3.1	 Produtos mais Baratos

Importante salientar que durante a crise muitos produtores de vídeos da cidade, 
que trabalhavam com filmagens de eventos, casamentos, aniversários, faliram e 
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venderam câmeras, suportes, cabos, microfones a preços irrisórios para João da Silva. Os 
representantes das empresas falidas iam direto na empresa de João da Silva oferecer os 
produtos, já que todas as outras empresas fecharam ou estavam em profunda crise e não 
teriam condições de compra-los. 

O empresário João da Silva disse que comprou equipamentos bem baratos dessas 
empresas falidas, isso é uma estratégia empresarial antiga, que em grande escala se chama 
integração horizontal (quando uma empresa adquire alguma organização concorrente que 
atua no mesmo segmento dela) (SHERMAN, 2006, pág. 107)8. 

2.3.2	 Parcerias

O X Studio é o estúdio de som (e agora também de imagem) mais famoso da cidade, 
pela excelência do trabalho. Isso fez com que João da Silva conseguisse patrocínio de 
diversas empresas, como Perim, Unimed, Barezy, La Casa, Estrela H, Honda, Cofril, Botica 
Moulin, que davam quantias em dinheiro, cessão de espaços para a realização das lives, 
roupas para os artistas, decoração para os espaços das lives, entre diversos serviços em 
troca de divulgação de suas logomarcas nas lives. O valor dos patrocínios em dinheiro 
costumam variar de R$ 500,00 até R$ 2.000,00. 

2.4	 Faturamento
Este cálculo de faturamento foi mandado pelo empresário João da Silva, por e-mail, 

a pedido da autora deste artigo. Segundo João, a receita mensal da empresa antes do 
Covid em média R$ 6.600 por mês, sendo o custo em média R$ 5.000,00, o que gerava um 
faturamento médio de 1.600,00 mensais.9

2.4.1	 Aumento no Faturamento Depois do Covid

Sendo a receita mensal da empresa depois do Covid em média R$ 10.560,00 por 
mês, e o custo em média R$ 5.000,00. Temos que:

LUCRO (depois do Covid) = 10.560,00 – 5.000 = 5.560,00 mensais. Vemos que a 
empresa passou a lucrar 60% a mais do que antes. 

3 | 	CONCLUSÕES OU CONSIDERAÇÕES FINAIS
Considerando o estudo de caso, este trabalho levanta a hipótese de que as 

principais habilidades e conhecimentos a serem adquiridas pelos futuros profissionais no 
novo mercado de trabalho são: a) buscar formas de aprimorar o atendimento online, a 
exemplo de investir em um bom sinal de internet, fazer uso de um bom aparelho celular ou 

8 SHERMAN, Andrew. Mergers & Acquisitions from A to Z. 3° Edição. AMACOM. 2006. Disponível em: https://www.
academia.edu/2433717/Mergers_and_Acquisitions_From_A_to_Z_Second_Edition_by_Andrew_J_Sherman_Milled-
ge_A_Hart. Acesso: 07/10/2020.
9 Faturamento médio com base nos 12 últimos meses antes da pandemia. 

https://www.academia.edu/2433717/Mergers_and_Acquisitions_From_A_to_Z_Second_Edition_by_Andrew_J_Sherman_Milledge_A_Hart
https://www.academia.edu/2433717/Mergers_and_Acquisitions_From_A_to_Z_Second_Edition_by_Andrew_J_Sherman_Milledge_A_Hart
https://www.academia.edu/2433717/Mergers_and_Acquisitions_From_A_to_Z_Second_Edition_by_Andrew_J_Sherman_Milledge_A_Hart
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até mesmo investir em câmeras profissionais, criar roteiros que façam da experiência online 
mais produtiva. b) disponibilizar preços iniciais menores, para atrair clientes, considerando 
a crise generalizada que está afetando a economia mundial. c) considerarem o marketing 
digital um importante aliado e estar mais presente nas redes sociais, aprimorando o 
marketing digital já feito por meio da melhora do design das propagandas, do logo, a 
inserção de vídeo propagandas, etc. d) trazer novos conceitos para a empresa a partir da 
situação de pandemia. e) oferecer novos serviços e produtos antes não oferecidos e que 
possam se adaptar ao novo mercado. 
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