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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

O livro “Administracé@o: Perspectivas Teoricas e Fundamentos Epistemolégicos” é
uma obra publicada pela Atena Editora e est4 organizada em dois volumes. Este segundo
volume redne um conjunto de dezessete capitulos que abordam diversos assuntos que
permeiam o campo da administracdo. Destaca-se que o debate cientifico € o caminho para
que esta ciéncia possa se desenvolver e se consolidar cada vez mais no meio académico,
ampliando as possibilidades de investigacéo e contribuindo diretamente para a resolugcéo
de questbes inerentes a pratica gerencial.

Embora a administracdo seja considerada por muitos uma ciéncia ainda nova, seu
campo de aplicacdo estd em plena expanséao, resultando em um vasto contingente de
estudos sobre diversos fendmenos sociais, econdmicos e organizacionais. Assim, este
livro se propde a ampliar o conhecimento cientifico na area da administragcéo por meio de
um leque de estudos, integrando teoria e pratica em diversos contextos organizacionais.
Compreende-se que, ao trazer diferentes perspectivas teoricas, este livro agrega a area
da administracdo e conduz docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais
profissionais a reflexdo sobre os diversos temas que se desenvolvem nessa area.

Por fim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagdo no desenvolvimento
de seus estudos, que possibilitaram a construgdo desta obra de exceléncia. Esperamos
que esta leitura seja uma experiéncia valorosa para aqueles que buscam ampliar seus
conhecimentos sobre a administracé@o a partir de uma obra rica e diversificada.

Clayton Robson Moreira da Silva



SUMARIO

(071 =11 1 1] N0 X5 [T 1

RELACOES ENTRE VALORES PESSOAIS E POTENCIAL EMPREENDEDOR
Deise Graziele Dickel
Luisa Sabedra Inda
Gilnei Luiz de Moura
Gustavo Griebler

d_https://doi.org/10.22533/at.ed.7912128061

CAPITULO 2...eeeeeeeeeeeeteeeeseseseeeseeeesmsnsasasasssssssessnsnsasasasassssssnsnsasasasssssassnenensasasssssanes 17

ANALISE DE MOTIVACOES EMPREENDEDORAS DE ESTUDANTES DE IES
Felipe Belloni Urtado
Matheus Lima Spinosa

d 'https://doi.org/10.22533/at.ed.7912128062

CAPITULO 3...eeeeeeeeereseseseseessseessssssasasasasasasessssesessssssasasasasasesessssssesssasssasssasasssasasesnes 30

EMPREENDEDORISMO COMO ESTRATEGIA DE NEGOCIO EM PEQUENAS E
MICROEMPRESAS

Selma Velozo Fontes

Paula Mendes Gomes

Caroliny Sales dos Santos Silva

d-https://doi.org/10.22533/at.ed.7912128063

(071 =11 1 1] N0 X0 ST 51

CARACTERIZAGAO DO ECOSSISTEMA UNIVERSITARIO EMPREENDEDOR DA
UTFPR

Claudia Marli Oliveira Barboza
Maria Lucia Figueiredo Gomes de Meza

d https://doi.org/10.22533/at.ed.7912128064

(071 =11 1 1] N0 Y- J0u o 65

FATORES DE SUCESSO E DE FRACASSO NA FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO DE
STARTUPS NO BRASIL

Priscilla Camara Oliveira

Virginia do Socorro Motta Aguiar

d ’https://doi.org/10.22533/at.ed.7912128065

CAPITULO B..oeeeeeeeeeeeeeeessasessesssesssnsssasasasssssssessnsnsasassssssssessnsasasasssssessssnensasasssssnes 85

PERCEPCAO DOS CONSUMIDORES DA CAFETERIA ESCOLA CAFESAL-UFLA: UMA
ANALISE SENSORIAL DE DIFERENTES TIPOS DE TORRA DE CAFE ESPECIAL

Nilmar Diogo dos Reis

Gustavo Clemente Valadares

Emanuelle Aparecida da Costa

Luiz Gonzaga de Castro de Junior

Jaqueline Severino da Costa

André Luis Machado

d-https://doi.org/10.22533/at.ed.7912128066




(071 =1 1 1 1] 1o Y 20N 102

QUALIDADE NO ATENDIMENTO COMO ESTRATEGIA DE FIDELIZAGCAO AO CLIENTE:
ESTUDO DE CASO EM UMA ORGANIZACAO DO TERCEIRO SETOR

Suélen Aparecida Martins

André Prado

d.https:/doi.org/10.22533/at.ed.7912128067

(07 =11 1 1] I o X: J0UN T 119

AVALIACAO DA PERCEPCAO DA QUALIDADE DE SERVICOS DE UM CENTRO
AUTOMOTIVO NA CIDADE DE SAO PAULO

Caroline Michel Hage Moussa

Virginia do Socorro Motta Aguiar

d_https://doi.org/10.22533/at.ed.7912128068

CAPITULO O....coeeeeeeeeeeeeeseseseseeeseesssssasasssssesesensnsasasasasssssenensasassasssensnsnsasasssssssanenes 138

COMPORTAMENTO DE CONSUMO DIANTE DA RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL EMPRESARIAL: UM ESTUDO ESTATISTICO ENTRE A GERAGAO
YEZ

Emerson de Souza Santos
Rafael de Almeida Martarello
Rita de Cassia Arruda Fajardo

d_'https://doi.org/10.22533/at.ed.7912128069

CAPITULO 10..ueeeeeeeeeeeeerseseseeeeesessssnsassssssesessssnsasssssssssssessnsasssssssssensssnsssassssssssssns 151

A MARCA E A BIOMIMETICA - UMA ANALISE POR MEIO DA SEMIOTICA PEIRCIANA
DAS MARCAS DOS PARQUES ECOLOGICOS DE MINAS GERAIS

Giovani Abrantes Flisch

Nicassia Feliciana Novba

Hélder Antbénio da Silva

Claudia Maria Miranda de Araujo Pereira

d 'https://doi.org/10.22533/at.ed.79121280610

(07X 21 (U] 1o I s 173

ESTUDO DE CASO “X STUDIO” - O POS COVID E A INDUSTRIA DO ENTRETERIMENTO
Jéssica Maria Fonseca Calegario

d.https:/doi.org/10.22533/at.ed.79121280611

(07 =11 1 1] W0 J5 -3 185

ANALISE DO CENARIO ECONOMICO E FINANCEIRO DAS EMPRESAS DO SETOR DE
CONSUMO cicLICO

Fernando Cesar de Cunha Mattos

Bernard Mothé Mattos

Leandro Jose dos Santos

d_https://doi.org/10.22533/at.ed.79121280612

CAPITULO 13.eeeeeeeeeeeesesesesesesesessssasasssssssssesessnsasssssssssssessnsasassssssensssnsssasssssesesens 205
ANALISE DO DISCLOSURE DE ATIVOS E DE PASSIVOS CONTINGENTES EM UMA



AMOSTRA DE EMPRESAS LISTADAS NA B3
Alessandro Mauricio Januario Ribeiro
Robson Ramos Oliveira

d 'https://doi.org/10.22533/at.ed.79121280613

(07 =11 1 1] oI5 1 VO 221

RASTREABILIDADE NO AGRONEGOCIO BRASILEIRO DA MACA: COMPETIVIDADE E
ORIENTACAO PARA O MERCADO

Andressa Morgan

César Augustus Winck

d-https://doi.org/10.22533/at.ed.79121280614

(07 =11 1 1] W0 J5 - JH 243

A INTERCOOPERACAO APLICADA AO MODELO DE AGENCIAS COMPARTILHADAS
DE COOPERATIVAS DE CREDITO

Mateus Dias Pena
Marlene Catarina de Oliveira Lopes Melo

d.https://doi.org/10.22533/at.ed.79121280615

(07 =11 1] I o 15 [- ST 258

PLANO DE NEGOCIO DA EMPRESA HEALTHY FOOD E LANGAMENTO DE PRODUTO
DA LINHA FAST FOOD SAUDAVEL

Daniel Luiz Beluzzo

Natan Ehmke

Simone Arndt Terra

Cimara Bruna Bedende
Maicon Raasch de Oliveira
Juéo Gilberto Coltro do Rosario
Luiz Fernando Martins Gandon
Luciana Maria Bernstein Pavan
Alofsio Kalinoski

Alaércio de Paris

d https://doi.org/10.22533/at.ed.79121280616
CAPITULO 17eeeeeeeeeeeeeeesesesesseeessessssasssssssesessnsssassssssssssensnsasasssssssensssnsasasssssssassnns 272

OS DESAFIOS LOGISTICOS DE UMA DISTRIBUIDORA ATACADISTA DE MATERIAIS
HOSPITALARES EM JUIZ DE FORA/MG

Adams de Oliveira Azevedo

Tatiana Dornelas de Oliveira Mendes

d 'https://doi.org/10.22533/at.ed.79121280617
SOBRE O ORGANIZADOR........cccustmmrammsssssnnsssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssns 287

INDICE REMISSIVO.....noeceeeeeeeeeeseseseseeeesesmssasasssssssessmsnsasasasssesessssnsasasasasssesessnsasases 288




CAPITULO 11

ESTUDO DE CASO “X STUDIO” - O POS COVID E A
INDUSTRIA DO ENTRETERIMENTO

Data de aceite: 01/06/2021
Data de submissao: 26/02/2021

Jéssica Maria Fonseca Calegario

Bacharel em Direito pela Universidade Federal
Fluminense

Cachoeiro de ltapemirim, ES
https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.
menu?f_cod=500F5A4BAFC274F9D7
59D5A3D9C34649+#

RESUMO: Este trabalho se dedica ao estudo de
caso de uma microempresa de entreterimento
do ramo musical, cujo nome sera omitido, de
modo que durante o trabalho chamaremos a
empresa de “X Studio”. A “X Studio”, um estudio
de producdo musical independente, por meio
de diversas estratégias, conseguiu sobreviver
e crescer apds o advento do Covid. Este artigo
busca enumerar as estratégias e seus resultados,
sempre fazendo relagbes com o cenario
macroeconémico, com o proposito de criar um
estudo que possa ajudar outros empreendedores
do setor de entreterimento a ter novas ideias e
experiéncias.

PALAVRAS — CHAVE: Pés. Covid. Industria.

CASE STUDY “X STUDIO” — THE POST
COVID AND THE ENTERTAINMENT
INDUSTRY

ABSTRACT: This article is dedicated to the case

study of a microenterprise in the music business,
called “X Studio”, which is an independent music
production studio. This company, through various
strategies, managed to survive and grow after the
advent of Covid. This article seeks to enumerate
the strategies and their results, always relating to
the macroeconomic scenario, with the purpose of
creating a study that can help other entrepreneurs
in the entertainment sector to have new ideas
and experiences.

KEYWORDS: After. Covid. Industry.

11 INTRODUGAO

A indastria fonogréfica brasileira €
composta por uma rede que produz e distribui
a musica gravada, produtos de consumo. Este
consumo gera um mercado que € o sexto maior
do mundo. (SILVA, 2001, pag. 1)' De acordo
com a BBC News Brasil, o setor econémico de
entretenimento foi um vencedor no cenario Pos-
Covid, crescendo ainda mais, especialmente a
plataforma de streaming. Ainda de acordo com
a fonte BBC News Brasil, embora a quantidade
de pessoas que foram ao cinema - em todo
mundo — tenha crescido 18% nos anos de 2019
e 2018, as assinaturas do canal de streaming
Netflix aumentou 47% nesse mesmo periodo.

1 SILVA, Edson Delmiro. Origem e Desenvolvimento da Industria Fonografica Brasileira. Sociedade Brasileira de Estudos Interdis-
ciplinares da Comunicacdo. INTERCOM. Campo Grande/MS. 2001. Disponivel em: https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox?projec-

tor=1. Acesso: 15/10/2020.
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N&o é de surpreender que o setor de entretenimento doméstico prospere
quando tantas pessoas ndo tém escolha a ndo ser ficar em casa.

“Na Itélia e na Espanha, por exemplo, as novas instalacdes de aplicativos da
Netflix aumentaram 57% e 34% durante o confinamento (respectivamente)”,
disse a BBC o analista de tendéncias Blake Morgan.

“As pessoas precisam de entretenimento e escapismo agora mais do que
nunca.”

A Netflix anunciou em 22 de abril que ganhou quase 16 milhdes de novos
clientes entre janeiro e abril. (BBC News, Brasil, 2020)?

Este trabalho analisa através de um estudo de caso de uma microempresa de
producado musical, de uma cidade com populagéo pobre, como esse fator macroecénomico
contribuiu para a sobrevivéncia e prosperidade da empresa, sendo que as outras empresas
faliram rapidamente p6s-Covid. O estudo de caso, cuja metodologia usada foi a entrevista,
pesquisa de campo, pesquisa bibliografica, e a coleta de dados da empresa por meio
das redes sociais da mesma, mostra detalhadamente cada passo e decisdo de gestédo
tomadas pelo empreséario e musico dono da empresa para que a mesma prosperasse em
meio a crise. Ao final, sdo criadas hipoteses de possiveis atitudes a serem tomadas pelos
empreendedores do ramo do entreterimento para sobreviverem e prosperarem durante a

crise.

21 ESTUDO DE CASO “X STUDIO” — O POS COVID E A INDUSTRIA DO
ENTRETERIMENTO

2.1 Breve Apresentacado da Empresa Escolhida para o Estudo de Caso

2.1.1 Quando a Empresa foi Aberta

Como microempresa individual registrada - com CNPJ, razéo social “Jodo da Silva”
(Jodo da Silva é um nome ficticio para este trabalho) e nome fantasia “X Studio” (X Studio é
um nome ficticio para este trabalho) - foi em 2012. Entretanto, Jodo da Silva trabalha como
produtor musical em seu estudio desde 2000. Em 2000 Jo&o da Silva cursava Ciéncia da
Computacgédo, em “Montanha” (Montanha € um nome ficticio para este trabalho), cidade
que faz fronteira com a cidade de “Ribeiro” (Ribeiro € um nome ficticio para este trabalho),
onde atualmente vive. Entretanto ndo estava dando conta de estudar e trabalhar ao mesmo
tempo. Jodo da Silva entéo trancou a faculdade para montar um estudio de gravacao, na
pequena cidade de “Ribeiro”, com uma populagéo pobre, onde ndo havia nenhuma outra
empresa parecida. Até hoje “Ribeiro” é uma pequena cidade carente de empresas atuantes
no ramo digital.

Em termos de Economia, atualmente Ribeiro se destaca nos setores de extracdo

2 Site BBC News Brasil. Corona Virus: Os Negdcios Globais que Conseguiram Crescer Durante a Pandemia. Publicado
em: 16/06/2020. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/internacional-52671200. Acesso: 04/10/2020.
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mineral, agricultura, industria e pecuaria. Ribeiro € um forte polo industrial e comercial,
sendo responsavel pelo abastecimento de 80% do mercado nacional de marmore. Dados
de 2017, mostram que Ribeiro ocupa o 5° lugar no que tange o nimero de empresas
atuantes no estado do Espirito Santo, e 137° em relacdo ao Brasil. No total sdo 5.860
empresas atuantes. Ou seja Ribeiro possui um consideravel nimero de empresas atuantes
no cenario estatal.®.

Entretanto, o perfil econébmico da cidade de Ribeiro faz com que a maior parte do
comércio seja de mercados, especialmente os de perfil hortifruti granjeiro e possuidores
de agougues. Ribeiro, por ser uma cidade satélite de varias comunidades rurais que a
cerceiam, atrai vendedores ambulantes de ovos, verduras, frutas, tanto no varejo quanto
no atacado, que vem para Ribeiro vender os frutos agropecuarios da agricultura familiar.*

Ribeiro ndo possui empresas muito especializadas; que atendem a um determinado
tipo de mercado. Ao contrario, possui apenas 10 assisténcias técnicas de computadores, e
20 lojas de concerto de celular®, nenhuma dessas lojas autorizadas por marcas originais, de
forma que se vocé quiser usufruir da garantia de um celular de marca x, ou um computador
de marca y, vocé precisa sair da cidade e ir a capital.

Os chamados discos “inquebraveis” foram langados no Brasil em 1948, ano
em que a criagdo de uma tecnologia de gravacao mais barata permitiu o
aparecimento de muitas gravadoras “independentes” nos Estados Unidos,
que acabariam constituindo modelos para iniciativas semelhantes em nosso
mercado. (SILVA, pagina 5, 2001)

Abrir uma empresa de produ¢é@o musical independente, em uma cidade de populacéo
pobre, cuja matriz econémica era essencialmente agricola ndo parecia uma boa ideia, e
de fato, os primeiros anos do X Studio foram um fracasso, tendo Jodo que complementar a
renda de sua familia como musico em bares e restaurantes.

“O que fez a empresa crescer foi a qualidade do trabalho. Quando se pensa
em um estudio de cidade do interior, 0 consumidor espera sempre um Servico
muito aquém do mercado nacional e mundial. E o X Studio era um estudio de
extrema qualidade. Isso com o tempo foi atraindo os consumidores” (Jodo da
Silva, 2020).

As primeiras estatisticas oficiais sobre o mercado fonografico brasileiro surgiram
em 1965, quando o mesmo foi dimensionado como quarenta vezes menor que 0 mercado
fonografico norte-americano. Esse quadro comegou a mudar em 1967, com o incentivo
fiscal:

Em 1967, foi promulgada a lei de incentivo fiscal, que permitia as gravadoras
aplicarem o ICM devido pelos discos internacionais em gravagdes nacionais.
A partir de entéo, os produtos deveriam conter o selo “Disco é Cultura”.

3 FEDERAL, Governo. A Cidade: Dados Gerais. Disponivel em: https://www.cachoeiro.es.gov.br/a-cidade/dados-gerais/
. Acesso: 14/10/2020.

4 ESTADO, Governo. http://descubraoespiritosanto.es.gov.br/pt/cidade/cachoeiro-de-itapemirim.html.  Acesso:
14/10/2020

5 Esta contagem foi feita através das empresas que tinham algum registro na internet.
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(SILVA, pag. 7, 2001).

A década de 70 traria mais novas boas surpresas para o mercado fonografico
brasileiro:

A década de 70 comeca com 60% das familias brasileiras fazendo parte do
mercado de bens de consumo “modernos”, ou seja, possuindo pelo menos um
eletrodomeéstico como rédio, vitrola e TV. E com o consumo de entretenimento
pela televisao, surge mais um meio de exposicéo para o produto da industria
fonografica. A partir da telenovela “O Cafona”, de 1971, com trilha-sonora
lancada pela recém-fundada SIGLA-Som Livre, é langado o primeiro disco
desta espécie. (SILVA, pag. 8, 2001)

Entretanto, segundo Silva, apenas no final da década de 70 é que a producgéo
independente brasileira demonstra certa organizagéo e diversidade de géneros musicais,
conquistando assim alguma atencdo da midia. Ha de se levar em conta o panorama
internacional, que contribui deveras para o insucesso dos estudios musicais independentes.
O século XX terminou sob o estigma da globalizagdo econémica, cuja maior caracteristica
no mercado fonografico € o fendmeno das fusdes empresariais e a consequente formacao
de conglomerados de midia, a exemplo da maior empresa de comunicacao do mundo, a
partir da compra do grupo TimeWarner pelo mega provedor de acesso a Internet América
On Line. Com o tempo o século XX testemunhou o processo de internacionalizagdo da
industria fonogréfica, processo este que teve seu inicio antes mesmo da incorporacao
de empresas brasileiras pelas gravadoras multinacionais. Este panorama culminou na
formacdo de grandes grupos de midia, algo a se esperar da chamada “globaliza¢do da
economia”.

Pode-se afirmar que o desenvolvimento desta industria em nosso pais
sempre esteve associado ao capital estrangeiro, bastando lembrar que a
tecnologia, fator de renovagao efetiva tanto de forma como de conteddo da
musica gravada, foi sendo importada ao longo dos anos, tanto por iniciativas
individuais de pioneiros como Frederico Figner como através da instalagdo de
empresas estrangeiras em nosso territorio.(SILVA, pag. 8, 2020).
Entretanto, com o inicio dos anos 2000, a internet e a pirataria conseguiram levantar
a producédo musical independente, que passou a ameacar os grandes conglomerados de

midia em que se encontram as maiores produtoras musicais. (SILVA, pag. 9, 2001).

2.1.2 Capital Inicial Investido na Abertura

Neste tépico do estudo de caso, a metodologia aplicada foi a entrevista. A entrevista
foi feita em julho de 2019, com o empresario e musica dono da “X Studio”, “Joado da Silva”,
gravada em &udio de celular, no proprio estudio de Jo&o, e transcrita abaixo:

“Vocé abriu uma empresa de gravagéo de CD’s, na roga, como vocé imaginou que
isso poderia dar certo? Vocé fez algum estudo antes? Para ver se tinha a possibilidade de

a empresa dar certo?”
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- N&o, ndo fiz estudo nenhum e nem consultei ninguém. Eu sempre fui
apaixonado por produgcdo musical. Quando eu era adolescente, eu sonhava
em ter um MacBook da Apple; aquele que era o que tinha de mais avangado
em producéo independente. Obvio que muitos me chamaram de “louco’,
que “ninguém ia gastar dinheiro para gravar uma musica”, ou que “ndo iam
pagar o bastante”, ou que “n&o se vivia de musica”. Mas eu sempre gostei
de “arriscar”, de ser o primeiro, de pensar algo antes de todo mundo. (Jodo
da Silva, 2020)

“E de onde veio o capital inicial?”

-De um amigo meu. Ele me emprestou seis cheques para que eu comprasse
um computador, que foi pago em seis vezes. Ha medida em que eu ia
trabalhando, eu fui pagando esses cheques. Nesse computador, eu acoplei
meu teclado, o som era uma caixinha de som “3x1”, que eu tinha a muito
tempo e o microfone era o mais simples do mercado. Conforme a empresa
ia crescendo, eu adquiria novos e mais avancados equipamentos. (Jodo da
Silva, 2020)

“E a empresa deu certo, assim, de inicio?”

-N&o, ndo deu certo. No inicio, a empresa ndo era suficiente para me sustentar,
nem minha casa, nem minha esposa, e eu complementava a renda tocando
em bares e eventos a noite, todos os instrumentos que eu sabia, entdo uma
hora eu era tecladista, baterista, violonista e baixista... Além de ser auto
didata, aprendia tudo olhando, copiando. Entretanto, o negdcio do estudio
foi crescendo cada vez mais, a ponto de eu ter que me dedicar somente ao
estudio, como produtor de CD’s para artistas independentes. (Jodo da Silva,
2020)

2.1.3 Infraestrutura do RHM Studio

O RHM Studio é o Unico estudio de gravacao de instrumentos e voz da cidade de
“Ribeiro”, uma cidade do interior do Estado. O estudio musical se localiza em um bairro
simples e com poucos moradores. As informagdes a seguir vieram de uma visitagcdo ao
estudio, que deu origem a descri¢cdo da infraestrutura do mesmo, no paragrafo a seguir.

O “X Studio” é composto por uma camara isolada, onde fica o microfone e o fone para
a gravagao de voz dos cantores, uma gama de instrumentos (tais como bateria, guitarra,
baixo, etc) além de um revestimento de parede que permite um quase total isolamento
acustico.

Também é composto por outra sala onde fica um computador ligado a um teclado
(para producéo de efeitos e conexdo com alguns programas instalados). O estddio também
€ composto por duas caixas de som e uma grande placa de som. No computador, trabalha-
se com uma série de programas de producéo musical, como Fruit Loops, Pro Tools, Sonar,
Melodyne, Auto Tune, etc.

Nessa segunda parte do topico, serd usada a entrevista como metodologia.

“Quais instrumentos vocé toca?”
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Eu toco teclado, baixo, bateria e violdo. Isso me ajuda muito, porque nao
fico dependente de outros musicos, e as vezes produzo um disco inteiro sem
nenhuma ajuda de terceiros. (Jodo da Silva, 2020)

“E os instrumentos que vocé nao toca, vocé contrata musicos?”

-Os instrumentos que eu n&o toco eu delego a funcionérios, que cobram R$
50,00 por musica. Os funcionarios nem sempre sdo 0os mesmos, e “trabalham
por bico”, informalmente.

“Mas esses funcionarios vem com que frequéncia trabalhar?”

-Pelo menos quatro vezes ao més. (Jodo da Silva, 2020)

“E quando ele vem, costumam ficar quantas horas trabalhando, no minimo?”

-Seis horas. (Jodo da Silva, 2020)

Uma possivel critica é que a empresa de Jodo da Silva faz uso de trabalhadores
informais (s6 aparecem quando tem gravagdo), entretanto, é certo que pelo menos
quatro vezes ao més, ha gravagéo, o que lhes da a condigéo de habitualidade, ou seja,
a nao eventualidade, essencial para a caracterizacado da relacdo empregaticia. Ademais,
esses trabalhadores trabalham no minimo 6 horas o dia, o que também os aproxima de
empregados formais, conforme o artigo 3° da Consolidagédo das Leis Trabalhistas:

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos
de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e
mediante salario. Paragrafo Unico - Nao havera distin¢cées relativas a espécie
de emprego e a condi¢cédo de trabalhador, nem entre o trabalho intelectual,
técnico e manual.b.

No entanto, esses trabalhadores ndo possuem carteira e ganham R$ 50,00 por dia
trabalhado, o que € uma exploracao que reporta ao exeército industrial de reserva (KARL
MARX, 2013, pag. 856)" : sdo pessoas humildes, que ganham a vida tocando em bares, e
acabam aceitando a oferta de trabalhar muito, sem beneficios, por pouco dinheiro.

Uma produgé@o completa no “X Studio” (musica com todos os instrumentos gravados,
mais a mixacdo, mais a masterizagdo, mais a producdo musical) custa R$ 900,00. Jodo
da Silva também faz videoclipes e edi¢cdo de filmes, cujo valor varia de acordo com a
produgdo, mas saem em torno de R$ 500,00.

6 BRASIL. Art. 3 do Decreto - Lei n° 5452 (Consolidacdo das Leis Trabalhistas), de 01 de maio de 1943. In: Planal-
to.gov.br Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm#:~:text=Art.%203%C2%BA%20
%2D%20Considera%2Dse,trabalho%20intelectual%2C%20t%C3%A9cnico%20e%20manual.. Acesso: 06/10/2020.

7 MARX, Karl. O Capital: Critica da Economia Politica. Volume 1. Tradug&o: Rubens Enderle. Boitempo Editorial. Sdo
Paulo. 2013. P&g. 856. Disponivel em:
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2.2 Analise Da Empresa Escolhida: Como A Empresa Passou Por Mudancas
Recentes Em Sua Integracdao A Economia Digital?

2.2.1 Estratégias Pés Covid

A mudanca de cenario (pandemia) trouxe um novo perfil de consumidor: a pessoa
que consome dentro de seu proprio lar. Foram dadas varias “dicas” em sites empresariais,
mas nenhum estudo profundo estava pronto para a chegada dessa mudanca no mercado e
no perfil do consumidor. As empresas que arriscaram mudar seus negécios; mudar o modo
de vender (entrega em casa), onde vender (internet), como vender (propaganda nas midias
sociais) acabaram sobrevivendo, ou até se desenvolvendo durante o Covid.

A pandemia de coronavirus causou muitos problemas para a economia
global, mas as medidas de isolamento social que restringem a circulagdo de
pessoas também ajudaram, por outro lado, algumas empresas a prosperar.
(BBC News Brasil, 2020)

Entretanto, como todo empreendimento de risco, muitas também fracassaram na
tentativa. As outras empresas, que sequer tentaram, faliram. Nesse sentido, um exemplo
importante & a empresa Amazon:

No entanto, mesmo nas histérias de sucesso, é preciso interpretar os dados
com cuidado. Por exemplo, muitos estdo usando a internet para fazer
compras, 0 que pode ser uma noticia boa para o comércio eletrénico. Mas
0S numeros da gigante americana Amazon, no entanto, contam uma histéria
diferente. (BBC News, Brasil, 2020)

Segundo dados da BBC News Brasil, o caso da Amazon é diferente porque embora
a empresa tenha crescido pés pandemia em meados de abril, duas semanas depois 0s
contadores surpreenderam-se, uma vez que a empresa sofreu perda pela primeira vez em
cinco anos, entre abril e junho de 2020.

Apesar de ter gerado muito mais dinheiro entre janeiro e marco, a Amazon
enfrenta custos crescentes para lidar com o aumento de pedidos, forcando-a
a contratar 175 mil trabalhadores a mais. (BBC News, Brasil, 2020).

Ainda segundo a BBC News, a Amazon terd que gastar US$ 4 bilhdes para lidar
com a disseminagédo da covid-19, criando agbes que incluem fornecer aos funcionéarios
equipamento de protecéo individual e realizar operacgdes de desinfeccdo em seus gigantes
locais de armazenamento. Tal valor extrapola os ganhos da Amazon durante o primeiro
trimestre de 2019 (US $ 2,5 bilhdes).

A hipétese levantada neste topico do trabalho é que a X Studio, por seu uma
microempresa, gozou das vantagens de nao ter problemas com funcionérios, e unicamente
com o numero de consumidores. Sem funcionarios formais, a empresa ndo gasta o que a
Amazon gastou em termos de protecao individual para os funcionarios. Sem um espaco
grandioso, a X Studio ndo teve problemas com a desinfec¢éo, como teve a gigante Amazon.
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Talvez o proprio formato da empresa (estudio de gravagédo musical) tenha colaborado
para o ndo afetamento pela crise global, uma vez que o produto final (a gravacéo) nao
necessita de servicos de delivery, sendo mandada para o cliente a gravacdo por meio
de sites gratuitos de transferéncia de arquivos, como o We Transfer, o0 que ndo ocorreu
com a gigante Amazon. A necessidade de siléncio e isolamento acustico para a melhor
qualidade da gravacéo, tanto de voz, quanto de video, talvez tenha colaborado para a ndo
aglomeracéao de profissionais.

2.2.1.1. Surgimento do mercado das Lives

O setor de entretenimento doméstico tem sido um vencedor claro na
quarentena, mantendo uma tendéncia crescente que ja vinha de antes.

Nos ultimos anos, o streaming vem se tornando cada vez mais popular. (BBC
News Brasil)

“Vamos falar sobre como a X Studio sobreviveu a crise causada pelo Covid através
do mercado de lives. Me diga como tudo surgiu e se desenvolveu”

- Comegou com eu investindo em equipamentos de som e filmagem para
realizar “lives” para artistas. S&o lives em espacos cobertos, com boa
qualidade de som e imagem. Ha um ano atras, eu comecei a me interessar
muito pela questdo de transmissdo ao vivo, fazendo experiéncias com os
equipamentos do proprio estudio, e uma webcam. Interessante € que antes do
Covid, eu oferecia as lives de graca para meus clientes, para que eu pudesse
testar minhas experiéncias, e eles recusavam. Com a pandemia, o mercado
de lives deslanchou. E como eu ja tinha estudado sozinho sobre esse nicho
de mercado, de modo autodidata, eu ja possuia certa expertise e pude entrar
nesse mercado de lives, investir. (Jodo da Silva, 2020)

“Defina, com a melhor riqueza de detalhes que vocé conseguir, 0 que diferenciava
as suas lives, das lives amadoras feitas pelos artistas?”

-O que tornava as lives do X Studio “profissionais” e nao “amadoras” é o
conhecimento/expertise e os equipamentos. Ha dez anos eu s6 trabalho com
equipamentos da Apple, que possuem melhor qualidade de audio e som,
raramente “travam”. Além disso, eu possuo vasto conhecimento de audio por
trabalhar a 25 anos como produtor musical, € o audio € um elemento crucial
para a qualidade de um video, especialmente videos musicais. A maioria das
lives amadoras era feita com camera de celular, com o som “travando”.(Jo&o
da Silva, 2020)

2.2.1.2. Baixar o prego das producbes

“Quais outras estratégias - além de criar um novo nicho para sua empresa (no caso,

as lives) - vocé adotou para que sua empresa superasse a crise causada pelo Covid?”

- Uma das primeiras estratégias que adotei foi baixar o preco do meu produto,
no caso, as minhas produg¢des. No inicio desse novo ramo de negoécios, com
as lives, eu comecei cobrando pregos pequenos, para que assim eu fizesse
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mais lives e criasse meu nome nesse novo mercado. Hoje cobro pregos muito
maiores, pois ndo tenho tempo de atender a enorme demanda de artistas
que ligam para o estudio procurando o servi¢o das lives. Producées com um
preco mais baixo atrai mais clientes e incentiva sua permanéncia. (Jodo da
Silva, 2020)

2.2.1.8. Marketing digital

Além das gravadoras, que podem ser grandes ou independentes), o mercado
fonografico também & composto pela atuagéo da imprensa especializada, dos fabricantes
e distribuidores de equipamentos (instrumentos musicais, aparelhos de gravacao e
tecnologia de reproducgéo); até mesmo os contratos de comercializagcdo, os royalties
ligados a gravacao, os direitos autorais, além dos empresarios particulares dos artistas e
os chamados “agenciadores de licenciamento”. (SILVA, pag. 1, 2001).

No caso de Jodo da Silva, dono de uma microempresa, que produz artistas
independente, atrair a atencdo da imprensa especializada estava fora de cogitacéo.
Jodo buscou, portanto, outro caminho para divulgacdo. Uma das competéncias de Jo&o
da Silva é produzir videoclipes e filmar shows. Essa habilidade o proporcionou um amplo
conhecimento em programas avangados de edicao de imagem e video, como Movavi, Final
Cut, Sony Vegas, Adobe, Photoshop.

Depois do Covid, eu passei a explorar 100% a ferramenta do marketing digital,
com folders, videos e imagens em maior quantidade e qualidade, divulgando
material em plataformas como Facebook, Twitter e Instagram. (Jo&do da Silva,
2020)

2.2.1.4. Investimento em novos equipamentos para exploracdo de um novo
nicho no mercado

Jodo da Silva, que possui um estidio de gravacao, ou seja, uma empresa atuante
no ramo musical, percebeu o crescimento de uma atividade entre os artistas depois do
Covid: as lives. Percebeu que as lives “profissionais” necessitavam de uma infraestrutura,
como local adequado, cameras, mecanismo de som e imagem, além de pré divulgacgéo.

-Eu resolvi oferecer esse servigo aos artistas locais que estivessem dispostos
a pagar pelo servico. Em pouco tempo, a empresa saiu da crise e passou a
lucrar mais do que antes do Covid. (Jodo da Silva, 2020)

2.2.1.5. Trabalho Voluntario

Jodo da Silva ajudou muitas igrejas, que ficaram vazias durante a pandemia, e ndo
tinham como pagar um bom sistema de audio e imagem.

“Na pesquisa de dados nas redes sociais, eu vi que vocé ajuda muitas Igrejas,
realizando lives. Essa atitude ndo é um custo adicional muito caro em tempos de crise?”
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-E uma forma de ajudar, porque sou religioso, e minha religido prega que por
mais dificil que esteja nossa situacdo, sempre temos que ajudar o préximo.
Mas as atitudes que uma pessoa toma no seu dia a dia fazem sua reputagéo,
ma ou boa. N&o é diferente com o empresario. Minha empresa sempre esteve
associada a causas filantropicas, contribuindo para uma reputagéo ilibada,
sempre associada a credibilidade e qualidade. Também reuno artistas
e realizo lives dentro de seu proprio estudio, para arrecadar dinheiro para
pessoas que estdo em desemprego e fome por conta da crise. Sao lives
filmadas dentro do préprio estudio, com boa qualidade de som e imagem. As
lives tem retorno com picpay e doagdes. (Jodo da Silva, 2020).

2.2.1.6. Adaptar o valor ao budget do Cliente

Outra estratégia de Jodo da Silva foi ndo tem preco fixo para suas producgdes, de
forma que sua gama de clientes é sempre grande. Uma live pode ter de uma a quatro
cameras, pode ser em um salédo de festas todo decorado, ou dentro do estidio do Jo&o da
Silva.

Um CD pode ser gravado inteiramente no computador, ou pode contar com
instrumentistas classicos e backing vocals. Eu adapto o servico ao o que o
cliente pode pagar. (Jodo da Silva, 2020).

2.3 Custo Médio Total para a Sobrevivéncia da Empresa Durante a Pandemia

Tais informagdes objetivas foram passadas para a autora deste artigo pos entrevista
ao empresario e visitagdo as dependéncias do estudio, em um documento, por e-mail.

“Posso saber o custo médio para manter a empresa durante a crise?”

Eu n&o sei estimar.

“Como nao sabe? Nao fez calculos de quanto estava investindo?”
N&o. Eu s6 investi todo o dinheiro que eu tinha e esperei pra ver no que ia dar.
“Néao pensou em investir parte do dinheiro, ou investir aos poucos? Vocé correu um
risco enorme de perder tudo.”

Era fazer isso ou ver a empresa falir. Minha mulher esta esperando um bebé.
Tenho mais dois filhos. Era fazer isso ou ver tudo desmoronar. Eu posso tentar
fazer as contas, e depois te passo por e-mail para seu artigo.

As informagdes que vieram por e-mail disseram que o custo foi R$22.000,00 em
empréstimos, além do esvaziamento do caixa reserva da empresa, de R$7.000,00. Esse
dinheiro foi investido em novos equipamentos para a produgao de lives profissionais, tais
como placas de som, cameras, cabos de conexao, equipamentos de luz, etc.

2.3.1 Produtos mais Baratos

Importante salientar que durante a crise muitos produtores de videos da cidade,

que trabalhavam com filmagens de eventos, casamentos, aniversarios, faliram e
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venderam cameras, suportes, cabos, microfones a precos irrisorios para Jodo da Silva. Os
representantes das empresas falidas iam direto na empresa de Jodo da Silva oferecer os
produtos, ja que todas as outras empresas fecharam ou estavam em profunda crise e néo
teriam condi¢bes de compra-los.

O empresario Joao da Silva disse que comprou equipamentos bem baratos dessas
empresas falidas, isso € uma estratégia empresarial antiga, que em grande escala se chama
integracdo horizontal (quando uma empresa adquire alguma organizacdo concorrente que
atua no mesmo segmento dela) (SHERMAN, 2006, pag. 107)2.

2.3.2 Parcerias

O X Studio é o estudio de som (e agora também de imagem) mais famoso da cidade,
pela exceléncia do trabalho. Isso fez com que Jo&o da Silva conseguisse patrocinio de
diversas empresas, como Perim, Unimed, Barezy, La Casa, Estrela H, Honda, Cofril, Botica
Moulin, que davam quantias em dinheiro, cessao de espacos para a realizacéo das lives,
roupas para os artistas, decoracdo para os espacos das lives, entre diversos servicos em
troca de divulgacdo de suas logomarcas nas lives. O valor dos patrocinios em dinheiro
costumam variar de R$ 500,00 até R$ 2.000,00.

2.4 Faturamento

Este calculo de faturamento foi mandado pelo empresario Jodo da Silva, por e-mail,
a pedido da autora deste artigo. Segundo Joao, a receita mensal da empresa antes do
Covid em média R$ 6.600 por més, sendo o custo em média R$ 5.000,00, o que gerava um
faturamento médio de 1.600,00 mensais.®

2.4.1 Aumento no Faturamento Depois do Covid

Sendo a receita mensal da empresa depois do Covid em média R$ 10.560,00 por
més, e o custo em média R$ 5.000,00. Temos que:

LUCRO (depois do Covid) = 10.560,00 — 5.000 = 5.560,00 mensais. Vemos que a
empresa passou a lucrar 60% a mais do que antes.

31 CONCLUSOES OU CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando o estudo de caso, este trabalho levanta a hipétese de que as
principais habilidades e conhecimentos a serem adquiridas pelos futuros profissionais no
novo mercado de trabalho sdo: a) buscar formas de aprimorar o atendimento online, a

exemplo de investir em um bom sinal de internet, fazer uso de um bom aparelho celular ou

8 SHERMAN, Andrew. Mergers & Acquisitions from A to Z. 3° Edigdo. AMACOM. 2006. Disponivel em: https://www.
academia.edu/2433717/Mergers_and_Acquisitions_From_A_to_Z_ Second_Edition_by_Andrew_J_Sherman_Milled-
ge_A_Hart. Acesso: 07/10/2020.

9 Faturamento médio com base nos 12 ultimos meses antes da pandemia.
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até mesmo investir em cameras profissionais, criar roteiros que fagam da experiéncia online
mais produtiva. b) disponibilizar prec¢os iniciais menores, para atrair clientes, considerando
a crise generalizada que esta afetando a economia mundial. c) considerarem o marketing
digital um importante aliado e estar mais presente nas redes sociais, aprimorando o
marketing digital ja feito por meio da melhora do design das propagandas, do logo, a
inserc@o de video propagandas, etc. d) trazer novos conceitos para a empresa a partir da
situacdo de pandemia. e) oferecer novos servicos e produtos antes néo oferecidos e que
possam se adaptar ao novo mercado.
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