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APRESENTAÇÃO

Inicialmente localizamos o leitor quanto ao contexto de organização desta obra; 
pois, nesse momento, (sobre)vivemos em um contexto pandêmico no qual os desafios 
enfrentados perpassam as “(...) relações entre a preservação da vida e as necessidades 
sociais tão preciosas a nós humanos, seres gregários que somos, bem como as dificuldade 
relativas ao trabalho, à economia e à sustentabilidade das instituições.” (GATTI, 2020, p. 
301).

Neste contexto, é com entusiasmo de dias melhores que apresentamos o livro: 
“Discursos, Práticas, Ideias e Subjetividades na Educação” cujas temáticas focam a 
problematização da educação em relação as práticas, discursos, subjetividades e ideias, 
voltadas a formação de professores, gestão educacional, contexto pandêmico, inclusão, 
gênero e diversidade, ensino de Ciências e Matemática, práticas interdisciplinares, 
profissionalização e trabalho docente, Educação à Distância, entre outros. 

Uma obra estruturada a muitas mãos e que tem por objetivo socializar as diferentes 
produções, desde relatos de experiências a textos de pesquisas, vinculados a diferentes 
instituições nacionais e internacionais, ampliando o olhar acerca das temáticas que 
evidenciamos anteriormente. O número expressivo de artigos encaminhados para este 
livro e os resultados aqui apresentados, revelou a relevância da temática e dos estudos e 
pesquisas que vêm sendo realizados por diferentes pesquisadores, bem como reafirma o 
entendimento da imprescindível necessidade de Discursos, Práticas, Ideias e Subjetividades 
na Educação.  

Dessa forma, esperamos que esta obra seja a mola propulsora para futuras reflexões 
e inspirações para docentes em formação e/ou exercício da docência. Que ao ler os textos 
que apresentamos nesse volume inspiremos investigações e práticas exitosas, permitindo 
um ressignificar dos processos de formação, ensino e de aprendizagem. Os artigos que 
compõe este livro – cada um sob olhares, discursos, práticas, ideias e impressões de 
seus autores – buscam galgar por questões que inquietam o cotidiano social da educação, 
principalmente, contribuir com as discussões que promovam a qualificação do ensino 
no Brasil, reafirmando a necessidade de olhares mais apurado para subjetividade que 
compõem as diferentes práticas e discursos educacionais. 

Nesse sentido, portanto, desejamos a todos uma ótima e profícua leitura.

Américo Junior Nunes da Silva
Ilvanete dos Santos de Souza

Reinaldo Feio Lima

1 GATTI, A. B. Possível reconfiguração dos modelos educacionais pós-pandemia. Estudos Avançados. vol.34 no.100 
São Paulo Sept./Dec. 2020. 
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RESUMO: Esta pesquisa tem como objetivo identificar os desafios existentes na educação à 
distância (EAD) e demonstrar o impacto desses desafios no processo ensino-aprendizagem, 
bem como evidenciá-los com vistas a sua superação e fomento para o aperfeiçoamento 
profissional. Trata-se de um estudo descritivo, feito por meio de uma revisão bibliográfica 
de 13 artigos científicos disponíveis na base Scielo Brasil. Foram utilizados os descritores 
“educação à distância” e “desafios” nos campos de busca de forma isolada. Percebeu-se 
que o ensino à distância no Brasil se encontra em evolução, carece ainda de normatização 
e fiscalização eficientes, padece com a dificuldade de superação dos métodos e práticas 
tradicionais arraigados no ensino presencial, sofre com a falta de qualificação profissional 
e com uma infraestrutura institucional precária que não atende a coletividade. Todavia, 
observou-se que, mesmo diante desses desafios, a EAD tem demonstrado sua importância 
na democratização do ensino no país.
PALAVRAS-CHAVE: Educação à distância, docência, tutoria, ambientes virtuais.

THE CHALLENGES OF DISTANCE EDUCATION (CDE) IN BRAZIL
ABSTRACT: This research aims to identify the challenges in distance learning and demonstrate 
the impact of these challenges in the teaching-learning as well as unmasking them in order 
to overcome them and to promote professional development. This is a descriptive study 
done through a literature review of 13 scientific articles available on the base Scielo Brazil. 
The descriptors “distance education” and “challenges” in the search field in isolation were 
used. It was noticed that distance learning in Brazil is evolving, still lacks standardization 
and efficient supervision, suffers from the difficulty of overcoming the traditional methods and 
practices rooted in classroom teaching, suffers from a lack of professional qualification and an 
infrastructure poor institutional that does not meet the community. However, it was observed 
that even with these challenges, the distance learning has demonstrated its importance in the 
democratization of education in the country.
KEYWORDS: Distance learning, teaching, tutoring, virtual environments.

INTRODUÇÃO
Diversas pesquisas demonstram a recentidade da Educação à Distância (EAD) no 

Brasil e explicitam que essa modalidade de ensino começou a evoluir e expandir a partir de 
sua regulamentação realizada por meio da Lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional 
– LDB de 1996, evidenciando-a, destarte, como modalidade do sistema educacional 
brasileiro (OLIVEIRA, 2007; GOMES, 2013; FREITAS E FRANCO, 2014)

O ensino à distância passou por um processo evolutivo que teve sua gênese no 
correio, trilhando caminho por outros meios de comunicação como a televisão até firmar 
e solidificar sua base estruturante contemporânea na internet. Atualmente o mercado 
de trabalho requer profissionais capacitados tecnicamente, atuantes e com poder de 
transformação, o que pode ser efetivado com auxílio das ferramentas disponibilizadas 
pela Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC), recursos que são primordiais para 
operacionalização da educação à distância (OLIVEIRA, 2007; GOMES, 2013).
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Os trabalhos demonstram que a EAD tem sido precípua e profícua para ampliar 
o acesso à educação, principalmente em regiões mais remotas no Brasil, todavia, tal 
modalidade, ainda manifesta e evidencia desafios, bem como dificuldades inerentes e 
vinculadas à infraestrutura institucional, aos recursos humanos e à logística educacional 
(DRAIBE E PEREZ, 1999; BARBOSA E REZENDE, 2006; PEREIRA, 2009; SEGENREICH, 
2009; GOMES, 2013).

Destarte, a abordagem dessa temática decorre da percepção e constatação da 
existência de desafios na prática laboral em EAD, bem como da intenção de evidenciá-los 
por meio da literatura atual com vistas a sua superação e fomento para o aperfeiçoamento 
profissional. 

Esta pesquisa teve como objetivo identificar os desafios relevantes existentes 
nessa modalidade de ensino e que estão elencados nos estudos disponibilizados em base 
de dados nacional. Objetivou ainda demonstrar o impacto desses desafios no processo 
ensino-aprendizagem e quais são precípuos para o trabalho do docente e do discente na 
prática em EAD. 

METODOLOGIA
Convém salientar que esse estudo tem sua relevância fundamentada na escassez 

de pesquisas relativas ao assunto, considerando os trabalhos indexados em uma base de 
dados nacional de referência. Trata-se de um estudo quantitativo e descritivo, feito por meio 
de uma revisão bibliográfica executada na base Scielo Brasil. Assim, foram avaliados os 13 
artigos científicos que estavam disponíveis na plataforma relativos à temática, no período 
compreendido entre os meses de maio e junho de 2018. Utilizaram-se os descritores 
“educação à distância” e “desafios” nos campos de busca de forma isolada empregando 
o operador boleano “and”. A análise de dados foi feita mediante o exame do conteúdo 
explicitado nos trabalhos.

DISCUSSÃO
A Educação à Distância (EAD) no Brasil é recente e conseguiu destaque e expressão 

política com a Nova Lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional – Lei n° 9394 aprovada 
em 20 de dezembro de 1996, que a colocou como modalidade regular integrante do sistema 
educacional no país (OLIVEIRA, 2007). 

Seguindo ótica diversa, Freitas e Franco (2014) afirmam que iniciativas envolvendo 
programas de EAD no Brasil não são recentes e muito se fez e ainda se tem feito para que 
a educação atinja pessoas que se encontram geograficamente distantes e em situações 
especiais. 

Gomes (2013) cita que a EAD no Brasil, foi criada e se desenvolveu por meio de 
iniciativas privadas e decretos governamentais, cumprindo uma trajetória que acompanha 
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a introdução e o crescimento de cada tecnologia no país. O mesmo autor comenta que 
esse ensino passou pela era do correio, rádio e da televisão, e hoje vive a era da internet, 
tendo, em cada período, acumulado certa quantidade de erros e acertos. Afirma que essa 
modalidade de educação tem sido utilizada por governos como uma forma economicamente 
viável da ampliação do acesso com vistas a superar a defasagem educacional latente em 
diversas regiões do país.

Conforme explicita Oliveira (2007), a EAD pode ser considerada e definida como 
uma modalidade de ensino que facilita a autoaprendizagem, com a ajuda de recursos 
didáticos organizados, apresentados em diferentes suportes de informação, e que pode 
ser utilizada por diversos meios de comunicação. Ainda destaca que a sociedade atual 
requer um novo tipo de profissional em todos os setores econômicos e essa necessidade 
se dá pela busca de competências múltiplas das pessoas, no trabalho em equipe, na 
capacidade de aprender e de adaptar-se a situações novas. Assim, para se alcançarem 
essas competências necessita-se de conhecimento para utilizar as novas tecnologias 
de informação e comunicação, não apenas como meios de melhorar a eficiência dos 
sistemas, mas, principalmente, como ferramentas pedagógicas efetivamente a serviço 
dos profissionais. Ademais, ressalta que a EAD, por sua experiência de ensino com 
metodologias presenciais, pode vir a contribuir inestimavelmente para a transformação dos 
métodos de ensino e da organização do trabalho nos sistemas convencionais, bem como 
para utilização adequada das tecnologias de mediatização da educação.

Alguns autores, ao avaliarem a prática laboral em EAD, considerando a atuação 
docente, discente, dos tutores e equipe multiprofissional, elencaram os principais desafios 
e dificuldades encontradas no processo ensino-aprendizagem. A identificação desses 
desafios é precípua para o aprimoramento da prática com foco constante na qualidade da 
educação.

No final da década de 90, Draibe e Perez já apontavam como desafios ao ensino 
à distância a resistência cultural fundada e vinculada no ensino presencial, envolvendo 
professores e pessoal técnico-pedagógico, que impedia a flexibilização de hábitos e 
práticas; a falta de interesse institucional pela adoção de novas práticas no ensino; a baixa 
qualificação profissional docente e técnica; a prática educacional vertical de transmissão de 
conhecimentos; infraestrutura institucional precária e extensa carga horária executada pelo 
professor, impedindo, assim, a dedicação adequada ao ensino à distância.

Pereira e Santos (2004) destacam a atuação de profissionais em EAD ainda 
sem completa capacitação e que estão envoltos num emaranhado de medos, dúvidas e 
desconhecimento do processo tecnológico. Elencam como desafios nesse processo o 
estímulo constante aos profissionais para o desenvolvimento do pensamento crítico e de 
metodologia problematizadora e transdisciplinar.

Segenreich (2006) citam como dificuldades a falta de dados e informações, à época, 
sobre a EAD no Brasil, em todos os níveis, prejudicando o diagnóstico da realidade e, por 
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conseguinte, a avaliação dos cursos por órgãos oficiais; a garantia da qualidade dos cursos 
que cresciam exponencialmente nas instituições privadas; e, finalmente, a efetivação e 
consolidação da avaliação institucional por órgãos oficiais, a fim de promover a evolução 
do ensino à distância pautada na qualidade.

Barbosa e Rezende (2006) evidenciam como desafios na prática tutorial: transpor 
a formação de racionalidade técnica de inspiração positivista para a prática pedagógica 
crítica e reflexiva, humanista e menos tecnocrata; fomentar o comprometimento dos 
alunos na execução das atividades; garantir a efetivação de leituras complementares com 
foco na qualidade da formação discente; garantir a permanência dos alunos nos cursos; 
falta de capacitação profissional para atuação em EAD; não cumprimento dos prazos por 
parte dos alunos;  infraestrutura inadequada; interação constante com aluno; garantir a 
autonomia do discente; apropriação adequada pelos tutores e alunos das Tecnologias de 
informação e comunicação (TIC); disponibilidade de tempo adequada e planejada para 
as atividades; flexibilidade nos prazos estabelecidos para envio de atividades e efetivar a 
profissionalização do tutor.     

Oliveira (2007) cita como barreiras a serem transpostas em EAD: dificuldade de 
acesso às tecnologias de comunicação e informação por parte de alguns profissionais, bem 
como dificuldade em usar as ferramentas e os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA); 
e escassez de tempo para desenvolver plenamente as atividades devido à frequente dupla 
jornada do professor.

Pereira (2009) evidencia como dificuldade enfrentada a manutenção da qualidade do 
ensino ofertado nessa modalidade, frente à significativa expansão dos cursos em instituições 
públicas e privadas, o que não é acompanhado por processo efetivo de avaliação. Ressalta 
que é necessário aprimorar o ensino, estimulando a vivência do discente nas dimensões 
fundamentais de pesquisa e extensão. 

Estímulo constante à flexibilidade dos programas, necessidade de facilitar a 
interação professor/aluno, sobrecarga de trabalho e falta de capacitação dos docentes são 
apontados como desafios por Molzahn et al. (2009).

Segenreich (2009) acrescentam como dificuldades a garantia de qualidade 
dos cursos, o cumprimento das atividades presenciais obrigatórias como avaliação e 
atendimento aos alunos, a oferta de cursos consoante a demanda socioeconômica regional, 
a precarização do trabalho docente e dos tutores, o estrito cumprimento das atribuições do 
tutor e reforço de que não lhe cabe “dar aula”, e a efetivação da avaliação in loco dos polos 
por parte do Estado para garantia da qualidade.

Já Leite et al. (2010) ressaltam os seguintes tópicos: docentes com formação 
pedagógica inadequada para atuar em cursos à distância; efetivação do trabalho 
multidisciplinar qualificado e com suporte pedagógico; superação da característica cultural 
docente de transmissão e reprodução de informações; e combate à mercantilização em 
EAD com garantia de qualidade aos cursos.
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Filho (2011) ressalta como premente o estabelecimento, sistematização e 
organização de metodologias e didáticas específicas no ambiente virtual de aprendizagem, 
a fim de garantir a interação dos envolvidos no processo, destacando o professor e o 
tutor. Ainda enfatiza que esses desafios se colocam em três instâncias: no processo 
ensino-aprendizagem, enquanto escolha de recursos, planejamento e sistematização 
de metodologias e de didática; no professor como profissional que exerce a ligação da 
primeira à última instância; e no aluno como sujeito de toda ação em EAD. Comenta que 
a partir da inserção dos ambientes virtuais surge uma nova preocupação para as práticas 
educacionais: a necessidade de garantir dupla qualidade, a saber, pedagógica e técnica. 
Acrescenta como dificuldades a criação de ambientes virtuais que privilegiem não apenas 
exposição de conteúdo, mas também a interação e a colaboração coletiva no processo 
ensino-aprendizagem; a garantia de acessibilidade técnica no AVA aos alunos; o estímulo 
a uma prática docente facilitadora e orientadora, rompendo destarte com a prática clássica 
depositária; a garantia de autonomia e independência ao discente; e, por fim, efetivar e 
fomentar de forma longitudinal um ensino problematizador.

Rangel et al. (2012) explicitam como dificuldades nesse processo a construção de 
uma educação com base transdisciplinar, multirreferencial, pluricultural e que reconheça o 
aluno como sujeito a aprendizagem; o domínio da noção de tempo e espaço, modificada no 
ambiente virtual, que passa a ter forte representação, pois define a relação de copresença 
entre professores e alunos no processo de aprendizagem; o fomento da aprendizagem 
colaborativa em rede, bem como da interatividade sólida no AVA; garantia constante e 
efetiva de acesso à internet; inserção na prática educacional do conceito de autonomia 
do aluno; vínculos trabalhistas precários; efetivar o trabalho multidisciplinar; adaptação 
plena dos envolvidos a novas situações e gestão de trabalho grupal; desenvolver no aluno 
uma maturidade e habilidade de estudo; estimular a capacidade de gestão do tempo, o 
planejamento e a automotivação dos discentes; evitar ou minorar a evasão do curso por 
parte dos alunos; superar a cultura de transmissão de conhecimentos; romper com os 
modelos de processos formativos já instituídos e consolidados; propiciar total interatividade 
no processo ensino-aprendizagem; utilizar de forma plena os recursos tecnológicos 
disponíveis em EAD e estimular e promover a expressão pela escrita com qualidade.

Gomes (2013) reitera que a base legal regulamentadora da EAD apresenta-se 
com lacunas e necessita de atualização e inovação para garantir a evolução dos cursos. 
Comenta ainda a impossibilidade do Ministério da Educação e Cultura (MEC) acompanhar 
e avaliar de forma eficaz os cursos, os quais crescem de forma exponencial no país. É 
precípuo desenvolver uma educação menos pautada no controle e mais na liberdade; menos 
hierárquica nas relações interpessoais e mais na horizontalidade dos relacionamentos; 
menos centrada no professor e com foco no aluno; e, por fim, urge a necessidade de se 
efetivar uma educação transcultural e em rede. Ademais, existe uma falta de especialistas 
em EAD para operacionalização dos cursos; há número desproporcional de professor e 
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tutor por aluno; ocorre a simplificação do processo didático-pedagógico a fim de baratear 
os cursos, que se apresentam com infraestrutura precária (GOMES, 2013). O autor 
destaca também como desafios o desenvolvimento pleno da aprendizagem significativa e 
problematizadora, bem como a necessidade premente de assunção e institucionalização 
da EAD por parte das instituições de ensino.

Freitas e Franco (2014) citam como dificuldades nesse labor: superar o problema 
em lidar com a “ausência” do professor ainda manifestada por alunos; estabelecer uma 
sólida interação entre professor autor/formador, tutor e demais membros da equipe 
multiprofissional; definir de forma clara e precisa as atribuições do professor e do tutor na 
condução do processo ensino-aprendizagem; manter diálogo constante entre professor e 
tutor para efetivação da qualidade no ensino; elaborar um material didático de qualidade 
por parte do professor autor, o qual atenda às necessidades pedagógicas específicas dos 
discentes em EAD; e garantir aos professores e tutores uma formação técnica em EAD que 
propicie uma atuação eficaz, efetiva e eficiente nessa modalidade de ensino.

A literatura, mesmo que parca, evidencia de forma clara os desafios enfrentados 
por esse setor de ensino que obrigatoriamente devem ser observados e avaliados por 
docentes, tutores, equipe multiprofissional e transdisciplinar, discentes e principalmente 
pelos gestores educacionais, com vistas a estruturar e organizar uma EAD verdadeiramente 
institucionalizada, fundada na qualidade, sólida, eficaz e que promova o desenvolvimento 
humano regional.

CONCLUSÃO
Diante do exposto, percebe-se que a educação à distância no Brasil se encontra em 

evolução e apoia-se nas Tecnologias de Comunicação e Informação, a ressaltar a internet, 
utilizando como plataforma profícua de prática o ambiente virtual de aprendizagem. 
Carece ainda de normatização e fiscalização eficientes que sustentem sua expansão com 
qualificação do ensino. Padece com a dificuldade de transposição da barreira formada pela 
educação tradicional, centrada no docente, verticalizada e com pedagogia inadequada. 
Sofre com falta de qualificação dos atores envolvidos no processo ensino-aprendizagem. 
Agoniza com infraestrutura precária e que não responde aos anseios discentes e coletivos, 
bem como necessita de atenção focal advinda dos atores envolvidos nesse labor. Contudo, 
mesmo defrontando-se com as dificuldades e desafios enumerados, a EAD ratifica sua 
relevância no contexto educacional brasileiro como um agente promotor do acesso e 
democratização da educação no cenário brasileiro. 
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