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APRESENTACAO

A obra “Organizacédo Servicos e Cuidados em Saude”, consiste em uma série de
livros da Atena Editora, que tem como objetivo primeiro a discussao de temas cientificos,
com énfase na producgéo da salde: na gestdo e na linha de cuidado da saude publica. As
publicacbes que compdem esse ensaio sdo frutos de estudos desenvolvidos em diversas
instituicbes de ensino e pesquisa que resistem na defesa da ciéncia.

A tematica arrolada nos instiga a profundas reflexdes e inquietacdes. Iremos
apresentar de forma categorizada e interdisciplinar em quatro volumes. As producdes
nascem dos estudos, pesquisas, relatos de experiéncia e/ou revisdes que perpassam nos
diversos cenarios que se produzem salde, quer seja na gestédo ou na atencgéo.

O primeiro seguimento € destinado a uma anéalise das estratégias de gestao que sdo
adotadas na Organizagao dos Servigos e Cuidados em Saude, destacando-se os desafios
e limitagcdes enfrentados pelos atores sociais que estdo imersos nos pontos de atengéo a
saude. Entendemos, que o cuidado em salde possui diversos significados e é constituido
das acdes de profissionais de saude. No contexto do cenario do Século XXI, com as
motivacdes da Pandemia da Covid-19, se faz imperativo o conhecimento, a habilidade, a
resolutividade e a luz ética para gerir sadde, na perspectiva da integralidade do cuidado, no
intuito de garantir a qualidade da atencéo.

Na segunda secao a énfase da discusséo € direcionada as estratégias da linha de
cuidado na atencéo primaria, secundaria e terciaria, atentando-se para as estratégias de
cuidado para as minorias, para os pacientes criticos e para a reabilitagéo. Os resultados e
discussoes defendidos sinalizam a necessidade do fortalecimento das Politicas Publicas,
no sentido do financiamento e suporte da rede, para que o objetivo pleiteado possa ser
cumprido, tentando diminuir a grande lacuna das iniquidades ainda presentes em nossa
sociedade.

No terceiro volume tém destaque o Programa de Atencao Integral a Saude do
Adulto (PAISA), destaca-se que a populacdo adulta e idosa vem apresentando nas Ultimas
décadas um significativo aumento. Assim, justifica-se o espaco de discussao das interfaces
da saude do adulto, com destaque a temas relacionados a violéncia no transito, satde
do trabalhador, terapia antimicrobiana, reabilitacdo na Covid-19, dentre outros temas téo
necessarios para o meio académico e social.

O ultimo seguimento, tém destaque as contribuicdes da Politica Nacional de Saude
Mental, a Integralidade do Cuidado e a Politica de Humanizacéo na Atengéo Psicossocial,
enfatizando as contribuicdes da efetivacdo de tal politica, além disso, essa politica visa
a constituicdo de uma rede de dispositivos diferenciados que permitam a atencéo ao
portador de sofrimento mental no seu territorio e ainda, acdes que permitam a reabilitagdo
psicossocial por meio da insercao pelo trabalho, cultura e lazer. Reafirmando, assim, a



necessidade da formagéo profissional permanente, que instigue o trabalhador da satde a
reinventar suas acdes e ressignificar seus saberes e praticas, criando outras estratégias de
cuidado, provocando reflexdes continuas e instituindo mais saberes e praticas que visam a
superar os entraves descritos anteriormente.

Que a luz da ciéncia te incomode profundamente, para que consiga mergulhar na
apreciacao dos diversos temas instigantes que seguem e que assim, o aprendizado possa
contribuir para o aperfeicoamento do ser e das praticas a exercerem em cada espago
que estiverem, por mais longinquo que seja. Sabemos o0 quéo importante é a divulgacéo
cientifica, por isso evidenciamos também a estrutura da Atena Editora capaz de oferecer
uma plataforma consolidada e confiavel para estes pesquisadores exporem e divulguem

seus resultados.

Francisca de Fatima dos Santos Freire
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RESUMO: O presente estudo tem como objetivo
identificar as principais dificuldades vivenciadas
pelas familias de criangas com doencas cronicas
para a continuidade do tratamento pés-alta
hospitalar na realidade da Pediatria do Hospital
Universitario Onofre Lopes, durante o processo
de preparacdo da alta hospitalar, em casos de
longa permanéncia hospitalar. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa, desenvolvida a luz do
método do materialismo histérico-dialético, por
meio de revisao bibliogréafica, analise documental
e pesquisa de campo. Nessa perspectiva, 0
presente artigo problematiza a continuidade do
cuidado de criangas com condi¢cdes crbénica de
saude, uma vez que a necessidade de cuidados
permanentes e de equipamentos pode significar
internacdes hospitalares muito prolongadas,
0 que coloca desafios para as criangas, seus
cuidadores, profissionais de salude e para
o sistema de salde. Nesse sentido, aqui
apontamos desafios e dificuldades, passiveis de
serem superados, sendo necessario continuar
e aprofundar estudos e debates acerca desta
tematica reafirmando que a desospitalizagcdo néo
é o fim, mas apenas o meio de muitos caminhos
que podem ser construidos a cada novo passo
rumo a continuidade do cuidado.
PALAVRAS-CHAVE: Alta hospitalar.
Continuidade do cuidado. Integralidade.
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THE CONTINUITY OF CARE IN THE REALITY OF CHRONIC CONDITION:
REFLECTIONS ON ATTENTION TO CHILDREN IN LONK STAY AT A
UNIVERSITY HOSPITAL

ABSTRACT: The present study aims to identify the main difficulties experienced by families of
children with chronic diseases for the continuation of treatment after hospital discharge in the
reality of Pediatrics of Onofre Lopes University Hospital, during the process of preparation of
hospital discharge in cases of long stay. hospital This is a qualitative research, developed in
the light of the method of historical-dialectical materialism, through literature review, document
analysis and field research. From this perspective, the present article questions the continuity
of the care of children with chronic health conditions, since the need for permanent care and
equipment can mean very prolonged hospitalizations, which poses challenges for children,
their caregivers, health professionals. health and the health system. In this sense, here we
point out challenges and difficulties, which can be overcome, and it is necessary to continue
and deepen studies and debates on this theme reaffirming that dehospitalization is not the
end, but only the middle of many paths that can be built with each new step towards continuity
of care.

KEYWORDS: Hospital discharge. Continuity of care. Integrality.

11 INTRODUGAO

O presente trabalho buscou analisar e discutir sobre o processo de preparacao da
alta hospitalar de criancas com condicao crénica na ala pediatrica do Hospital Universitario
Onofre Lopes (HUOL) com a finalidade de evidenciar os principais desafios que perpassam
a continuidade do cuidado pés-alta hospitalar. Expde o resultado de uma pesquisa realizada
entre os meses de maio a novembro de 2019, a qual foi avaliada e aprovada pelo Comité de
Etica e Pesquisa do Hospital Universitario Onofre Lopes — CEP/HUOL, através do parecer
n° 3.301.378 — CAAE: 08138819.4.0000.5292.

A escolha do tema e objeto foi motivada, dentre outras questdes, pela vivéncia com
relatos dos familiares das criangas acerca de suas angustias e incertezas face as inUmeras
dificuldades para conseguirem atendimento p6s-alta hospitalar.

Para conducéo da pesquisa, partimos da premissa de que existem dificuldades
que perpassam o0 processo de desospitalizacdo e alta hospitalar que necessitam serem
evidenciados e sistematizados para possibilitar que a equipe de salde e a gestdo do
sistema de salde possam considerar para assegurar a continuidade do cuidado pés-alta
hospitalar sob pena de necessitarem de atencéo de urgéncia e emergéncia bem como de
internacdes em razéo da falta de continuidade do tratamento po6s-alta hospitalar.

Para tanto, incialmente se fez necessario considerar as mudangas no perfil
demografico e epidemiolégico brasileiro, bem como o0s avangos no conhecimento e nas
tecnologias médicas que se relacionam com os modos de adoecer e viver das pessoas e
contribuem com o aumento do nimero de pessoas vivendo por mais tempo com agravos

crénicos.
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Nessa perspectiva, o presente artigo problematiza a continuidade do cuidado
de criangcas com condi¢des crénica de saude, uma vez que a necessidade de cuidados
permanentes e de equipamentos pode significar internacdes hospitalares muito prolongadas,
0 que coloca desafios para as criancas, seus cuidadores, profissionais de saude e para o
sistema de salde. E, apresenta o resultado da pesquisa cujo objetivo geral foi identificar as
principais dificuldades vivenciadas pelas familias de criangas com condicdo crénicas para
a continuidade do tratamento p6s-alta hospitalar.

Constitui uma investigacdo orientada pelo método dialético-critico onde o real
se expressa, e por meio de observacédo participante e entrevistas semiestruturada a
cuidadores onde acompanhamos os processos de transi¢cdo do hospital para o domicilio
de modo a identificar fatores que facilitam ou que dificultam a desospitalizagéo. Do ponto
de vista metodolégico, a presente pesquisa é de carater exploratério tem como base os
fundamentos da pesquisa qualitativa. Ademais, foi desenvolvida por meio da revisdo de
literatura, pesquisa documental e pesquisa de campo in loco na enfermaria pediatrica, com
a finalidade de buscar informagdes necessarias que respondam de forma qualificada os
objetivos do estudo proposto.

Ressalte-se que as entrevistas foram gravadas, transcritas, categorizadas e
analisadas. O universo do estudo de campo foi desenvolvido na UASCA (Unidade de
Atencdo a Saude da Crianca) do HUOL, onde para este estudo foram analisadas as
percepcdes dos cuidadores sobre o processo de alta hospitalar na Enfermaria e na UTI
Pediatrica.

A pesquisa constitui-se de pelo menos 15% do quantitativo total de leitos ocupados
no hospital, equivalente a 06 leitos. Desse modo, a amostra foi composta por 06 (seis)
familiares responséaveis por criangas internadas na enfermaria pediatrica do HUOL que
apresentaram um periodo de internacao superior a 14 dias (duas semanas). Os critérios
de inclusdo da crianga para a composicdo da amostra foram definidos da seguinte
forma: familias de criangcas com condigéo crénica com mais de (01) uma internagéo; ser
o responsavel legal da crianga internada; compor o ndcleo familiar da crianga e estar
acompanhando integralmente durante o periodo de coleta de dados. As informactes
referentes ao percentual de interna¢des que ocorreram na enfermaria pediatrica foram
coletadas através de consultas nos sistemas informacionais (MV 2000 Gestao Hospitalar
e Aplicativo de Gestédo para Hospitais Universitarios — AGHU), sistemas utilizados para as
internacdes hospitalares e instrumentos/documentos da enfermaria pediatrica.

A revisdo de literatura ocorreu em todo processo de construgdo, coleta e
sistematizacdo de dados e elaboragéo do relatério final da pesquisa. Teve como base critérios
de inclusdo para a escolha dos prontuérios analisados, principalmente, a visualizagéo de
tempo de internacao/reinternacao nos leitos da enfermaria pediatrica, a situagdo de saude
apresentada pela criangca e a previsdo de alta hospitalar (para as criancas que estavam

internadas). Nesse sentido, foram incluidos neste estudo os acompanhantes/familiares
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de criangas que foram admitidas na enfermaria pediatrica durante o periodo de coleta
de dados na UASCA (margo/2019) até o inicio do segundo semestre (outubro/2019) que
tenham pelo menos um tempo de internacéo igual ou superior a duas semanas (14 dias),
na idade entre 0 a 12 anos incompletos.

21 ALTA HOSPITALAR E A CONTINUIDADE DO CUIDADO

Nos ultimos 30 anos, o Brasil sofreu uma série de mudancas estruturais. Com maior
énfase no cuidado na Atengéo Primaria a Saude (Estratégia Salde da Familia), o Sistema
Unico de Saude (SUS) passou a vivenciar a necessidade de se adaptar as novas realidades
e demandas da populacéo no decorrer das transicoes. Apresentar uma atencao especial a
assisténcia pediatrica, a qual vem sofrendo altera¢des de forma acelerada em todo mundo,
tornou-se importante nesse caminhar (MENEZES et al., 2019).

Saimos de uma prevaléncia de doengas infectocontagiosas e agora é apresentado
um perfil de alta carga de doencas crénicas. Pode-se destacar assim, a criagcao de agdes e
programas estruturantes, voltados a prestacdo de uma assisténcia qualificada as criangas
com doengas cronicas visto que, esse passou a ser o cenario atual (SOUZA et al., 2018).

Dentre as caracteristicas mais evidentes deste problema, pode-se enfatizar o alto
grau de incapacidades, a diminuicdo da qualidade de vida, o que, por sua vez, promove
um impacto econémico e social as familias e comunidades (BRASIL, 2019). O conjunto das
constatacoes feita nessa investigacao revela que a amostra deste estudo esta contemplada
nessas caracteristicas, sobretudo fatores como o abandono do trabalho por parte do
cuidador, sobrecarga no cuidado, relagdes conjugais afetadas, vinculos fragilizados em
funcdo do adoecimento da crianca estdo entre os principais impactos.

Em geral, as questbes as quais envolvem vinculos e relagdes sociais séo
amplamente afetadas nesse processo. De acordo com Menezes (2019), a formagéo de
vinculos de solidariedade € dificultada pelo isolamento dos pacientes, obstaculizando néao
s6 a formagéo de vinculos com a comunidade, mas também o reconhecimento e a aceitacéo
da diversidade e da pluralidade social. Nesse ponto, varios acordos, como, por exemplo, a
solidariedade no seio familiar, sdo abalados e percebidos através da pesquisa. A medida
que 0s responsaveis legais relatam vivenciar a situacdo que envolve o revezamento
para o acompanhamento do filho (a) internado (a). Em outras situagbes vivenciadas por
equipes de salde que lidam com esses pacientes, observa-se que a quase totalidade das
responsabilidades recai a genitora.

Além do impacto econdémico das ag¢des anteriormente citadas, destaque-se que o
desemprego se torna uma consequéncia ja esperada, visto que o processo de cuidado
geralmente demanda um tempo maior que o possivel dispender. Essa realidade, ocasiona
a busca por outros subsidios de renda, como o Beneficio da Prestacdo Continuada (BPC)
(BRASIL, 2019).
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A internacéo hospitalar constitui um dos pontos chaves da atengéo integral voltada
as criangas com doengas cronicas, mas nao o Unico presente na caminhada, as familias
ja chegam em sua maioria ao hospital com orienta¢cdes quanto o acesso e obtencgéo do
BPC, na amostra da pesquisa apenas 3 familias ainda ndo possuem o beneficio e 1 delas
encontra-se com seu processo em analise, aguardando resultado.

E interessante avaliarmos a problematica envolvida nesse processo. Pois até o
beneficio ser deferido, a crianga e a mae podem viver em privagdes sociais e econdmicas
decorrentes de internagdes prolongadas e auséncia de outras rendas. Conforme, Mioto e
Pra (2015, p. 150):

Essa relagdo se torna ainda mais candente, quando se traz a baila a questao
da desigualdade social. Ou seja, as familias ndo se encontram nas mesmas
condi¢cbes materiais e culturais, e com isso as possibilidades de usufruirem
dos servicos também se tornam desiguais.

Nos servicos de Salde, Sgritta (1998) salienta o papel da familia especialmente
naquilo que denomina fase ndo organizada da doenga onde o cuidador responsavel por
gerir o cuidado da criancga precisa compreender o seu papel no cenario o qual se encontra.
Sendo ele parte do cuidado oferecido, € fundamental inferir que as escolhas realizadas na
fase ndo organizada da doenga podem interferir diretamente no processo de cuidado.

No Brasil, o cuidado envolvendo hospitalizagdo em pediatria € amparado pela Lei
8.069 de 13 de julho de 1990, do Estatuto da Crianca e do Adolescente, a qual compreende
em um de seus artigos:

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a saude, [...] (BRASIL, 1990).

Arigor, o debate referente ao cuidado desenvolvido nos servigos de satde ndao € um
assunto novo. Ao adoecer o sujeito se confrontara com a face mais perversa da questéo
social e partilhara com a equipe de salude suas necessidades e caréncias em busca de
alternativas que garantam sua condi¢do de cidadania plena (BEIER, 2010).

De maneira geral, particularmente na area de concentragdo de atencédo a saude
da crianga, encontramos diversos fendmenos resultantes da “Questdo Social” que é a
expressao das contradi¢cdes inerentes ao capitalismo (BEHRING; SANTOS, 2009, p.5) e,
tal reflexdo s6 é possivel porque a Questao Social s6 pode ser problematizada se houver
a verdadeira inser¢do no espacgo-temporal que ela se desenvolve (WANDERLEY, 2004).

Na realidade do estudo constata-se a presenca de diversos sujeitos de direitos,
usuarios com realidades distintas e os profissionais de saude, os quais no contato direto
com estes lidam com as diversas problematicas que se expressam de varias formas.

Um dos aspectos que perduram até hoje trata-se das consequéncias da
desigualdade social e econémica ja citadas anteriormente, os quais sdo fendbmenos que
ocorrem na maioria dos paises na contemporaneidade. Entretanto, € sabido que afetam de
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maneira mais expressiva 0s paises nao desenvolvidos, os quais se caracterizam através
da auséncia e/ou do acesso precério aos bens e servigos necessarios para a sobrevivéncia
dos individuos, tais como: a insercdo precaria na estrutura produtiva, sobretudo, no que
tange as condicdes de trabalho, o desemprego, a distribuicdo desigual de renda, o nivel
de escolaridade entre a populagéo, entre outras caracteristicas que afetam diretamente o
modo de vida dos sujeitos e assim, sua saude (SILVA; SOUZA JUNIOR, 2012).

Face a tal realidade, compreende-se que no campo da saude, a desigualdade torna-
se nao apenas evidente, mas muitas vezes fator excludente ou iniquo, pois determinados
aspectos possuem relacéo direta com as condicdes de vida e com a situacao de saude da
populagéo, especialmente, quando se trata de questdes de origem socioeconémica que
resultam no expressivo risco do adoecimento e/ou morte entre os diferentes grupos sociais,
sejam eles ricos ou pobres (BARATA, 2009). Ademais, ao visualizar a realidade objetiva
dos sujeitos pode-se afirmar que muitos direitos sociais se encontram de fato sob constante
ameagca e/ou violacao.

A tradicdo hospitalocéntrica nao permitiu que, em um primeiro momento, a gestéo
do sistema de saude identificasse a violagdo ao direito dessas criancas e dos adolescentes,
que, por auséncia de amparo estatal, sdo condenados a viver indefinidamente presos ao
leito hospitalar, sem condi¢cdes de frequentar uma escola e apartados do convivio social
familiar. Ademais, o longo periodo de internagdo impede a construcdo da autonomia
individual e o desfrute do direito a liberdade e igualdade (MENEZES, 2019).

A vista disso grande parcela da populacdo enfrenta condigdes adversas de vida
que se apresentam como empecilhos para o desenvolvimento de uma vida digna e com
condi¢cbes saudaveis de saude, os quais se relacionam com o baixo nivel de escolaridade
e a insercao precéaria no mercado de trabalho — seja ele formal ou informal, o que estd em
conformidade com o conceito de salde de 1988 (SOUZA et al., 2019).

No atual contexto de desenvolvimento do capitalismo tardio - na acepg¢éo formulada
por Ernest Mande (2009), é notério que na realidade do mercado de trabalho, ha ofertas
de maiores oportunidades de emprego e consequentemente renda para aqueles os quais
possuam mais qualificagcéo profissional. No entanto, o que foi observado na pesquisa é um
perfil de escolaridade em sua maioria, contemplado apenas até o ensino médio completo ou
ainda, ensino fundamental completo/incompleto. Partindo dessa informacéo, é interessante
avaliar que as chances de obter uma renda e emprego compativel com a realidade das
familias, se tornam cada vez mais distantes do que é quisto para o que de fato é oferecido.
Desse modo, h4 ainda um impacto consideravel na relacéo saude/doenca das criancas e
familiares.

De maneira expressiva o perfil epidemiolégico e sanitario que caracteriza o processo
saude/doenca da populacao brasileira tém se modificado, em especial quando relacionamos
com a faixa etéria na infancia, na qual o surgimento de demanda na questéo das doencas

cronicas ndo apenas impressiona o campo da saude, mas traz a tona uma situacdo de
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saude até entdo pouco observada, visto que a prevaléncia era de fato de doencas agudas
e transmissiveis.

Ha consensos de que uma doencga crbnica pode ocasionar uma série de
consequéncias, como exemplo: limitacdes fisicas ou prejuizo nas relagbes sociais,
dependéncia de medicac¢bes e/ou insumos, dietas restritas e especificas, necessidade de
tecnologia de assisténcia, cuidados médicos continuados, acompanhamento psicologico
e multiprofissional sistematico e as vezes, necessidade de acomodacgdes especiais
(GOLDANI et al., 2010).

Dentre os pontos citados, a relevante mudanca no perfil epidemiologico passa
entdo a envolver aspectos além e aquém dos cuidados antes ofertados. A esse novo perfil
podemos evidenciar, através da observacéo participante de Moror6 (2018), a prevaléncia
de diagnésticos de doencas crbnicas entre os pacientes infantis internados nos altimos 6
meses com uma média de permanéncia hospitalar em torno de 52 dias, sendo identificado
ainda que 50% ou mais dos pacientes internados apresentavam uma condi¢éo crénica.

A amostra da pesquisa estudada apresentou um tempo médio de internacéo de 146
dias. Esse dado é em parte manipulado pelo tempo de internagéo de duas das amostras da
pesquisa, estas as quais despenderam de um tempo de internac&o superior a 260 dias cada.
Esses periodos ja séo suficientes para causarem mudancgas e trazerem consequéncias
relevantes a realidade das familias e criancas. Estar ha tanto tempo afastada da realidade
de uma vida comum e/ou fora do ambiente hospitalar, interfere na rotina escolar da criancga,
no emprego do familiar e nas demais agbes de vida cotidianas as quais a crianca e o
cuidador estejam envolvidos no dmbito da sociedade e da familia.

A esse cenario, soma-se a longa permanéncia hospitalar a qual esteve associada,
principalmente, as dificuldades de continuidade do cuidado no domicilio (MORORO, 2018).
Diante desses dados, o cotidiano possibilitou a percepcéao acerca dos multiplos fatores que
envolvem o processo de alta hospitalar, suscitando muitos questionamentos acerca das
praticas profissionais e seu carater multiprofissional frente a essa problematica.

31 POLITICADEATENGCAODOMICILIARNOBRASILEASPROBLEMATIZACOES

Manter uma organizag@o pautada, prioritariamente, em torno de agravos agudos
quando o cenario demonstra a prevaléncia de condi¢cbes crénicas, ndo parece mais ser a
melhor abordagem. Entdo, diante desta problematica hé a insercéo da Atencdo Domiciliar
(AD) no escopo das Redes de Atengcéo a Saude (RAS), como um avanco a continuidade do
cuidado em um ambiente mais familiar (SILVIA, 2018).

No contexto da redefinicdo da ateng@o domiciliar no Sistema Unico de Salde
(SUS), o Programa Melhor em Casa apresenta-se como um auxiliador nesse processo
de continuidade do cuidado. O programa é voltado para o atendimento de pessoas com
necessidade de reabilitacdo motora, idosos, pacientes cronicos sem agravamento ou em
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situacé@o poés-cirtrgica que terdo assisténcia multiprofissional gratuita em seus lares, com
cuidados mais préximos da familia (MS, 2012a apud MIOTO, 2015).

Talvez a expressdo mais importante no contexto da politica de saude sobre a
incorporacdo da familia no seu interior, seja este programa. Dentre a constru¢do de
normativas que auxiliem e oferegcam aparato a este cenario, temos como destaque a Portaria
n° 2.416, de 1998, que passou a considerar a internacdo domiciliar como instrumento
que proporciona a humanizacédo no atendimento e o acompanhamento dos pacientes,
aumentando o contato com a familia, favorecendo sua recuperagéo e diminuindo os ricos
de contaminacgao hospitalar (BRASIL, 1998 apud MIOTO, 2015).

Quanto a implantagdo do Programa Melhor em Casa, podem ser enfatizados
beneficios como reducéo na ocupacgéo de leitos hospitalares, a economia de até 80% nos
custos de um paciente, se comparado ao custo desse mesmo paciente quando internado na
unidade hospitalar e a reducéo nas filas das urgéncias e emergéncias ja que a assisténcia,
quando houver a indicacdo médica, passara a ser feita na propria residéncia do paciente,
desde que haja o consentimento da familia (BRASIL, 2012a apud MIOTO, 2015).

A atencdo domiciliar surgiu como extensdo do hospital, no Brasil, & provavel que
a primeira forma organizada de atencé@o domiciliar tenha sido o Servigo de Assisténcia
Médica Domiciliar de Urgéncia (SAMDU), criado em 1949, ligado inicialmente ao Ministério
do Trabalho e incorporado pelo INPS em 1967 (MENDES JUNIOR, 2000 apud REHEM,;
TRAD, 2005).

E sabido que desde sua criacdo e efetivagéo, a atengdo domiciliar tem se expandido
progressivamente no Brasil e no mundo por apresentar caracteristicas que possibilitam a
articulacao de varios pontos da RAS de forma a ampliar o acesso de usuarios restritos ao
leito ou ao lar aos servigos de saude (SILVIA, 2018).

A partir desse cenario, surge a preocupacgdao em como efetivamente continuar o
cuidado no ambito domiciliar, este que envolve questdes que vao além do cuidado ofertado
no hospital durante o periodo de internagdo. Reiteramos a afirmagéo de Mioto (2015) de
que a casa passa a possibilitar um novo “espaco de cuidado” este o qual pode remeter
a uma identificacdo de proximidade do cuidador para além da funcéo técnica e do que
€ vivenciado na instituicdo hospitalar. Este novo local permite um leque de opc¢des na
producéao do cuidado e uma maior autonomia para a familia do usuéario (BRASIL, 2012s,
s/p.).

Utilizamos o conhecimento acerca do cuidado oferecido no hospital, como ponto de
partida para as questoes que foram levantadas durante a entrevista. Quando questionados
a respeito dos medos e expectativas com relagdo a continuidade do cuidado em ambiente
fora do hospital, as familias de maneira quase unénime relataram sentir medo de que as
criangas vivenciem situacoes as quais o cuidador ndo consiga prestar a devida assisténcia.
Dentre os relatos, cabe destacar os seguintes:
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“Medo de ela sentir alguma coisa, passar mal e nés moramos longe. ” € “Tenho
medo de n&o conseguir realizar o melhor para o meu filho e também nao
tenho a assisténcia que tenho aqui. Até tem ajuda das pessoas do posto, mas
somente na segunda-feira. Que o pessoal do posto vai na minha casa aplicar
uma medicacdo que ele toma na veia. No municipio n&o tenho assisténcia de
socorrer ele, mas assisténcia de aplicar uma medicac&o mais simples eles
vao em minha casa”. (Entrevistada 01)

Ambos os relatos nos mostram que ha mais questdes envolvidas na continuidade
do cuidado do que apenas os referentes a gestdo do cuidado por parte do cuidador, familia
e atencao domiciliar. A preocupacgéo acerca da assisténcia ao cuidado se torna presente a
partir do momento em que h4 a percepc¢éo de a realidade da maioria das familias assistidas
no ambito hospitalar serem encaminhadas de outras regides de salude. Estas, geralmente
localizadas a uma distancia maior que a adequada, caso a criang¢a necessite de um suporte
especializado enquanto estiver em sua residéncia.

Dessa forma, se torna compreensivel o medo existente entre as familias face as
incertezas quanto ao acesso aos servigos para continuidade do tratamento e a garantia
de acessos a outros direitos e condi¢des basicas de vida, visto ainda que, a assisténcia
prestada partira em grande parte da responsabilidade do cuidador e familia, sobre a crianca
com condicdo crénica, recaindo sobre a familia, prover alimentacédo, material de higiene
pessoal e domiciliar, ainda tém que se preocupar com insumos e medicamentos, dentre
outros requisitos adequados aos cuidados. Portanto, ndo basta treinar os cuidadores, se
faz necessario considerar tais questdes, embora esse seja o foco central das atribuicbes
da equipe multiprofissional, a qual treinara o cuidador para o exercicio da continuidade do
cuidado quando este, depender dele.

Cabe ainda ressaltar, que mesmo existindo a Atengdo Domiciliar, ndo séo todas as
criancas que estdo aptas a possuirem esse tipo de assisténcia. Estudos mostram ainda que
0s pacientes e cuidadores, durante o periodo da alta, buscam conhecimentos necessérios
sobre cuidados, porém, somente este comportamento nédo suprira de fato a manutengéo da
saude desses individuos no domicilio. Isto, enfatiza 0 peso e a sobrecarga de trabalho dada
a familia na continuidade desse cuidado.

Mioto et al. (2015), traz problematizacbes sobre a centralidade e sobrecarga
de trabalho destinadas as familias e aponta sobre a “ (in) viabilidade” de manter a
centralidade na familia como eixo estruturante das politicas sociais, dados os processos
de responsabilizacdo da familia através dos servigos, pautados sobretudo na questédo
do cuidado, e enfim, a sobrecarga que tal cuidado representa no interior da familia,
especialmente para as mulheres (MIOTO et al., 2015).

E importante destacarmos o planejamento de alta como uma ferramenta
indispensavel para o cuidado integral durante a hospitalizagdo e no pos-alta hospitalar,
objetivando o cuidado continuado do paciente em seu domicilio. Atransi¢ao do paciente para

o domicilio exige elaborado planejamento de alta pela equipe multidisciplinar valorizando
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a participacao da familia, a fim de garantir o prosseguimento e a qualidade do cuidado no
domicilio (DELATORRE et al., 2013).

Visto isso, foi percebido na pesquisa uma contradigcdo nos relatos dos cuidadores.
Em sua maioria, os relatos indicam que os cuidadores se sentem aptos a receberem a
alta hospitalar e assim, darem continuidade ao cuidado da condicdo crénica em suas
residéncias. No entanto, anteriormente foi citado 0 medo ainda presente no cotidiano dos
familiares de néo conseguirem realizar o cuidado necessario em determinada situacéo.

Nesse sentido, é importante ressaltar o quanto os cuidadores sentem-se preparados
para a alta, enquanto estdo em um ambiente que Ihes oferecem seguranca. E com a saida
desse ambiente seguro, se referem capacitados para o cuidado, com ressalvas de situagcbes
as quais aparentemente nunca vivenciaram ou foram capacitados para tal.

“Me sinto, pois eu fago tudo s6, dou banho troco a roupa, aspiro. "e “me sinto
segura e preparada. Pois sei que tém as convulsdes, seré para sempre, entao
tenho que encarar e fazer o melhor. Referente a respiragéo se eu tiver os
aparelhos, tudo bem. ” (Entrevistada 03)

Esses relatos chamam atencéo em especial, pois trazem uma outra problematica: o
quanto os cuidadores estéao de fato preparados para lidarem com situa¢gdes complexas de
cuidado? Visto que, as criancas as quais fizeram parte deste estudo apresentam condi¢bes
cronicas de saude em sua maioria e que necessitem de tecnologia de cuidado maior e
que geralmente ndo é encontrada no domicilio. Requer envolvimento, responsabilizacéo
e articulacéo da rede do SUS e deste com as demais politicas sociais, afim de alcancar a
integralidade do cuidado.

Estratégias de territorializagcdo e de matriciamento, articulando a atencéo a saude
entre os diferentes niveis de atencéo, sdao pontos fundamentais na transicao e continuidade
do cuidado para o domicilio, de modo que os cuidadores ndo se sintam inseguros e
desamparados.

Ao problematizarmos a busca por resolutividade quanto a situacdo exposta,
que envolve os diversos desafios colocados ao processo da alta, foi observada que os
cuidadores sdo preparados pela equipe multiprofissional de modo que se sintam seguros
para o periodo pds-alta. Essa preparacao ocorre através de treinamentos para manuseio
de equipamentos, troca de curativos e instrumentos necessarios ao cuidado, explicacbes
alusivas aos tratamentos, realizacdo de praticas quando necessarias, entre outras agoes
que possibilitam assegurar a coparticipacao do cuidador na atencdo ao cuidado prestado.

Nesse processo coloca-se a necessidade de se pensar sobre um plano de alta
hospitalar. Para tanto, a linha de cuidado se apresenta como uma estratégia para a acéo,
um caminho para o alcance da atencgéo integral ou da integralidade do cuidado e ainda um
dos principios do SUS, busca articular a producéo do cuidado desde a atencdo priméria até
0 mais complexo nivel de atengéo, exigindo ainda a interagcédo com os demais sistemas para
a garantia de direitos, de modo que, atenda de maneira satisfatéria as novas demandas
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na area de prevencgéo e ainda, articule-se com os demais sistemas de saude de maneira
que seja buscado cumprir e garantir o direito a satde de maneira integral (BRASIL, 2010).

A rigor, ao discutir o cuidado na saude, de fato ndo podemos deixar de conferir
centralidade ao tema da integralidade da atenc¢ao a satde no contexto hospitalar. De acordo
com os autores Cecilio e Merhy, 2003, a atenc¢éo integral de um paciente deve ser tratada
como questao central para as praticas no &mbito hospitalar, o que constitui esforco de uma
abordagem completa, holistica e integral, de cada pessoa portadora de necessidades de
saude, que por um certo momento de sua vida, precisa de cuidados hospitalares (MERHY,
2002).

O cuidado desenvolvido nos hospitais, particularmente, € uma sintese de multiplos
cuidados e sua natureza é, necessariamente, multidisciplinar, ou seja, depende de
varios profissionais. Para Cecilio e Merhy (2003), a integralidade da atencao oferecida, &
resultante da forma como se articulam as praticas dos trabalhadores no hospital diante de
todo o processo que envolve o estar no hospital, incluindo nesse momento a admissao,
permanéncia e alta hospitalar.

Nesses termos, compartilhamos da compreenséo de que o momento de alta de cada
usuario deve ser pensado como um momento privilegiado para se produzir a continuidade
do tratamento em outros servigos, ndo apenas de forma burocréatica, cumprindo um papel
de contra referéncia, mas pela construgéo ativa de um plano de alta hospitalar, da linha de
cuidado, necessaria aquele paciente especifico (CECILIO; MERHY, 2003).

A continuidade do cuidado em um modelo do tipo da RAS, ap6s a alta hospitalar
do paciente, pode ser assegurada por meio de um adequado processo de transicéo. Esta
envolve o paciente, familiares, cuidadores e os profissionais que realizam a assisténcia.
Portanto, € um processo complexo que exige dos profissionais adequada comunicacéo,
conhecimento, experiéncia, competéncia e habilidades. A transicdo realizada de forma
adequada resulta em qualidade na assisténcia e na vida dos pacientes, contribui para evitar
novas internacoes e reduzir custos hospitalares. Todos os profissionais envolvidos devem
assegurar aos pacientes o retorno para casa com o apoio social que necessitam e mediar,
com os profissionais da Atencédo Primaria, os recursos para um processo de transigdo bem-
sucedido (COSTA et al., 2019).

Com o bom andamento da alta, torna-se possivel propor uma relevante conexao
entre 0s servigos os quais inicialmente levaram a crianca até o ambiente hospitalar. Dentre
as amostras, é importante observar que nenhuma das criangas foram advindas da capital
ou de municipios da regido metropolitana da capital do estado do Rio Grande do Norte.
Todas as criangas que participaram da pesquisa foram reguladas da atencdo primaria
a saude e de outros pontos da rede (Média complexidade), de municipios localizados
a uma distancia consideravel do hospital de referéncia, a saber, o HUOL. Esse dado é
extremamente relevante, pois indica que os servigcos de maior complexidade e densidade

tecnolégica se encontram concentrados na 7% Regidao de Saude que é a de Natal/RN.
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O processo de alta dispende de importante atencdo voltada ao cuidado, o
planejamento torna-se uma acao fundamental para a sistematizacao da assisténcia, o que
significa mais chances de acertar quando se planeja. No entanto para a efetivagéo desse
cuidado é preciso que o paciente e seu familiar encontrem suporte no sistema de salde,
principalmente quando se trata de pessoas com doencas crénicas (DELATORRE et al.,
2013).

Dessa forma, ficou demonstrado no resultado das entrevistas que a equipe
multiprofissional poderia melhorar quanto ao processo de alta de modo que o cuidador se
sinta capacitado para tal, sendo as informacoes pds-alta um pilar essencial na construcéo
desse cuidado. De modo que juntos, todos os envolvidos possam articular as melhores
estratégias de cuidado para a crianga.

No dizer de Carvalho, et al 2019, a equipe precisa demonstrar ndo apenas estar
cumprindo com seu papel, mas de maneira empatica preocupar-se com a informacgéao
passada ao cuidador, este tende a sentir-se mais seguro e confiante no ato do cuidar no
ambiente domiciliar.

Diante do exposto, a alta hospitalar precoce vem sendo enfatizada, por ser
entendido que o cuidado no domicilio € viavel, desde que todos os envolvidos tenham sido
orientados para a realizagéo de cuidados adequados para a promog¢ao e recuperagao da
salde (DELATORRE et al., 2013).

Cabe elucidar que o termo precoce nao se refere a uma variavel de tempo, mas
sim ao fato de que se devolve para a comunidade um individuo que nédo encerra seus
cuidados no ambiente hospitalar, pois ainda necessita, ou melhor, para sempre necessitara
de cuidados especiais, bastante complexos — pois se julgarmos o termo sob o aspecto
tempo de internacdo, em nossa realidade, quase sempre a desospitalizagdo sera tardia
(CARVALHO et al., 2019).

E preciso compreender que o processo de alta hospitalar necessita ser repensado,
quando ndo ha possibilidade de cura, entendendo que o ir e vir dessas criangas pelas
estacdes de cuidado é algo mais que esperado, € desejado. A desospitalizacdo eficiente
assegura esse percurso assistencial. Quando néo planejamos e gerenciamos a alta
hospitalar dos pacientes com condi¢cdes crénicas complexas, as consequéncias se
estendem por todo o sistema de satde, como um efeito cascata (CARVALHO et al., 2019).

E neste cenario que as criagdes de politicas publicas devem passar a existir. Elas
sé@o especialmente importantes para a concretizagédo dos direitos sociais, como o direito a
saude, que exige um aparato de garantias e medidas concretas do Estado. Diante desta
realidade, surge na agenda da saude e no contexto da redefinicao da atencao domiciliar
no Sistema Unico de saude (SUS) o Programa Melhor em Casa (MIOTO; CAMPOS;
CARLOTO, 2015).

Carvalho etal. (2019) traz que dentre as politicas publicas voltadas a atengao domiciliar
havia a exclusdo de atendimento para criangcas e adolescentes e por consequéncia, 0 ndo
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atendimento pela politica publica de criancas e adolescentes que possuiam, por um critério
médico, condicbes para desospitalizacdo, atreladas a uma necessidade de assisténcia
continua de enfermagem ou de ventilagdo mecanica invasiva continua, por exemplo.

Ao reconhecer essa situagdo, O Ministério da Salde, através da portaria n°
825, de 25 de abril de 2016, redefiniu o publico alvo contemplado. A partir de entéo, o
usuario que necessitar de cuidado multiprofissional mais frequente (ndo continuo) e/ou
uso de equipamentos ou agregacéo de procedimentos de maior complexidade deixou de
ser excluido dos parametros para receber o tratamento domiciliar, desde que a equipe
do Servico de Atencao Domiciliar (SAD) se considere apta a realizar tais procedimentos
(CARVALHO et al., 2019).

Os Servigos de Atencao Domiciliar (SAD), e as equipes que o compdem, tém o papel
de, além de cuidar dos pacientes no domicilio, ajudar a fazer a gestdo do cuidado dos
mesmos e realizar a articulacdo dos pontos de atencédo de modo a ampliar a resolutividade
e a integralidade do cuidado. Dentre os individuos participantes da pesquisa, nenhum
encontra-se em regido habilitada com o SAD no estado do Rio Grande do Norte.

Nesse contexto, observa-se que em um universo de 167 municipios no estado do
Rio Grande do Norte, segundo a portaria n° 825, de 26 de abril de 2016, que redefine a
Atencdo Domiciliar no ambito do Sistema Unico de Salde (SUS) e atualizou as equipes
habilitadas, ha apenas 5 (cinco) SAD’s no estado, a saber: Agu, Natal, Parnamirim, Parelhas
e Sao José de Mipibu.

Observe-se que o0s municipios nos quais as criangas em longa permanéncia
residem e necessitardo retornar ao seu domicilio sdo: Bodé, Canguaretama, Cerro Cora,
Santo Anténio, Sdo Goncalo do Amarante e Sdo Paulo do Potengi, municipios que nao
sdo contemplados com o SAD, o que permite concluir sobre as possiveis dificuldades que
a equipe de saude e familiares se deparardo ao iniciar o processo de desospitalizagdo e
retorno dessas criangas ao domicilio (MENEZES, 2019).

Deve-se ponderar, contudo, que a ndo concessao de alta hospitalar dessas criancas
implicara o travamento do leito hospitalar até o seu 6bito. Em médio prazo, considerando
que os avangos tecnolégicos tendem a transformar em crénicas as doencgas de que essas
criancas e adolescentes sdo portadores, haverd a necessidade da constru¢ao de novos
leitos hospitalares, com todos os gastos decorrentes (MENEZES, 2019). Em suma, s0 isso
seria argumento suficiente para defendermos a ampliagdo da atencéo primaria de saude e
também em ambito domiciliar.

E nesse escopo que se torna cabivel lembrar sobre a necessidade de realizar
abordagens diferenciadas a esse paciente, pois a exemplo disto, quando o paciente
precisar de equipamentos e outros recursos de salude e demandarem por maior frequéncia
de cuidado, com acompanhamento continuo, estes poderao ser assistidos pelo Melhor em
casa, de maneira mais enfatica e poderéo usufruir da Atencdo Domiciliar (AD).

A Portaria GM/MS n° 2.527, de 27 de outubro de 2011, classifica como modalidade
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AD1 de atencgéo domiciliar, isto €, aquela que, pelas caracteristicas do paciente (gravidade
e equipamentos de que necessita), deve ser realizada pela atencéo béasica (equipes de
atencéo basica — eAB e Nucleos de Apoio a Saude da Familia — NASF), com apoio eventual
dos demais pontos de atenc¢éo, inclusive, os Servicos de Atencado Domiciliar (compostos
por equipes especializadas — EMAD e EMAP — cujo publico-alvo é somente os pacientes
em AD).

Na atenc&o domiciliar, a equipe deve respeitar o espago do familiar. Pois, essa
assisténcia prestada no ambiente privado das relagdes sociais contribui para a humanizagao
da atencdo a saude por envolver as pessoas no processo de cuidado, potencializando a
participac¢do ativa do sujeito no processo saude-doenca (BRASIL, 2012).

Pode-se afirmar, ainda, que existem ou coexistem, sem serem excludentes, duas
vertentes que mobilizam o gestor na decis@o politico-institucional em relagéo a atencéo
domiciliar: uma racionalizadora, na qual a AD visa a redugdo de custos por meio da
substituicdo ou abreviacédo da internac@o hospitalar; e uma que intenciona a reorientagéo
do modelo tecnoassistencial, tendo a AD como espaco potente na criagéo de novas formas
de cuidar (SILVA et al., 2010).

Ressaltamos essas duas vertentes como centrais na organizacdo dos SAD nos
sistemas locais de saude. Na verdade, o que a AD proporciona ndo € uma redugédo de
custos, e sim 0 uso mais adequado dos recursos, pois o leito, ao ser desocupado devido a
possibilidade de o paciente ser cuidado no domicilio, ndo é desativado, sendo imediatamente
ocupado por outro que realmente necessita dessa modalidade de atengcdo. Em ultima
andlise, pode-se afirmar que, com a AD, se gasta menos para fazer o mesmo pelo paciente
com certas caracteristicas. Assim, trata-se de uma otimizagéao dos recursos, e ndo de usar
menos recursos, fato verdadeiro s6 se houvesse desativacdo de leitos hospitalares por
uma reducgdo da demanda, o que, hoje, ndo é uma realidade (BRASIL, 2012).

Note-se que um dos eixos centrais da AD é a “desospitalizagéo”. Proporciona
celeridade no processo de alta hospitalar com cuidado continuado no domicilio; minimiza
intercorréncias clinicas, a partir da manutencdo de cuidado sistematico das equipes
de atencdo domiciliar; diminui os riscos de infecgbes hospitalares por longo tempo de
permanéncia de pacientes no ambiente hospitalar; oferece suporte emocional necessario
para pacientes em estado grave ou terminal e familiares; institui o papel do cuidador,
que pode ser um parente, um vizinho, ou qualquer pessoa com vinculo emocional com o
paciente e que se responsabilize pelo cuidado junto aos profissionais de saude; e propde
autonomia para o paciente no cuidado fora do hospital (BRASIL, 2012).

A AD possibilita, assim, a desinstitucionalizacdo de pacientes que se encontram
internados nos servigcos hospitalares, além de evitar hospitalizacbes desnecessarias a
partir de servicos de pronto-atendimento e de apoiar as equipes de atencéo basica no
cuidado aqueles pacientes que necessitam (e se beneficiam) de atencéo a saude prestada
no domicilio (BRASIL, 2012).
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Se nao existir Servico de Atencédo Domiciliar no municipio, a equipe devera elaborar
o projeto terapéutico, acionando o NASF e/ ou equipes dos servigcos especializados, quando
necessario, para complementar o cuidado prestado. A capacidade da equipe de atencao
basica de cuidar dos pacientes de AD2 e ADS, sobretudo de AD3, quando nao houver
SAD no municipio, deve ser avaliada, aléem de precisar ser discutido se o paciente se
beneficiaria de outra modalidade de cuidado, como a internagéo hospitalar (BRASIL, 2012).

Os avancos foram muitos, e aqui foram expostos apesar disso, o0 Programa Melhor
em Casa e o Servico de Atencdo Domiciliar precisam refletir sobre alguns aspectos

importantes que muitas vezes nao lhes apresentam de forma nitida (BRASIL, 2012).

41 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho instaurou reflexdes e demandou a reconsideracéo dos papéis
profissionais e do cuidador/familiar. Portanto, no que se refere ao desenvolvimento de
competéncias para lidar com os desafios do meio, fundamental para o agir profissional,
compreender o papel do cuidador na continuidade do cuidado mostrou-se importante. E
ainda, trouxe a tona que o cuidado nao se inicia apenas apoés a alta, mas desde 0 momento
da admissao hospitalar da crianga com condig¢ao crénica.

Ha ainda que se valorizar muito do que ja foi conquistado visando garantir a
continuidade do cuidado, de modo que a Atencdo Primaria de Saude, como politica
estruturante do sistema, deve ser acionada para a efetivacdo da transi¢do do cuidado.
Contudo, a escassez de recursos ainda € um obstaculo e compromete o seguimento
terapéutico, caracterizando uma dificuldade de contra referéncia. Situacdo preocupante
no atual cenario nacional com as recentes e reducionistas mudancas sofridas pela Politica
Nacional de Atencao Basica — PNAB (Portaria n°® 2.436).

Nesse sentido, aqui apontamos desafios e dificuldades, passiveis de serem
superados, sendo necessario continuar e aprofundar estudos e debates acerca desta
tematica reafirmando que a desospitalizacdo né@o é o fim, mas apenas o meio de muitos
caminhos que podem ser construidos a cada novo passo rumo a continuidade do cuidado.
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