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APRESENTACAO

Acolecéo “Gestéo de Servigos de Enfermagem” relne 47 artigos cientificos originais,
produzidos por académicos, professores e pesquisadores de diversas Instituicdes de
Ensino Superior (IES).

A obra foi dividida em 2 (dois) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos
sobre Tecnologias da Comunicacdao em Enfermagem; Teorias de Enfermagem e suas
contribuicdes, além de Relatos de experiéncia.

Por sua vez, o volume 2, apresenta relevantes estudos de revisao da literatura bem
como outros que tratam de forma especial sobre a atuagdo do enfermeiro no cuidado ao
paciente nas mais variadas situa¢des, do nascimento até a morte.

Deste modo a colegcdo “Gestdo de Servicos de Enfermagem” articula teoria e
pratica e permite ao leitor refletir e revisitar questdes ligadas a assisténcia, ao ensino e ao
gerenciamento em saude e enfermagem, e assim, melhorar suas praxis profissional.

Vale ressaltar que, a Atena Editora segue firme em seu propésito de contribuir com
0 avancgo da ciéncia, com a divulgagdo e comunicagéo cientifica, sempre prezando pela
6tima experiéncia dos pesquisadores, otimizando canais acessiveis de comunicacao e uma
plataforma consolidada e confiavel, além de uma rapida resposta — fundamental para que
os dados nao fiqguem obsoletos e os estudos sejam compartilhados e impulsionados.

Agradecemos por fim, o comprometimento dos autores para o desenvolvimento dessa
obra. Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliagdo do conhecimento
cientifico no campo da Saude e da Enfermagem e os incentive ao desenvolvimento de

novas e formidaveis pesquisas.

Samira Silva Santos Soares
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A HUMANIZACAO NA QUALIDADE DA ASSISTENCIA
ENFERMAGEM A UM PACIENTE EM CARCERE
PRIVADO: UM RELATO DE EXPERIENCIA
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Christian Boaventura dos Santos
Géssica Cristina Caldas Veiga
Raysa Pereira de Souza

Lilianne de Lima Souza Moraes

RESUMO: O enfermeiro atua na éarea da
saude, cuidando de forma integral de pessoas
independente de cor, raca, orientacdo sexual e
religido, que necessitam de manutencao de vida,
conforto e melhores cuidados e intervengdes,
quando se encontram enfermos. Tem como
objetivo, mostrar o cuidado as pessoas privadas
de liberdade e a postura do enfermeiro, quando
prestada essa assisténcia. O relato teve como
base vivéncias académicas, experiéncias através
de estagio supervisionado obrigatorio, dentre as
atividades executadas destacam-se, condutas
de admissdo, SAE, e procedimentos técnicos
gerais. Contudo entendemos que o enfermeiro
€ de suma importancia, quando se trata de uma
assisténcia humanizada e empética, fazendo
com que o paciente sempre se sinta a vontade
para realizar seus procedimentos. Entendemos
também, que o profissional, ndo esta la somente
para realizar procedimentos obrigatorios, mas
também, observar comportamentos sociais,
psicologicos, religiosos e outros, e assim dando
orientacdes e firmando uma relacdo de confianca
com o paciente.
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PALAVRAS - CHAVE:
Enfermagem, Saude Holistico.

Humanizacéo,

ABSTRACT: The nurse works in the health area,
providing integral care to people regardless of
color, race, sexual orientation and religion, who
need life maintenance, comfort and better care
and interventions when they are ill. It aims to
show the care for people deprived of liberty
and the nurse’s attitude when providing this
assistance. The report was based on academic
experiences, experiences through mandatory
supervised internship, among the activities
performed stand out, conducts admission, SAE,
and general technical procedures. However we
understand that the nurse is of utmost importance
when it comes to humanized and empathetic
care, making the patient always feel at ease to
perform their procedures. We also understand
that the professional is not only there to perform
mandatory procedures, but also to observe social,
psychological, religious and other behaviors,
and thus providing guidance and establishing a
relationship of trust with the patient.
KEYWORDS: Humanization, Nursing, Holistic
Health.

INTRODUCAO

O PNSSP,
n°1.777/2003, veio legitimar
a garantia do acesso a saude para pessoas

instituido pela Portaria

Interministerial
encarceradas, de acordo com o principio de
universalidade do SUS, ampliando as diretrizes

de saude no sistema penitenciario descritas na
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LEP (BRASIL, 2003). Observa-se que as leis que existiam ainda assim ndo eram suficientes
para firmar os cuidados de saude dentro dos sistemas carcerarios.

Assim com o firmamento dessas leis com o PNSSP que também integrou os
principios do SUS, a assisténcia aos cuidados das pessoas privadas de liberdade passa a
ser mais clara e cada vez mais humanizada e integralizada trazendo ndo uma assisténcia
rasa ou superficial, mas sim plena.

E é com a integracdo de uma equipe multiprofissional, contando com: medico,
enfermeiro, dentista, psicologo, fisioterapeuta e outros, que vemos que as discriminagbes
passadas em relagédo a essas pessoas de fato vao ficando para traz.

Contudo, o enfermeiro ndo estara cuidando de um preso ou condenado, mais sim de
uma pessoa que esta cumprindo pena, esta privada de sua liberdade, mas néo dos direitos
sociais, e isso ndo anula a condicdo de sujeito de direito previstos por lei.

OBJETIVOS
Geral:

+  Destacar a importancia da humanizacao como fator transformador nos servigos
de saude resultando na qualidade da assistencial de pacientes em carcere.

Especifico:

»  Mostrar a importancia do Enfermeiro nos cuidados com pessoas privadas de
liberdade.

+ Apontar a postura ética profissional como um fator transformador para uma
assisténcia humanizada e eficaz.

METODOLOGIA

O relato teve como base vivéncias académicas, experiéncias através de um estagio
supervisionado obrigatério. As aulas praticas aconteceram em uma clinica cirirgica de
Belém do Para no més de setembro de 2019. Dentre as atividades executadas destacam-
se condutas de admissédo, SAE, e procedimentos técnicos gerais, realizacéo de curativos
em feridas operatérias, orientacdes e aconselhamentos de cunho bioldgico, psicologico e
espiritual destinados a pacientes em pré-operatério imediato.

PROBLEMA

Vemos que as leis que amparam as pessoas privadas de liberdade existem por
meio da lei de execugéo penal (LEP), Plano nacional de saude do sistema penitenciario
(PNSSP) e outros, porém nem sempre funcionam como deveriam, muitas vezes pela

propria administracdo de dentro dos presidios que acabam n&o colocando em pratica
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tais leis, outras pela falta de informagédo das pessoas pelos seus direitos, que acabam
desconhecendo a importancia de prestacdo de cuidados e assisténcia a saude dentro dos

sistemas carcerarios, acham que a privacao de liberdade também anula seus direitos.

HIPOTESES

*  Qual a importancia da enfermagem na prestagao do cuidado as pessoas priva-
das de liberdade?

+ O enfermeiro consegue prestar assisténcia a essas pessoas?

»  Qual deve ser a postura do enfermeiro perante essas pessoas?

JUSTIFICATIVA

Levando em consideracao os cuidados de enfermagem as pessoas privadas de
liberdade, pode se observar muitas vezes que esse cuidado nédo é prestado de maneira
plena, pelo profissional acabar misturando seus principios éticos e sociais, discriminando
e nao lembrando que a salude é um direito de todos, independentemente de quem seja,
assim ha necessidade de profissionais mais éticos, menos mecanizados e automaticos,
e mais humanizados, e nesse relato aprendemos que € possivel sim, ndo sé levar esse
cuidado da melhor maneira mas também atingir o paciente como um todo, deixando de lado

tudo o que impede e dificulta o firmamento de um vinculo profissional-paciente.

REFERENCIAL TEORICO

Segundo Cohn (2012), apesar dos direitos sociais estarem previstos na constituicéo,
0 pensamento meritocratico ainda rege a construcéo de politicas sociais no Brasil.

Sobre a saude, a lei, LEP artigo 14, preconiza que “ a assisténcia a saude do
preso e do internado de carater preventivo e curativo compreendera atendimento médico,
farmacéutico e odontologico” (BRASIL, 1984).

A LEP fundamenta os direitos e deveres como assisténcia juridica, educacional,
social, religiosa e de saude, e avalia as pessoas privadas de liberdade, como foco na
reintegracdo social, busca além dos direitos em saude dentro dos presidios, a prevencao
do crime preparando a pessoa para a reintegracao no convivio social.

Foi somente através do segundo marco das politicas sociais de saude no ambito
prisional — o PNSPP, de 2003 — que foi firmada a necessidade da organizacéo de acodes
e servigcos de satde no Sistema Unico de Saude (SUS), dentre eles o da universalidade
(BRASIL, 2003a).

O PNSSP, instituido pela Portaria Interministerial n° 1.777/20083, veio legitimar a
garantia do acesso a saude para as pessoas encarceradas, de acordo com o principio de
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universalidade do SUS, ampliando as diretrizes de salde no sistema penitenciario descritas
na LEP (BRASIL,2003b)

O firmamento das politicas do &mbito prisional pelo PNSSP foi de suma importancia
para organizar leis ja existentes, e ainda integrar diretrizes do SUS firmando ainda mais as
praticas nos carceres.

As politicas sociais podem ser definidas como ac¢des que determinam o modelo de
protecéo social executado pelo Estado. Sua funcéo é, em tese, auxiliar na redistribuicéo dos
beneficios sociais, buscando diminuir as desigualdades produzidas pelo desenvolvimento
socioecondmico (HOFLING, 2001).

E fundamental relembrar, contudo, que a escolha relacionada a criagédo e a
implementacao de um plano de saude especifico para o sistema penitenciario so6 foi objeto
de deliberacao, por parte do poder publico, mais de quinze anos apds o reconhecimento
da saude como direito de todos. Esse direito esta pautado na carta politica democratica,
ou seja, na Constituicdo de 1988, que nao faz distingdo em relagéo ao destinatario desse
direito; presos ou ndo, todos tém direito & satide (KOLLING; SILVA; SA, 2013).

RESULTADOS

Através da comunicacao acolhedora, olhar holistico e praticas de cuidado adequadas
e humanizadas, foi possivel estabelecer uma relagcéo de convivéncia estavel e solida entre
0 paciente e o grupo de pratica ao qual estava inserida, deixando perceptivel para 0 mesmo
que independente de sua condicao prisional, o respeito pela vida e pela dignidade associado
ao direito proprio por uma assisténcia de qualidade deveriam ser implementadas e mantidas
a cada procedimento executado, gerando, acima de tudo, conforto e tranquilidade, levando
em consideracao que o ato cirurgico também é um fator de instabilidade emocional para
qualquer ser humano sujeito a este tipo de procedimento.

DISCUSSAO

Diante da experiéncia vivenciada em campo de pratica hospitalar, pdde-se observar
a importancia de prestar assisténcia as pessoas privadas de liberdade, que muitas vezes
sdo esquecidas ou tem seus direitos reduzidos e/ou tirados, porém as leis existem e estao
ai para mostrar que a privacéao da liberdade nédo anula o direito do individuo.

Vemos que a importancia de uma assisténcia humanizada faz total diferenca nesses
casos, quando muitos julgam com olhares atravessados, condenadores e preconceituosos,
rotulando e definindo as pessoas pelos seus atos cometidos, a Enfermagem quebra esse
paradigma, ndo fazendo qualquer discriminacao, quebrando crencas antigas repassadas de
geracOes para geragdes, de que “condenado” tem que sofrer, tem que passar necessidades
e néo pode ser ajudado.

Percepcao holistica nesses casos é de suma importancia, para conseguirmos
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decifrar e analisar o paciente temos que primeiro Ié-lo com os olhos, ndo de modo a
julgar, mas observar como uma pessoa privada de liberdade que néo esta tendo contato
social direto, ira se comportar diante a prestacao de cuidados, que envolvem toque, fala e
perguntas diretas.

Manter uma boa relacdo com esse paciente é necessario, para a colaboracéo do
mesmo em seus procedimentos, deixando claro que o respeito pela vida e pela dignidade
associado ao direito existem e séo colocados em pratica, com isso é possivel estabelecer
uma assisténcia de qualidade que deve ser mantida durante todo e qualquer procedimento.

Também ressaltamos que a postura ética do profissional vai além das paredes,
quando um paciente se sente a vontade de se abrir, e dialogar sobre algo em particular com
um profissional da salide, entendemos que houve estabelecimento de confianca, e que néo
se deve quebra-lo mesmo que a pessoa ja nao esteja presente.

Entao vemos que cada pessoa € importante, tem uma histéria, tem uma vida, e que,
sim, ela deve ser respeitada independente de seus atos, e ainda mais dentro da assisténcia
de saude prestada pelos profissionais da enfermagem, dando a essas pacientes orientagbes
nao somente de cunho biol6gico, mais também orientagdes sociais, psicoldgicas, religiosas,

tudo para alcangcarmos seu bem-estar e conforto.

CONSIDERACOES FINAIS

Manter a ética profissional € de suma importancia, e assim alcangar uma melhora
eficaz na saude dos pacientes, fazendo com que esse paciente que é a pessoa privada de
liberdade veja nos profissionais uma postura diferente, segura e confiavel, que independente
de que, de como, ou de quem, o enfermeiro ira realizar seu atendimento de maneira igual
e nao fazendo distincao qualquer.
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