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APRESENTACAO

Combater a auséncia a partir da emergéncia. Boaventura de Sousa Santos, um dos
principais sociologos da atualidade, aborda em seu pensamento a necessaria quebra da
colonizagao e da razéo indolente, para o estabelecimento de um paradigma norteado pela
multiplicidade de identidades e pela atuagéo contra-hegemonica a partir da abordagem do
cosmopolitismo.

Esta perspectiva sociolégica é o que norteia a edicdo da presente obra intitulada
“Sociologia: Das Auséncias as Emergéncias”, livro que reune diversas contribuicbes para
o debate de temas relativos ao cenario de diversidade e de pesquisas e abordagens
teoricas descolonizadoras. Os capitulos da obra séo resultantes de artigos e divulgacéo de
investigacdes ancorados no campo da Sociologia, mas que dialogam com outras areas do
saber, como histéria, ciéncia da saude, direito, comunicacgéo, dentre outros.

Da mesma forma que o conceito central do livro é de origem e de debate multiplo,
as pesquisas que reforcam o conceito das Auséncias as Emergéncias também séao de
localidades distintas, reforcando o carater cosmopolita da pesquisa. Assim, as contribuicdes
da presente obra ndo se encerram no cenario de exceléncia em pesquisa nas instituicbes
privadas e publicas do Brasil, mas ultrapassam os limites nacionais para reunir também
pesquisas desenvolvidas no eixo ibérico, em especial em universidades e centros de
pesquisas de Lisboa, Braga e Madrid.

O quadro final € o de um livro com multiplos olhares cientificos que aprofunda olhares
sobre temas como democraciaracial, a luta das Maes de Acari por justica, a ética do cuidado,
a identidade laboral, questdes ambientais, e até a necessaria inclusdo da Sociologia no
curriculo bésico de ensino. A relevancia dos temas, a profundidade das andlises e o rigor
das investigacbes tornam a coletédnea “Sociologia: Das Auséncias as Emergéncias” uma
leitura fundamental para o debate dos assuntos invisibilizados socialmente, e para quem

busca tornar presentes e reais os assuntos ausentes.

Alexsandro Teixeira Ribeiro
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RESUMO: O objetivo desse estudo é refletir sobre
o sigilo profissional em equipes interprofissionais
ou interdisciplinares no campo das politicas
sociais, com énfase nas situagbes de sua
excepcionalidade e relativizagdo. Para tanto,
realizou-se pesquisa através do Google Forms,
a quarenta e quatro assistentes sociais atuantes
nas Regides Norte e Noroeste Fluminense,
cadastrados no Conselho Regional de Servico
Social/ 7° Regido e pesquisa bibliografica,
incluindo dispositivos legais nesta area.
PALAVRAS - CHAVE: Sigilo. Relativizagéo.
Interdisciplinaridade.

Sociologia das Auséncias as Emergéncias

SECRECY PROFESSIONAL IN
INTERPROFISIONAL TEAMS: SOME
REFLECTIONS

ABSTRACT: The aim of this study is to reflect
on professional secrecy in interprofessional
or interdisciplinary teams in the field of social
policies, with emphasis on situations of their
exceptionality and relativization. Forty-four social
workers in the North and Northwest regions of Rio
de Janeiro, registered with the Regional Council
of Social Work/7th Region and bibliographic
research, including legal provisions in this area,
were searched through Google Forms.
KEYWORDS: Secrecy. Relativization.
Interdisciplinarity.

11 INTRODUGAO

O sigilo profissional € um tema presente
em todas as areas, mas, especificamente,
na area das ciéncias humanas e ciéncias
sociais aplicadas, onde situamos o Servico
Social. O recorte especifico abordado é a
excepcionalidade ou relativizacdo do sigilo
profissional em equipes interprofissionais
ou interdisciplinares, no campo das politicas
sociais. Esse tema ganhou importancia em
razdo dos profissionais serem pressionados
para romper o sigilo, ndo em situagdes onde sua
quebra é possivel, para proteger o usuario em
risco. Sao situagdes nas quais as instituicdes
e as condicbes de trabalho, no campo das
politicas sociais, estdo operando para a quebra

do sigilo contra a intencéo profissional.
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Nesse sentido, a metodologia desta pesquisa envolve pesquisa bibliografica sobre
0 assunto; parceria entre o Grupo de Assessoria ao Trabalho do Assistente Social da
Universidade Federal Fluminense com o Conselho Regional de Servico Social/ 72 Regido
— Seccional Norte Fluminense; reunido online com a Comisséo de Seguridade Social e
NUCRESS’s (Nucleos do CRESS) para a apresentacéo da proposta de pesquisa e extensao
universitaria; aplicacao de instrumento de pesquisa quanti-qualitativa junto a assistentes
sociais da area de jurisdicao deste Conselho na Plataforma do Google Forms. Também
foram analisados os Parédmetros e Subsidios para a atuacao do Assistente Social nas areas
de assisténcia social, sociojuridico, saude e educacéo. O presente artigo aborda o sigilo
profissional em seus aspectos legais; e a excepcionalidade ou a relativizagdo do sigilo
profissional em equipes interprofissionais ou interdisciplinares, no campo das politicas

sociais.

21 SIGILO PROFISSIONAL: ASPECTOS LEGAIS

Nesse topico, iremos abordar o sigilo profissional em seus aspectos legais. Para
tanto, vamos analisar a legislagéo profissional do(a) assistente social, onde a questéo do
sigilo profissional tem um tratamento consolidado a partir do Cédigo de Etica Profissional
e das resolucdes do Conselho Federal de Servigo Social. Assim, o local de trabalho do(a)
Assistente Social, bem como seus arquivos de documentos so inviolaveis, para garantia
do sigilo profissional. E o que afirma o Cédigo de Etica Profissional do(a) Assistente Social,
no artigo 2°, “d”, Titulo Il, que traz o sigilo como um direito do Assistente Social. (CFESS,
2011, p.24). Esse direito de “manter o sigilo profissional” é reafirmado expressamente pelo
artigo 15, do Capitulo V — Do Sigilo Profissional. (Idem, p.31)

Nesse sentido, a Resolugdo do CFESS n° 493/2006 dispde sobre as condi¢des
éticas e técnicas do exercicio profissional do(a) Assistente Social, estabelecendo que o
material técnico utilizado e produzido no atendimento é de carater reservado, sendo seu uso
restrito aos Assistentes Sociais. Esta Resolugdo afirma que a existéncia de espaco fisico
é condigdo essencial e obrigatoria para a realizagdo e execugdo de qualquer atendimento
ao usuario do Servigco Social, devendo haver, entre outras coisas: recursos que garantam
a privacidade do usuario; com portas fechadas e espago adequado para a colocacdo de
arquivos para a adequada guarda de material técnico de carater reservado, mesmo quando
o0 arquivo desse material esteja em outro espaco fisico.

N&o havendo essas condi¢des de trabalho, o(a) Assistente Social deve informar
por escrito a instituicdo sobre as inadequagdes encontradas, sugerindo alternativas para a
melhoria dos servigos prestados. Se forem esgotados todos 0s recursos e a instituicdo nao
tomar providéncias para sanar as inadequacgodes, o (a) Assistente Social deve informar ao
CRESS (Conselho Regional de Servigo Social) por escrito para intervir na situagdo. Caso
o(a) Assistente Social ndo cumpra essas exigéncias, se omita ou seja conivente com as
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inadequacdes éticas e técnicas, sera notificado a tomar as providéncias cabiveis sob a
pena de sua responsabilidade ética.

Ja a Resolucdo do CFESS n° 556/2009 regulamenta os procedimentos para
efeito de lacracdo do material técnico e material técnico-sigiloso do Servigo Social. Nela
consta que o material técnico sigiloso é toda documentacao produzida, que pela natureza
de seu conteudo, deva ser de conhecimento restrito, requerendo medidas especiais de
salvaguarda para a sua custodia e divulgacdo. Informacdes sigilosas sdo aquelas cuja
divulgagédo comprometa a imagem, a dignidade, a seguranca, a protecdo de interesses
econdmicos, sociais, de saude, de trabalho, de intimidade e outros, das pessoas envolvidas.
Sao informacgdes contidas em relatérios de atendimento, estudos sociais e pareceres que
possam colocar o usuario em situacéo de risco ou provocar outros danos. O (A) Assistente
Social garantirg o carater confidencial das informagdes que vier a receber em razéo de seu
trabalho. A referida Resolugdo também fala de um conjunto de instrumentos produzidos
para o exercicio profissional nos espacgos sociocupacionais, de carater néo sigiloso, que
viabiliza a continuidade do Servigco Social e a defesa dos interesses dos usuarios. Sao
eles: os relatorios de gestao, os relatérios técnicos, as pesquisas, 0s projetos, os planos
e programas sociais, fichas cadastrais, roteiros de entrevistas, estudos sociais e outros
procedimentos operativos.

No Cédigo de Etica profissional, Titulo Il — Das relagées profissionais, Capitulo
| — Relagbes com os/as usuarios/as, artigo 5°, “” afirma que é dever do assistente social:
“fornecer a populagdo usuéria, quando solicitado, informacgdes concernentes ao trabalho
desenvolvido pelo Servigco Social e as suas conclusdes, resguardado o sigilo profissional.”
(ldem, p.26)

Por compromisso ético-politico, entende-se que € dever do (a) Assistente Social
informar aos sujeitos abordados os objetivos de seu trabalho, mantendo sigilo do que
o usuario lhe confiar numa relagéo profissional. O artigo 16 do Capitulo V — Do Sigilo
Profissional afirma que o sigilo protege o (a) usuario (a) em tudo aquilo que o/a assistente
social tome conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade profissional. O
Paragrafo Unico desse dispositivo afirma que: “Em trabalho multidisciplinar sé poderéo ser
prestadas informacdes dentro dos limites do estritamente necessario.” (Idem, p.31)

“E vedado ao (a) assistente social revelar sigilo profissional” (Idem) — é o que afirma
o artigo 17 do Codigo de Etica Profissional. A regra & excepcionada (com previsdo de
quebra do sigilo) em situagdes cuja gravidade possa, envolvendo ou néo fato delituoso,
trazer prejuizo aos interesses do/a usuario/a, de terceiros/as e da coletividade (Art.18),
mas “a revelagéo sera feita dentro do estritamente necessario, quer em relagéo ao assunto
revelado, quer ao grau e numero de pessoas que dele devam tomar conhecimento”
(Paragrafo Unico do Art.18). (CFESS, 2011, p.31)

O sigilo profissional ndo é absoluto’, podendo ser relativizado em algumas situacoes.

1 [...] segundo expde Martins (2015), o sigilo profissional “ndo é absoluto, devendo ceder quando interesses juridicos
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Em outros termos: o sigilo é regra geral; sua quebra é situagdo excepcional no Codigo de
Etica do/a Assistente Social, quando houver prejuizo para os interesses do (a) usuario (a),
de terceiros e da coletividade.

A Resolugéo do CFESS n° 557/2009 traz importantes orientagbes sobre a emissdo
de pareceres, laudos e opinides técnicas conjuntos entre o (a) assistente social e outros
(as) profissionais. Ela afirma que, ao atuar em equipes multiprofissionais, o (a) assistente
social deve garantir a especificidade de sua area de atuacao, ou seja, “deve destacar a
sua area de conhecimento separadamente, delimitar o &mbito de sua atuacgéo, seu objeto,
instrumentos utilizados, andlise social e outros componentes que devem estar contemplados
na opiniao técnica”.

Nas relagdes do (a) Assistente Social com a Justica, o Capitulo VI, Art.19, afirma
que sao deveres do/a assistente social: a) apresentar a justica, quando convocado na
qualidade de perito ou testemunha, as conclusbes do seu laudo ou depoimento, sem
extrapolar o ambito da competéncia profissional e violar os principios éticos contidos neste
Caédigo; b) comparecer perante a autoridade competente, quando intimado(a) a prestar
depoimento, para declarar que esta obrigado(a) a guardar sigilo profissional nos termos
deste Cédigo e da Legislagéo em vigor. (Idem, p.32)

O artigo 20 do Coédigo de Etica Profissional veda ao (&) Assistente Social: a) depor
como testemunha sobre situacéo sigilosa do/a usuario/a de que tenha conhecimento no
exercicio profissional, mesmo quando autorizado?; b) aceitar nomeag&o como perito e/ou
atuar em pericia quando a situagéo néo se caracterizar como area de sua competéncia ou de
sua atribuicdo profissional, ou infringir os dispositivos legais relacionados a impedimentos
ou suspeicdo. A testemunha sé depde sobre fatos. Nesse sentido, é vedado ao Assistente
Social prestar informagdes sobre fatos, principalmente em relacao aqueles presenciados
ou que tomou conhecimento em razdo de seu exercicio profissional.

Quando atuar como perito, o (a) Assistente Social devera restringir-se a prestar
esclarecimentos, formular sua avaliacdo e emitir suas conclusbes sempre de natureza
técnica.

Segundo o Parecer Juridico do CFESS n.06/2013, o sigilo profissional abrange
as informagbes captadas em razdo do regular exercicio profissional e obriga todos (as)
trabalhadores (as) que, em virtude do seu oficio ou suas relagbes laborais, tenham
conhecimento de informagbes confidenciais de outras pessoas. (FERNANDES, 2020,
p.123)

Embora as normas sejam claras no sentido de preservar o sigilo profissional, ha

cada vez mais duvidas sobre as situagdes em que € possivel a quebra do sigilo profissional.

maiores, portanto, sempre que um outro bem juridico, de maior relevancia que o segredo, necessitar ser protegido,
deve-se ‘deixar de lado’ o segredo profissional”. (FERNANDES, 2020, p.44)

2 A base de tal prerrogativa, no exercicio das profissdes, visa ndo transformar seus agentes em testemunhas da justica
por terem tido contato com informagdes nas intervengées, havendo previsao em varios Codigos de Etica, a exemplo do
art. 20 “a” do Cddigo de Etica do/ a assistente social. (FERNANDES, 2020, p. 43-44)
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Essa discussdo aparece sempre, mas, de umas décadas para céa, os Assistentes Sociais
estdo sendo pressionados para romper o sigilo profissional.

31 AEXCEPCIONALIDADE OU A RELATIVIZAGAO DO SIGILO
PROFISSIONAL NO CAMPO DAS POLITICAS SOCIAIS

Estamos discutindo o sigilo profissional numa conjuntura em que algumas tendéncias
vém sendo reforcadas para os trabalhadores nos servicos sociais, tanto no setor privado
quanto no servigo publico, tais como a polivaléncia nas atividades; a contratacéo por
cargos genéricos; a padronizacéo de atribuicdes que todos podem fazer, com diluicdo das
particularidades das profissées; o cumprimento de jornadas semanais de trabalho que
ndo se realiza em todos os dias da semana, proporcionando um rodizio de profissionais
na instituicdo, fazendo com que a equipe nao esteja completa em todos os dias. Assim,
quando o usuario das politicas sociais leva suas demandas, elas sao traduzidas em
requisi¢cdes profissionais indiscriminadas, a serem atendidas pelo “profissional do dia”,
independentemente de sua formacéo profissional. Tudo isso reflete no trabalho cotidiano
dos profissionais e também reflete na nossa condi¢édo de trabalhador assalariado, mesmo
com relativa autonomia profissional.

Quando o profissional responde as requisi¢des institucionais, elas passam pelo crivo
da sua autonomia, de sua capacidade de interpretacéo e leitura da realidade. Trindade
(2015, p.61) afirma que “requisicéo € construida por sujeitos concretos — pela gestéo, pelo
usuario, pelos outros profissionais — e chega filtrada pelos interesses e interpretacoes
desses sujeitos.

Santos, Filho e Backx (2017, p.37) recomendam que a visita domiciliar seja utilizada
“como uma afirmacgéo de direitos e com muito cuidado, pois significa adentrar no espaco
privado das pessoas, das familias”, devendo “ser muito bem justificada e contextualizada”.
Cabe ressaltar que a visita domiciliar tem o objetivo de clarificar situa¢des, considerando o
caso nas particularidades de seu contexto sociocultural e de relacdes. Nao podemos dizer,
em hip6tese alguma, que a visita domiciliar tem por objetivo a averiguagéo da veracidade
dos fatos trazidos pelo usuario. Nao nos cabe, através desta técnica, checar a histéria do
usuario, julgar, averiguar ou até mesmo impor mudangas no cotidiano dele.

A quebra do sigilo € possivel em situagcdes que visam a protecdo do usuério, mas,
de uns tempos para ca, essa protecao esta sendo posta em risco pela presséo de quebra
do sigilo nas proprias instituicdes. Sao situagdes em que o Assistente Social precisa criar
estratégias para enfrentar a pressao e situagdes nas quais as instituicoes e condi¢cbes de
trabalho estdo operando para a quebra do sigilo, contra a intencao profissional. (TERRA,
2016)

Héa uma tendéncia de pensar que todo mundo sabe que tem o dever de preservar o
sigilo na relagcédo com o usuario. Mas é possivel que o (a) Assistente Social esteja usando
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o sigilo profissional para se proteger de uma situacao que tinha conhecimento de que era
violacdo e nao denunciou. Essa € uma questao que demanda muita capacitacéo teoérica,
muito fortalecimento politico e articulagdo nas instituicées para que as respostas ndo sejam
individuais. Elas precisam ter o respaldo das entidades representativas, do CRESS, da
universidade, para essa discusséo. O Cédigo de Etica e a nossa Lei de Regulamentagéo
da Profisséao tém elementos para respaldar isso.

Dentro da institui¢cado, se o (a) profissional néo tiver uma equipe coesa, se ele (a) ndo
tiver articulagdo com outros (as) profissionais, que possa, compartilhar das suas decisbes
em equipes interprofissionais, ele ndo tera forca para recusar, para dizer ndo aquilo que vai
ferir a sua ética profissional. Individualmente, ele néo tem possibilidade/ for¢ca. A discusséao
do sigilo ndo pode ser feita de forma isolada do Cédigo de Etica Profissional e da realidade
social. Nao é possivel ter respostas imediatas.

O Caédigo de Etica profissional pode dar uma orientacédo geral, mas para cada caso
particular, os (as) profissionais vao ter que refletir, discutir com a equipe e buscar o melhor
encaminhamento. Os conflitos fazem parte do exercicio profissional e a ética como reflexao
tém por natureza fazer perguntas e enfrentar as diversas situagdes, buscando a melhor
opcdo. Mas a ética, como capacidade ontologica, permite ao (a) profissional escolher,
porque todos tém a capacidade também de discernir conscientemente entre situagdes que

envolvem valores eleitos como positivos.

41 RESULTADOS ALCANCADOS

4.1 Dados relativos as Resolucées do CFESS

A pesquisa abordou até o momento quarenta e quatro assistentes sociais na Regido
Norte e Noroeste Fluminense, que responderam ao questionario do Google Forms. Tendo
abordado o conteudo das Resolucées do CFESS (Conselho Federal de Servico Social),
obtivemos os seguintes resultados: em relagdo ao material técnico utilizado e produzido
no atendimento, 81,8% dos (as) entrevistados (as) consideram que é de carater reservado,
sendo seu uso e acesso restrito aos Assistentes Sociais, enquanto que para 18,2% néo.

No que se refere ao local de atendimento destinado ao assistente social, 70, 5% dos
assistentes sociais afirmam que é dotado de espaco suficiente para abordagens individuais
ou coletivas, conforme as caracteristicas dos servigos prestados; enquanto 29,5% afirmam
que néo.

Para 84,1% ha recursos que garantam a privacidade do usuario e 15,9% nao ha.

A maioria (88,6%) afirma que ha espago adequado para a colocagdo de arquivos
para a adequada guarda de material técnico reservado, enquanto para 11,4% afirmam que
néo.

Indagamos aos (as) Assistentes Sociais 0 que fazem primeiro quando constatam
inadequagdes quanto as condigbes éticas, fisicas e técnicas do exercicio profissional.
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Obtivemos os seguintes resultados: 72,7% afirmam que comunicam por escrito a instituicao
e sugerem alternativas para a melhoria dos servigos; 22,7% afirmam que tomam outra
providéncia e 4,6% se omitem ou s@o coniventes com as inadequagdes.

Entre os 22,7% que tomam outra providéncia, prevaleceu comunicagdo verbal
com a coordenagao ou chefia imediata, buscando resolver o problema, com sugestéo de

alternativas.

4.2 Dados referentes ao preenchimento de instrumentos da politica social

Ao longo da pesquisa, indagamos se no preenchimento de instrumentos da politica
social que envolvem a atuagéo interdisciplinar, se ha preservagéo do sigilo profissional nas
relacbes de trabalho. 81,8% afirmaram que sim; 18,2% que néo.

Entre os (as) entrevistados (as), ha um consenso de que devem ser repassadas
as informacgbes necessarias para a viabilizacdo da politica. Nao ha dificuldade em manter
o sigilo em atuacdo com equipe, sendo revelado o que impacta diretamente no cuidado
com o usuario. O registro de informacdes sigilosas é feito de modo separado, porém as
informacgdes gerais ficam disponiveis para os profissionais da equipe.

Sigilo € sinbnimo de respeito ao (a) usuario (a), mas também respeito as atribui¢cdes
privativas do (a) Assistente Social.

Para um (a) dos (as) entrevistados (as), existe uma dificuldade no entendimento
de que todos (as) os (as) profissionais sédo trabalhadores (as) do SUAS® e ndo somente a
equipe técnica; além do fato de outros (as) profissionais terem acesso ao trabalho. Para ele
(a), os instrumentos s&o institucionais e ndo do Servigo Social.

Ao analisarmos os Parametros para a Atuacao do (a) Assistente Social na Politica
de Assisténcia Social, vimos que o profissional tem a prerrogativa de decidir sobre os
instrumentos e técnicas de intervencéo na realidade social e que n&o cabe ao 6rgéo gestor
padronizar rotinas e procedimentos. Vimos também que, tendo uma autonomia relativa, o
profissional deve fazer uma leitura critica das raizes das manifestacdes da questéo social,
“fugindo” completamente do julgamento pelo viés moralizante e/ou preconceituoso.

As balizas para o exercicio profissional do Assistente Social encontram-se no Codigo
de Etica e na Lei de Regulamentacéo da Profiss&o e devem ser respeitados tanto pelos (as)
profissionais quanto pelas instituicdes empregadoras.

A intervencdo orientada por esta perspectiva critica pressupde a assuncgao,
pelo/a profissional, de um papel que aglutine: leitura critica da realidade e capacidade
de identificacdo das condicbes materiais de vida, identificacdo das respostas existentes
no ambito do Estado e da sociedade civil, reconhecimento e fortalecimento dos espacgos
e formas de luta e organizagdo dos/ as trabalhadores/as em defesa de seus direitos;
formulagéo e construgdo coletiva, em conjunto com os/as trabalhadores/as, de estratégias
politicas e técnicas para modificagcdo da realidade e formulagéo de formas de presséo sobre

3 Sistema Unico de Assisténcia Social.
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o Estado, com vistas a garantir os recursos financeiros, materiais, técnicos e humanos
necessarios a garantia e ampliagcdo dos direitos. As competéncias e atribuicbes dos/as
assistentes sociais, na politica de Assisténcia Social, nessa perspectiva e com base na
Lei de Regulamentacéo da Profissdo, requisitam, do/a profissional, algumas competéncias
gerais que sao fundamentais a compreensao do contexto sécio histérico em que se situa
sua intervencéo [...]. (CFESS, 2011, p.18)

Nesse sentido, o uso de instrumentos e técnicas no Servico Social ndo podem
contrariar objetivos, diretrizes e competéncias previstos naquelas balizas. Igualmente, ndo
devem ser utilizados visando integracdo social, homogeneizacéo social, psicologizacdo dos
atendimentos individuais e/ ou relagbes sociais, nem fortalecer a perspectiva subjetivista.

Ha entrevistado (a) que justifica que “todo dado coletado passa nas méos de outras
pessoas”. Essa afirmacao deve ser problematizada, considerando que existem informacdes
de carater sigiloso e que podem causar danos aos usuarios.

Parte-se do pressuposto de que os (as) outros (as) profissionais sao éticos (as) e
respeitam o sigilo do que é compartilhado. Cada profisséo tem determinado tipo de trabalho
a ser realizado e as informag¢des ndo devem ser expostas por respeito e seguranca do
mesmo, além de ser um direito do profissional de Servigo Social. A equipe técnica, portanto,
tem acesso aos registros. “O compartilhamento de informag¢des numa equipe interdisciplinar
deve ser restrita a necessidade interventiva e contar, sempre que possivel, com o aval do
usuario” — é o que diz um (a) dos (as) entrevistados (as).

Ha quem evite ao maximo relatar questdes sigilosas.

Um (a) entrevistado(a) revela: “temos esse dever de resguardar esse sigilo, mesmo
quando percebemos que o usuario enquanto esta na recepcao fala muitos detalhes da sua
historia”.

(...) O nosso lugar é de humanizar o atendimento, é torna-lo um espaco de
direito legitimo, socialmente justo. Temos de viabilizar, para as pessoas, uma
esfera individual, particular, privada, especial, para que elas possam sentir
que ali podem conversar, que o que falarem sera acolhido com respeito,
e que terdo possibilidade de falarem o que quiserem. O sigilo € dever do
profissional e faz parte da ética profissional, mesmo em atendimento por
equipe multidisciplinar, lembrando que devemos observar com o maximo de
cautela os fatos a serem expostos.

Ao mesmo tempo, imprimimos uma identidade institucional de que este espaco é de
direito social, fruto de conquistas democraticas e coletivamente organizadas, e que nossa
acao expressara em servicos socioassistenciais, esta intenc¢éo politica. (CARDOSO, 2008,
p.24-25)

Ha dificuldades enfrentadas pelo Servigo Social, para resguardar o sigilo profissional.
Dentre elas, foi destacada a auséncia de arquivo proprio do Servico Social; o fato do
relatorio social ser encaminhado por endereco eletrdnico ao Judiciario; e o sucateamento
dos espacos fisicos. Para garantir o sigilo profissional, um(a) dos (as) entrevistados(as)

Sociologia das Auséncias as Emergéncias Capitulo 10




afirma que s6 expde no parecer 0 que esta estreitamente ligado ao objeto que gerou a
acao.

Documentos como a ata ou a ficha social sdo colocados como documentos do
Servico Social por um(a) dos(as) entrevistados(as), onde sédo feitas anotagdes pertinentes
e estas ficam guardadas no préprio setor.

Portanto, a questéo do sigilo profissional aparece vinculada a condi¢des de trabalho,
como por exemplo, a existéncia de um arquivo com chave, para a guarda de documentos
sigilosos. Um (a) dos (as) entrevistados (as) afirmou que em um dos locais de trabalho,
“a sala ndo tem chave e a coordenacgéo é quem faz o trabalho administrativo e precisa ter
acesso aos prontuarios”.

O prontuério aparece como um instrumento de registro que, para alguns entrevistados
(as), pode ser dividido com outros (as) profissionais, desde que estes tenham 6rgéo de classe
ou Cédigo de Etica. Foi colocado como um instrumento coletivo, no caso de internagéo dos
usuarios, onde devem ser colocadas as informacdes estritamente necessarias.

O sigilo profissional aparece como um imperativo da atuagdo. Em prontuario comum,
¢é feito o registro do essencial em relacédo a situacéo atendida, ao qual os demais técnicos
tém acesso.

Ha um consenso de que as informacdes sigilosas devem ser registradas apenas
nos documentos utilizados pelo (a) Assistente Social e que as informagdes s6 poderéo ser
prestadas em casos estritamente necessarios, como dispde o Codigo de Etica Profissional.

Indagamos, ainda, sobre a principal dificuldade de garantir o sigilo profissional, de
onde emerge a seguinte figura:

3.6- Qual € a principal dificuldade de garantir o sigilo profissional?
44 respostas

@ espacos fisicos inadequados e de
condigdes insuficientes para a guarda...

@ dificuldade encontrada pelo CRESS
para garantir o lacre do material de S...
documentacao técnica compartilhada
pela equipe.

@ documentagao feita em casa, em lan-
houses, pela auséncia de condi¢des n...

@ fichas sociais, preenchidas ao longo d...

@ prontuario do usuério € tomado parar...

Figura 1 — Principal dificuldade de garantir o sigilo profissional
Fonte: Pesquisa do GATAS/ CRESS- Seccional Norte Fluminense (2020, p.21)
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A figura 1 demonstra que para 45,5% a principal dificuldade de garantir o sigilo
profissional diz respeito a espacgos fisicos inadequados e de condi¢des insuficientes
para a guarda da documentagéo; para 25% se deve ao fato do prontuario do usuario ser
tomado para registro de providéncias e espaco de anotacdo alongada de cada profissional;
para 13,6%, refere-se ao fato da documentacao técnica ser compartilhada pela equipe;
para 13,6%, a principal dificuldade refere-se as fichas sociais, preenchidas ao longo do
acompanhamento social, sob guarda do Servigo Social, que sao acessiveis ao pessoal
de apoio administrativo; e para 2,3% refere-se a dificuldade encontrada pelo CRESS para
garantir o lacre do material de Servico Social.

Perguntamos para os (as) assistentes sociais que, na questao anterior, responderam
“documentacdo técnica compartilhada pela equipe”, qual seria a dificuldade. Duas das
entrevistadas disseram que nao tinham nenhuma das dificuldades acima, contudo, era
resposta obrigatoria e que ela assim respondeu para prosseguir com o formulario. Uma
delas afirmou que “h& resguardo de sigilo na medida em que o parecer s6 contempla o que
precisa estar no laudo”.

Cinco respostas referiram-se ao prontuario como a principal dificuldade no que se
refere & documentacgéao técnica compartilhada pela equipe, entre os quais um destacou
que se referia ao prontuario do SUAS. Um (a) dos (as) assistentes sociais afirma que as
informacgdes “séo relatadas no Prontuario. Entretanto, o Servico Social possui um arquivo
préprio para guardar os documentos considerados sigilosos”.

O fato de o trabalho ser multiprofissional ndo quer dizer que todos os membros
da equipe necessitam e devam ter acesso a todas as informacbes. Nao € a questéao
hierarquica que vai estabelecer o direito de acesso as informacgdes; portanto, as chefias
de outras equipes ndo podem manusear o material do Servico Social. Portanto, as
informacgdes contidas nos prontuarios do Servigco Social ndo devem estar disponiveis para
outros profissionais.

Quatro referiram-se a ficha (de acolhida, social), sendo que uma ressalta que “todos
da equipe tém acesso as fichas” e outra afirma que a principal dificuldade no que se refere
a documentacédo compartilhada a seguinte:

Ficha individual de acompanhamento do caso (uma espécie de ficha
de evolucdo onde € registrado as intervencdes sociais, assim como Sao
registradas intervengdes psicologicas e pedagodgicas em relacdo ao
acompanhamento técnico realizado enquanto o adolescente esta acolhido).
Ficha padronizada nos Servigos de Acolhimento.

Portanto, na equipe interdisciplinar, s6 devem ser repassadas informacdes que
sejam necessarias e, ndo todas as informagdes descritas pelo (a) usuario (a) numa relacéo
de confianga. (TERRA, 2016)

Na equipe multidisciplinar, o (a) Assistente Social atua com outros profissionais que
também estdo obrigados ao sigilo profissional. Se o (a) usuério (a) esta sendo atendido
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numa perspectiva de totalidade, as informagdes devem ser evidentemente compartilhadas,
socializadas, no sentido de buscar alternativas para a situagdo dele. Em certas
circunstancias, em equipe multidisciplinar, o profissional deve se ater ao que é necessario
para beneficiar ao (a) usuario (a).

No atendimento multiprofissional, a avaliacdo e a discuss@o da situacdo podera
ser multiprofissional, respeitando a conclusdo manifestada por escrito pelo (a) Assistente

Social, que tem seu ambito de intervencao nas suas atribui¢des privativas.

51 CONCLUSOES OU CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo deste artigo, buscamos discutir o sigilo profissional no atendimento efetuado
pelo assistente social nas instituigdes. Quando tomamos como referéncia o Codigo de Etica
Profissional, vemos que o sigilo profissional adquire duas dimensoes: é direito e obrigacéo.
Portanto, ao tratarmos o sigilo profissional no exercicio profissional no Servigo Social, ndo
podemos deixar de abordar o cabedal normativo que norteia as exigéncias de tal dimensao
da ética nas relagdes profissionais, particularmente na relagdo com os (as) usuarios (as),
considerando que a observancia da dimenséao juridico-legal e dos pressupostos ético-
filosoficos € uma das condi¢des do trabalho do(a) Assistente Social.

O sigilo n&o é absoluto; ele pode ser excepcionado. Quando se trabalha com outras
profissdes, o sigilo deve ser relativizado. Numa equipe interdisciplinar, a previsdo do Codigo
de Etica Profissional é clara: s6 devem ser passadas informagées necessarias.

O assistente social garantira o carater confidencial das informagdes que obtiver em
funcdo do seu trabalho. O sigilo profissional ndo se aplica ao usuario, mas a terceiros,
devendo, portanto, o Assistente Social esclarecer aquele sujeito os objetivos de sua
atuacgéao profissional.

O fato de o trabalho ser multiprofissional ndo da o direito a todos os membros
da equipe de ter acesso a todas as informacdes. E ndo é a questao hierarquica que vai
estabelecer o direito de acesso as informacgdes. Portanto, chefias de outras equipes nédo
podem manusear o material do Servigo Social.
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