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APRESENTAÇÃO
Fomos surpreendidos em 2020 pela pandemia do novo coronavírus. Nesse entremeio 

de suspensão de atividades e de distanciamento social, fomos levados a (re)pensar as 
nossas relações e a forma de ver o mundo. Mesmo em 2021, com a aprovação do uso das 
vacinas no Brasil e com aplicação a passos lentos, seguimos um distanciamento permeado 
por angústias e incertezas: como será o mundo a partir de agora? Quais as implicações do 
contexto pandêmico para as questões sociais, sobretudo para a Educação no Brasil? Que 
políticas públicas são e serão pensadas a partir de agora em nosso país?

E é nesse lugar histórico de busca de respostas para as inúmeras problemáticas 
postas nesse período que estão os autores e autoras que compõe esse livro. Sabemos, 
partindo do que nos apresentaram Silva, Nery e Nogueira (2020, p. 100), que as 
circunstâncias do contexto pandêmico são propícias e oportunas para construção de 
reflexões sobre os diversos “aspectos relativos à fragilidade humana e ao seu processo 
de ser e estar no mundo, que perpassam por questões culturais, educacionais, históricas, 
ideológicas e políticas”. Essa pandemia, ainda segundo os autores, fez emergir uma 
infinidade de problemas sociais, necessitando assim, de constantes lutas pelo cumprimento 
dos direitos de todos.

Como assevera Santos (2020), desde que o neoliberalismo foi se impondo como 
versão dominante do capitalismo o mundo tem vivenciado um permanente  estado  de  
crise; onde a educação e doutrinação, o capitalismo, o colonialismo e o patriarcado são os 
principais modos de dominação  ao nível  dos  Estados. 

Nesse sentido, a pandemia, ainda segundo o autor anteriormente referenciado, 
veio apenas agravar a crise que a população tem vindo a ser sujeita. Esse movimento 
sistemático de olhar para as crises, postas na contemporaneidade, faz desencadear o 
que o que Santos (2020, p. 10) chamou de “[...] claridade pandêmica”, que é quando um 
aspecto dessa crise faz emergir outros problemas, como os relacionados à sociedade 
civil, ao Estado e as políticas públicas, por exemplo. É esse, ainda segundo o autor, um 
momento catalisador de mudanças sociais.

As discussões empreendidas neste livro, intitulado “Capitalismo Contemporâneo 
e Políticas Educacionais”, por terem a Educação como foco, como o próprio título sugere, 
torna-se um espaço oportuno de discussões e (re)pensar da Educação, considerando os 
diversos elementos e fatores que a intercruzam. Na direção do apontado anteriormente, 
é que professoras e professores pesquisadores, de diferentes instituições e países, 
voltam e ampliam o olhar em busca de soluções para os inúmeros problemas postos pela 
contemporaneidade. É um desafio, portanto, aceito por muitas e muitos que aceitaram 
fazer parte dessa obra.

Os autores e autoras que constroem essa obra são estudantes, professoras 
e professores pesquisadores, especialistas, mestres, mestras, doutores ou doutoras 



que, muitos, partindo de sua práxis, buscam novos olhares a problemáticas cotidianas 
que os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria um 
movimento pendular que, pela mobilização dos autores/autoras e discussões por eles e 
elas empreendidas, mobilizam-se também os leitores/leitoras e os incentiva a reinventarem 
os seus fazeres pedagógicos e, consequentemente, a educação brasileira. Nessa direção, 
portanto, desejamos a todos e todas uma instigante e provocativa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
André Ricardo Lucas Vieira

Ilvanete dos Santos de Souza
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RESUMO: Não tem como negar que as 
tecnologias de informação e comunicação 
(TIC) estão presentes nas organizações, 
sejam elas públicas ou privadas. Da mesma 
forma que se fazem presentes nas instituições 
de ensino superior, sobretudo, em seus 
processos pedagógicos de aprendizagem na 
modalidade de educação a distância (EAD), 
justificando assim, a aderência deste estudo 
com o congresso internacional EDUCAT. Dito 
isto, apresenta-se na sequência a questão 
problema: quais são as principais ferramentas 
tecnológicas ofertadas pela instituição de ensino 
de nível superior UNINTER, a fim de subsidiar 
a aprendizagem de seus alunos em EAD? 
Os objetivos são: i) identificar os principais 
marcos históricos e legais que antecederam a 
implementação da EAD no Brasil e; ii) identificar 
as principais ferramentas tecnológicas adotadas 
pela instituição UNINTER em seus processos 
pedagógicos de aprendizagem, sobretudo, 
na modalidade em EAD. Metodologicamente, 
tratou-se de uma pesquisa bibliográfica de 
caráter qualitativa. Justifica-se a escolha do caso 

do centro Universitário internacional UNINTER, 
o qual possui sede em Curitiba, no estado do 
Paraná, por sua atuação em todo o Brasil e por 
ofertar cursos de graduação, especialização e 
pós-graduação, nas modalidades presencial, 
semipresencial e a distância. Buscou-se então, 
por meio da experiência estudada, obter 
resultados associados as suas ferramentas 
tecnológicas de aprendizagem em EAD. Foi 
possível concluir que a principal ferramenta 
utilizada pela instituição é o ambiente virtual 
de aprendizagem (AVA), o qual subsidia o 
contato dos seus alunos com os conteúdos 
das aulas: videoaulas, atividades, avaliações, 
acesso ao material didático, tutoria online para 
sanar eventuais dúvidas, entre outros. Além 
disso, a instituição apresentou a ferramenta de 
realidade virtual, cuja tecnologia encontra-se em 
desenvolvimento, na fase de teste.
PALAVRAS - CHAVE: Educação a Distância. 
Ferramentas tecnológicas. Práticas educacionais. 

ABSTRACT: There is no denying that information 
and communication technologies (ICT) are 
present in organizations, whether public or 
private. In the same way that they are present 
in higher education institutions, especially in 
their pedagogical processes of learning in the 
modality of distance education (DISTANCE), 
thus justifying the adherence of this study with 
the international congress EDUCAT. Having 
said that, the question is then the problem: what 
are the main technological tools offered by the 
higher education institution UNINTER, in order to 
support the learning of its students in Distance 
DAE? The objectives are: i) to identify the main 
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historical and legal milestones that preceded the implementation of THE in Brazil and; ii) to 
identify the main technological tools adopted by the UNINTER institution in its pedagogical 
learning processes, especially in the modality in DISTANCED. Methodologically, this was 
a bibliographical research of qualitative character. It is justified to choose the case of the 
international University Center UNINTER, which has its head office in Curitiba, in the state of 
Paraná, for its performance throughout Brazil and for offering undergraduate, specialization 
and graduate courses, in face-to-face, semi-face-to-face and distance modalities. We then 
sought, through the studied experience, to obtain results associated with their technological 
learning tools in AE. It was possible to conclude that the main tool used by the institution is 
the virtual learning environment (AVA), which subsidizes the contact of its students with the 
contents of the classes: video classes, activities, evaluations, access to teaching material, 
online tutoring to resolve any doubts, among others. In addition, the institution presented the 
virtual reality tool, whose technology is under development, in the testing phase.
KEYWORDS: Distance Education. Technological tools. Educational practices.

INTRODUÇÃO
Este trabalho se justifica, uma vez que é perceptível que no cotidiano das populações, 

as tecnologias de informação e comunicação (TIC) se fazem cada vez mais presentes. 
Castells (2014) menciona que 97% das informações do planeta estão digitalizadas e 80% 
encontra-se na internet, o que vai de encontro com os pressupostos da sociedade em rede 
por Castells (2007), a cibercultura de Levy (1999) e da sociedade de conhecimento de 
Moran (2015). 

Da mesma forma, a tecnologia se faz presente, cada vez mais, nos processos 
pedagógicos das instituições de ensino. As tendências educacionais tecnológicas auxiliam 
as instituições de ensino a se aproximar dos alunos, além de melhorar o processo de 
aprendizagem (FRANÇA, 2018, s/p). As TICs educacionais se fazem presentes, sobretudo 
na educação a distância (EAD).

Dessa forma, a questão que se fez foi: quais são as principais ferramentas 
tecnológicas ofertadas pela instituição de ensino de nível superior UNINTER, a fim de 
subsidiar a aprendizagem de seus alunos em EAD? Pretendeu-se responder a essa 
questão problema, por meio de uma pesquisa bibliográfica de caráter qualitativa. Utilizou-
se como dados empíricos os aprendizados obtidos a partir do caso do centro Universitário 
internacional UNINTER, o qual possui sede em Curitiba, no estado do Paraná.

Assim, buscou-se os seguintes objetivos: i) identificar os principais marcos 
históricos e legais que antecederam a implementação da EAD no Brasil e; ii) identificar as 
principais ferramentas tecnológicas adotadas pela instituição UNINTER em seus processos 
pedagógicos de aprendizagem, sobretudo, na modalidade em EAD. 
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Identificação dos principais marcos históricos e legais que antecederam a 
implementação da educação a distância (EAD) no Brasil

Nesta seção, se faz uma retrospectiva com os principais marcos históricos e legais 
das políticas educacionais que antecederam a educação a distância (EAD) do ensino 
superior no Brasil, alcançando assim, o objetivo i.

Inicia-se essa retrospectiva no ano de 1930, quando surge o Ministério da Educação 
e Saúde. Nesta ocasião, foi elaborado um “novo plano” para a educação, cuja finalidade 
foi de subsidiar o modelo econômico para o desenvolvimento das forças produtivas. Neste 
sentido, Freitag (2005, p. 212), explica que, no modelo “anterior” de economia brasileira, 
a educação estava em segundo plano, no “novo” modelo, a educação passou a ser mais 
valorizada, ao passo que “se passava do modelo de substituição das importações ao modelo 
de internacionalização do mercado interno, que comporta o funcionamento de um núcleo 
econômico altamente produtivo, baseada no know how e na tecnologia das modernas 
sociedades capitalistas”. No período de 1930 a 1945 motivou iniciativas do Estado para a 
formação de profissionais qualificados para a indústria, fortalecendo a educação. 

Assim, apresenta-se no quadro 1, os principais marcos históricos e legal que 
antecederam a implementação da EAD em nível superior no Brasil. 

Ano descrição

1930 Ministério da Educação e Saúde.

1930/1945 Iniciativas do Estado para a formação de profissionais qualificados para a indústria, fortalecendo 
a educação. 

1945/1964 A aceleração e a diversificação do processo de substituição das importações foram destaques 
no plano econômico.

1961
Lei de Diretrizes e Bases (LDB), promoveu a escola que reproduz e reforça a estrutura de 
classes, baseando-se na divisão do trabalho que separou o trabalho manual do trabalho 
intelectual.

1964/1979 o processo de industrialização brasileiro adotou padrões internacionais de produção. Obteve o 
aumento da internacionalização do mercado e modernas tecnologias à produção.

1968
Lei da Reforma Universitária nº 5.540/68, propôs a racionalidade das estruturas universidade: 
com a estrutura do ensino de graduação (básico/profissional); e pós-graduação (mestrado e 
doutorado).

1971 Lei nº. 5.692/71 reforçou a profissionalização garantindo a terminalidade do ensino médio (2º 
grau).

1972 Decreto n.º 70.185/72 criou o programa Nacional de Teleeducação (PRONTEL).

1973 Portaria n.º 159 criou uma comissão para elaborar um projeto de Universidade Aberta no Brasil.

1978 Telecurso - Fundação Roberto Marinho.
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1988
Constituição de 1988 “os primeiros registros da educação no Brasil estão marcados no século 
XX, como marco legal estabelecidos em seus artigos 205 e 214”. Já prefigurava a publicação 
da LDB.

1988/1989
Portaria ministerial nº 418/1988 - Elaboração do documento “Por uma Política Nacional de 
Educação Aberta e a Distância”, com estratégia de implantação, acompanhamento e avaliação 
da EAD no Brasil.

1994 Portaria n.º 1014 do MEC, reformulou o Sistema de Radiodifusão Educativa (SINRED) e deu 
nova redação à Portaria do MEC n.º 344, de 09.08.93.

1994
Decreto de 11.01.94 criou, no âmbito da Secretaria Geral da Presidência da República, a 
comissão incumbida de estudar e propor a integração do Programa Nacional de EAD com a 
comunicação oficial. 

1994
Foi editada a Portaria n.º 1282 que aprovava o regulamento da Conferência Nacional de 
Educação para Todos e o Decreto n.º 1237 que criou, no âmbito da Administração Federal, sob 
a Coordenação do Ministério da Educação e do Desporto, o Sistema Nacional de Educação a 
Distância (SINEAD).

1995

Portaria editada n.º 1015. Instituiu o PROSINRED - Programa de Apoio ao Sistema Nacional de 
Radiodifusão Educativa e o Protocolo de Cooperação Técnica entre o MEC, MC e a Secretaria 
de Comunicação Social da Presidência da República, implantando-se a TV Escola através de 
um canal via satélite, pela Fundação Roquette-Pinto, utilizando a educação aberta continuada 
e a distância.

1995 O Conselho Nacional de Educação (CNE) foi regulamentado pela Lei n. 9.131/95, que também 
instituiu avaliações periódicas nas instituições e nos cursos superiores.

1995 Criação da SEED/MEC-Secretaria de Educação a Distância/Ministério da Educação – elevou 
o status da área no âmbito do MEC e das políticas pública.

1996
Proposto ao CNE a Indicação nº 6/96 prevendo a criação de um “Sistema Nacional de 
Educação Aberta e a Distância”, no âmbito do CNE, integrando o Plano Nacional de Educação 
e uma Comissão para acompanhar os experimentos de EAD, garantindo assim a sua avaliação 
continuada.

1996

Lei nº 9.394/1996 – LDB distinguiu as instituições privadas com fins lucrativos das demais, 
estabeleceu regras de funcionamento das entidades e permitiu a criação de instituições de 
ensino visando o lucro. Art. 80. O Poder Público incentivará o desenvolvimento e a veiculação 
de programas de ensino a distância, em todos os níveis, modalidades de ensino e de educação 
continuada. 

1998
Decreto 2.494 de 10/02/1998 § 1º forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com 
mediação de recursos didáticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes 
suportes de informação, utilizados isoladamente ou combinados, e diversos meios de 
comunicação. 

2001
A Lei 10.172 de 09/01/2001, o Plano Nacional de Educação, traz um enfoque positivo ao 
apontar para as possibilidades da EAD relativa à universalização e democratização do ensino, 
além das reflexões que esta modalidade pode provocar sobre as tradicionais concepções 
educacionais.

2004
Portaria 4059/2004 Art. 1o. As instituições de ensino superior poderão introduzir, na organização 
pedagógica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de disciplinas 
integrantes do currículo que utilizem modalidade semi-presencial, com base no art. 81 da Lei 
n. 9.394, de 1.996, e no disposto nesta Portaria. 

2005 Decreto 5.622/2005 Regulamenta o art. 80 da Lei no 9.394/1996, que estabelece as diretrizes 
e bases da educação nacional

2005 Fórum das Estatais pela Educação: UAB

2006 Decreto 5.800/2006 Dispõe sobre o Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB
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2007
Decreto 6.303/2007, regulamentação da EAD quanto a avaliação, credenciamento dos 
pólos presenciais, apresentação de TCC de curso, presença de laboratórios e realização de 
estágio (quando for previsto na legislação), duração dos cursos compatível com a dos cursos 
presenciais.

2017
Decreto nº 9.057 de 2017, entre outras determinações, permite que as instituições de ensino 
superior ampliem a oferta de cursos superiores de graduação e pós-graduação a distância. E 
a criação de polos de EAD pelas próprias instituições e o credenciamento de instituições na 
modalidade EAD sem exigir o credenciamento prévio para a oferta presencial.

Quadro 1 - Principais marcos históricos e legais que antecederam a implementação da 
modalidade de EAD de ensino superior no Brasil

Fonte: Adaptado de Brasil, 1961, 1968, 1971, 1972, 1973, 1982, 1988, 1994, 1995, 1996, 1998, 2001, 
2004, 2005, 2006, 2007 e 2017; Freitag, 2005; Fragale Filho, 2003; Pimentel, 2016.

A partir do quadro 1, percebe-se que a educação a distância no Brasil surge em 
meio ao contexto histórico apresentado, sobretudo com o uso da correspondência seguido 
da utilização do rádio. Assim, a área foi se consolidando no país como estratégia de 
desenvolvimento nacional, a partir da necessidade de formar e qualificar profissionais que 
não tinham acesso ou condições de frequentar as estruturas físicas de ensino.

Na atualidade, a EAD está em constante evolução a medida em que as Tecnologias 
da Informação e Comunicação (TICs) são desenvolvidas, as mesmas são incorporadas 
as modalidades de ensino (presencial, semipresencial ou híbrido e educação a distância). 
São exemplos de tecnologias educacionais: xerox, rádio, televisão, computador, softwares, 
além das combinadas: textos, sons, imagens, instrumentos virtuais interativos e programas 
tutoriais são algumas delas.

Entre as tecnologias educacionais, são destaques: i) livro digital: trata-se de uma 
tecnologia prática, leve e moderno, a qual propicia a aprendizagem por meio de exploração 
de outros recursos a exemplos de vídeos, áudios, animações, simulações, mapas interativos, 
softwares, links entre outras; ii) EAD e formação continuada online: acontece de forma 
autônoma, conforme o ritmo e disponibilidade de cada pessoa, tornando o processo de 
aprendizagem e desenvolvimento flexível e proveitoso. Algumas instituições, disponibilizam 
tutoria online, a fim de elucidar dúvidas.  Também são ofertadas a teoria Microteaching para 
potencializar a aprendizagem; iii) gamificação: refere-se a implementação da dinâmica dos 
games em sala de aula, a qual possui a capacidade de estimular os alunos a aprender se 
divertindo, pois, colocar o conhecimento em prática e fixar o conteúdo aprendido nas aulas; 
iv) redes sociais: a partir da criação de grupos de alunos e professores, o qual possibilita 
o compartilhamento de materiais interessantes que auxiliam na troca de boas práticas 
pedagógicas de forma rápida e efetiva e; v) avaliação online: as atividades e avaliações 
online são corrigidos automaticamente e geram relatórios de desempenho. Com isso, é 
possível, que o aluno acompanhe a taxa de acerto por conteúdo e habilidade, permitindo 
o desenvolvimento continuo do aluno além do aperfeiçoamento da instituição (FRANÇA, 
2018).
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Associado ao uso das novas metodologias de ensino e aprendizagem, pode se dizer 
que os alunos são os protagonistas de sua própria história. Neste sentido, o educador e 
autor do livro: O Muro das Maravilhas (The Wonder Wall) - Peter Gamwell, menciona que 
na “era de complexidade, é mais do que imprescindível promover culturas de aprendizado 
que incentivem e desencadeiem as habilidades, curiosidades e interesses únicos nos 
alunos” (VIRDES, 2017, s/p).

METODOLOGIA
Como forma de alcançar os objetivos do trabalho, optou-se pela pesquisa bibliográfica 

com abordagem qualitativa, por meio de materiais impressos e online, como: livros, artigos, 
teses, reportagens, site oficial e demais trabalhos acadêmicos que deram embasamento 
teórico para este estudo. Os dados empíricos foram obtidos a partir do caso do Centro 
Universitário Internacional UNINTER, o qual oferta cursos de graduação, especialização e 
pós-graduação, nas modalidades presencial, semipresencial e a distância. 

Também foram realizadas entrevistas com professores ligados a instituição e os 
setores da Pró-Reitoria de Pós-Graduação, Pesquisa e Extensão EAD e Presencial, 
Comunicação Institucional, Marketing, Comunicação e Desenvolvimento de Sistemas na 
área de realidade virtual. As conversas ocorreram por telefone, e-mail e visita presencial 
em diversos momentos, no período de 15 a 30 de agosto do ano de 2019.

Práticas educacionais com o uso da tecnologia – o caso do Centro Universitário 
Internacional UNINTER

Esta seção tem por finalidade o alcance do objetivo específico ii, ou seja, identificar 
e apresentar as principais ferramentas tecnologias adotadas pela instituição de ensino 
UNINTER, em seus processos pedagógicos de aprendizagem. 

A instituição em questão foi fundada em 1996, pelo professor Wilson Picler, nasce 
o então Instituto Brasileiro de Pós-Graduação e Extensão (IBPEX), com a intenção de 
ofertar cursos de pós-graduação presencial para professores do ensino básico em 
Curitiba. No ano de 2000, inicia-se a oferta de cursos de graduação a partir da criação da 
Faculdade Internacional de Curitiba (FACINTER). No ano de 2003, lançaram os primeiros 
cursos a distância. Um ano depois, foi criado a Faculdade de Tecnologia Internacional 
(FATEC Internacional), com oferta de cursos tecnológicos. Em 2006, lançaram a editora 
Intersaberes, atualmente com mais de 500 livros acadêmico, utilizados em todo o país 
(UNINTER, 2019).

Em 2008, lançaram a Solução Educacional UNINTER, com material didático completo 
para o ensino básico e fundamental, cuja qualidade foi reconhecida pelo Prêmio Jabuti. No 
ano de 2012, acontece a fusão da FACINTER com a FATEC, surgindo assim o Centro 
Universitário Internacional UNINTER. Com isso, a instituição ganhou mais autonomia do 
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MEC para o lançamento de cursos, ampliando assim, a sua atuação no cenário nacional 
(UNINTER, 2019). 

Ao longo da sua história, conquistou dez troféus do Prêmio Top Educação. Até 
hoje, foram mais de 1,5 milhões títulos da área de educação distribuídos em 26 estados e 
Distrito Federal. Oferece cursos nota 4 e 5 no MEC tanto na modalidade presencial quanto 
a distância e figura hoje entre os maiores grupos de educação do país, com mais de 180 
mil alunos. 

Com o intuito de atender da melhor forma possível os seus alunos, a instituição de 
ensino conta com o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) – UNIVIRTUS. Trata-se de um 
espaço em que é possível assistir vídeos aulas, acessar material didático, tirar dúvidas com 
o tutor online entre outras funcionalidades educacionais e administrativas. Para acessar o 
AVA, cada estudante e colaborador possui um código denominado de Registro Único (RU) 
e senha de acesso. O login pode ser realizado a partir de vários dispositivos eletrônicos, 
via computador e celular, são alguns exemplos. As figuras 1 e 2 apresentam o ambiente 
virtual mencionado.

Figura 1 - AVA – UNIVIRTUS - UNINTER

Fonte: AVA – UNIVIRTUS – UNINTER, 2019.

A figura 1 apresenta o AVA utilizado por todos os alunos das modalidades: presencial, 
semipresencial e a distância, além dos colaboradores da instituição. Sendo este um espaço 
para estudo, realização de atividades, avaliações, interações e muito mais. Algumas 
ferramentas disponíveis no AVA estão contempladas no quadro 2.

Item Descrição

Como estudar
refere-se a um tutorial com o passo a passo de como o aluno pode estudar, acessando 
os conteúdos didáticos, materiais das aulas, realizar atividades, avaliações entre 
outros.

ADD amigos programa de recompensas, quem indica e já é aluno, recebe desconto na mensalidade. 
Quem é indicado, ganha desconto na matrícula.
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Financeiro
No link financeiro o aluno consegue acessar todos os boletos, formas de pagamento, 
negociar e até remanejar datas de vencimento. Essa facilidade possui emissão 
informações sobre o Imposto de Renda e Quitação Anual de Débitos.

Serviços
No acesso serviços o aluno solicita todo e qualquer serviço sem precisar ligar ou 
procurar uma unidade física. Exemplo: Declaração de matrícula, histórico escolar, 
tratamento especial, autorizações e descontos.

Manual do aluno
Ferramenta que disponibiliza ao aluno todos os editais de bolsa, processos seletivos 
e Serviço de Inclusão e Atendimento aos Alunos com Necessidades Educacionais 
Especiais.

Biblioteca
Biblioteca Virtual é um acervo de livros digital composto por milhares de títulos, que 
abordam mais de 40 áreas do conhecimento com mais de 7.000 títulos de diversas 
editoras.

CPA
Comissão Própria de Avaliação é uma ferramenta que disponibiliza ao aluno os 
Projetos de Auto avaliação e seus resultados, indicadores e Resultados das pesquisas 
e Avaliações nas três modalidades de ensino da Uninter.

UNINTER 
Notícias

reúne informações relevantes sobre o Grupo Educacional UNINTER, empresas 
parceiras, prêmios, eventos, alunos de destaque e Escolas Superiores de Educação, 
traz conteúdo específicos de cada curso e matérias que envolvem as Escolas 
Superiores.

ROA
Repositório De Objetos De Aprendizagem é uma ferramenta que permite o aluno a 
pesquisar em todo o sistema livros, aulas, sites, reportagens, aulas interativas, todo o 
acervo através de palavras chaves. Possuindo mais de 139.115 registros localizados.

Ao vivo Disponibiliza ao aluno todas as aulas e palestras ao vivo de todos os cursos.

Solicitações Canal que efetiva o contato dos alunos e dos polos diretamente com o Tutor e 
Coordenador.

Simular Aluno Permite o colaborador da Uninter simular o perfil do aluno e constatar eventual 
irregularidade.

Aviso Os avisos são enviados aos alunos para lembra-los de datas importantes, avaliações 
e eventos.

Calendário Disponibiliza todas as datas de avaliações, feriados e eventos.

Desempenho Mostra ao aluno em tabela dinâmica todas disciplinas cursas, concluídas e qual a 
média adquirida.

Administração Essa facilidade concentra diversas ferramentas ao tutor e coordenador para a regular 
gestão do curso. Conteúdos, bancos de questões, relatórios etc.

Quadro 2 – ferramentas e funcionalidades do AVA – UNIVIRTUS

Fonte: os autores, 2019.

O AVA é utilizado, sobretudo, pelos estudantes de EAD e semipresencial (hibrido), 
cujas modalidades de ensino dispõem de certa flexibilidade de horário além de exigir 
autonomia dos alunos. Tais modalidades estão em crescente adesão, quando comparados 
ao curso presencial no Brasil, confirmados pelas estatísticas apresentados no gráfico 1.
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Gráfico 1 – Cursos presenciais, a distância e híbridos: projeção para o total de matrículas em 
IES particulares

Fonte: Trivelato, 2018. p. 32.

O gráfico 1 apresenta uma projeção do ano de 2016 até 2023 para o total de 
matrículas em instituições de ensino superior (IES) particulares no Brasil. Percebe-se que 
existe uma forte tendência para a adesão dos cursos semipresencial e em EAD no Brasil.

Neste sentido, justifica-se a escolha do caso UNINTER, pois a instituição oferece 
as modalidades de ensino hibrido e em EAD. E vem se aperfeiçoando cada vez mais, 
empregando novas tecnologias ao processo de aprendizagem. A exemplo da realidade 
virtual, sendo uma ferramenta tecnológica em desenvolvimento na instituição. As 
ferramentas computacionais que a tornam possível, se aprimoram diariamente e a sua 
aplicação se estende aos mais diversos ramos da prática humana. Especificamente, ao 
se conectar ao ensino a distância, em algumas de suas peculiaridades no processo de 
aprendizagem, como por exemplo, a imersão em um laboratório, a ligação de equipamentos 
ou verificação de comportamentos físicos, são possíveis por meio dessa tecnologia. 

A Uninter é também responsável por criar novas formas de pensar a educação. 
A instituição inovou ao enviar kits chamados de “My Lab” para estudantes de cursos 
de Engenharias, Jornalismo e Publicidade e Propaganda. São equipamentos de última 
geração para incentivar a prática da profissão em qualquer lugar.

Dessa forma, desenvolver e transformar a sociedade por meio da educação, 
preparando gerações para a construção de um futuro cada vez melhor é a missão do 
Grupo Uninter. Sediada em Curitiba, no estado do Paraná, já formou mais de 500 mil 
alunos e, atualmente, tem mais de 250 mil alunos ativos nos mais de 400 cursos ofertados 
entre graduação, pós-graduação, mestrado e extensão, nas modalidades presencial, 
semipresencial e a distância. Com mais de 800 polos de apoio presencial, estrategicamente 
localizados em todo o território brasileiro, mantém cinco campi no coração de Curitiba e, 
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contam com 2 mil colaboradores trabalhando todos os dias para transformar a educação 
brasileira em realidade. 

CONCLUSÕES
Este estudo buscou responder: quais são as principais ferramentas tecnológicas 

ofertadas pela instituição de ensino de nível superior UNINTER, a fim de subsidiar a 
aprendizagem de seus alunos em EAD?

Em resposta a tal pergunta, foi possível identificar que a UNINTER, aderiu entre 
outras, as seguintes ferramentas: o ambiente virtual (AVA), sendo um espaço para estudos, 
realização das atividades, avaliações, tutorias, interações entre outros, sobretudo, associado 
a EAD. Vale destacar que suas aulas possuem tradução simultâneas em linguagem de 
sinais, trazendo assim, a inclusão social para os alunos portadores de deficiência. 

Destaca-se também, que a instituição vem desenvolvendo a ferramenta de realidade 
virtual, já em fase de testes. O que permite ao aluno, a imersão em um laboratório, a ligação 
de equipamentos ou verificação de comportamentos físicos, por exemplo. Basicamente 
uma ferramenta virtual para a EAD, deve permitir que um aluno possa, com base em um 
conteúdo teórico, acessar as práticas experimentais necessárias para a comprovação do 
elemento físico. Nesse procedimento, a simulação da realidade na ferramenta virtual é 
fundamental para a compreensão do contexto envolvido.

Espera-se que este trabalho possa contribuir para o surgimento de novas pesquisas 
na área. Destaca-se, como limitação do estudo, a necessidade de um aprofundamento 
maior associado aos avanços da EAD em ensino superior na atualidade, suas tecnologias 
e os seus maiores desafios. 
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