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APRESENTACAO

A colecao “Turismo, cidades, colecionismo e museus” é uma obra que tem como
foco principal a discussao cientifica por intermédio de trabalhos diversos que compdem
seus capitulos. O volume apresenta relevantes investigacbes cientificas relacionadas ao
tema proposto pelo livro.

O objetivo central foi apresentar de forma objetiva e atual estudos desenvolvidos
em diversas instituicdes de ensino e pesquisa do Brasil, Portugal e Equador. Os trabalhos
que compdem esse volume abordam possiveis relacdes existentes entre os temas que
nortearam as contribuicdes dos autores: turismo, cidades, colecionismo e museus.

O surgimento e avango da crise sanitaria mundial provocada pela pandemia COVID
19 bem como seus impactos no setor de turismo, nas cidades e nos museus também
despertaram relevantes reflexdes dos autores.

Temas diversos e interessantes sé@o, deste modo, discutidos aqui com a proposta
de disseminar o conhecimento cientifico desenvolvido por profissionais de turismo e areas
afins atuantes em diferentes regiées do Brasil e do mundo.

Desta forma destaca-se que o titulo “Turismo, cidades, colecionismo e museus” é
uma obra direcionada a profissionais e académicos de diferentes areas do conhecimento
humano. O livro apresenta em seus capitulos temas relevantes para os interessados em se
atualizarem em assuntos debatidos pelas ciéncias sociais aplicadas.

Finalizando considera-se relevante registrar o importante papel desempenhado pela
Atena Editora enquanto plataforma capaz de oferecer a pesquisadores e leitores um espaco
adequado para apresentacgao, divulgagao e publicacao de pesquisas cientificas no Brasil.

Desejamos a todos uma excelente viagem!

William Cleber Domingues Silva
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RESUMO: No Brasil, a preservacao e a protecéo
do patriménio histérico sao direitos fundamentais
estatuidos na Constituicdo Federal, que garante
no inciso Il, do paragrafo 1°, do artigo 216-A, a
universalizacdo do acesso aos bens e servigos
culturais. Entretanto, em que pese a previsao
constitucional de universalizagdo do acesso aos
bens e servigos culturais, € notoria a fragilidade de
acesso a estes bens as pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida, especialmente no
tocante a transitabilidade em patriménios
histéricos. Este trabalho busca identificar o
atendimento das condicdes de acessibilidade
versus a preservacao do atrativo turistico Teatro
Amazonas — patriménio histérico de maior
expressdo cultural da cidade de Manaus — e suas
implica¢des para o Turismo, tendo como objetivo
geral demonstrar alternativas de como garantir a
efetividade dos direitos fundamentais referentes
a protecao e preservacao do patriménio histérico
e a acessibilidade, e como objetivos especificos:
a) Destacar o papel do tombamento como
instrumento de tutela do patriménio histoérico;
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Descrever o atendimento das condi¢cdes de
acessibilidade do Teatro Amazonas; c¢) Tracar
o perfil doturista com deficiéncia ou mobilidade
reduzida; d) Elencar alternativas para assegurar
o turismo acessivel sem comprometer a
integridade do patriménio histérico cultural do
referido atrativo turistico. Busca-se propor um
modelo de gestao para conciliar a efetividade dos
direitos fundamentais referentes a preservagcéo
do patrimbnio histérico e a acessibilidade no
Teatro Amazonas. Para tanto, se realizou a
revisdo bibliografica do tema, uma pesquisa in
loco do referido patrimbnio com a analise do
atendimento da legislacdo de acessibilidade, bem
como a aplica¢ao de duas pesquisas. Uma sobre
0 comportamento do viajante com deficiéncia ou
mobilidade reduzida e outra sobre a percepcao
dos funcionarios do atrativo turistico objeto
deste estudo relativamente ao atendimento das
necessidades dos visitantes com algum tipo
de deficiéncia. O resultado foi o mapeamento
de ndo conformidades dos requisitos legais da
acessibilidade, o quanto que a acessibilidade
impacta na atividade turistica, bem como a
possibilidade de adaptabilidade do patriménio
tombado para atender, concomitantemente, aos
principios constitucionais de acessibilidade e
protecdo do patrimdnio histérico cultural para o
desenvolvimento do turismo acessivel.
PALAVRAS - CHAVE: Acessibilidade. Pessoa
com deficiéncia; Patrimbnio historico; Teatro
Amazonas.

ABSTRACT: In Brazil, the preservation and

protection of historical heritage are fundamental
rights enshrined in the Federal Constitution,
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which guarantees the universal access to cultural goods and services in item Il, paragraph 1,
of article 216-A. However, despite the constitutional provision for universal access to cultural
goods and services, the fragility of access to these goods to people with disabilities or reduced
mobility is notorious, especially with regard to the transitability of historical heritage. This work
seeks to identify the fulfillment of the conditions of accessibility versus the preservation of the
tourist attraction Teatro Amazonas - historical heritage of greater cultural expression in the
city of Manaus - and its implications for Tourism, with the general objective of demonstrating
alternatives on how to guarantee the effectiveness of rights fundamental aspects related to the
protection and preservation of historical heritage and accessibility, and as specific objectives:
a) Highlight the role of the listing as an instrument of protection of historical heritage; b)
Describe the fulfillment of the accessibility conditions of Teatro Amazonas; c) To draw the
profile of tourists with disabilities or reduced mobility; d) List alternatives to ensure accessible
tourism without compromising the integrity of the cultural heritage of that tourist attraction. It
seeks to propose a management model to reconcile the effectiveness of fundamental rights
regarding the preservation of historical heritage and accessibility at Teatro Amazonas. To this
end, the bibliographic review of the topic, an on-site survey of said heritage with the analysis
of compliance with accessibility legislation, as well as the application of two surveys. One on
the behavior of travelers with disabilities or reduced mobility and another on the perception
of employees of the tourist attraction object of this study in relation to meeting the needs of
visitors with some type of disability. The result was the mapping of non-conformities of the
legal accessibility requirements, the extent to which accessibility impacts tourism activity, as
well as the possibility of adaptability of the heritage listed to meet, at the same time, the
constitutional principles of Accessibility and protection of cultural heritage for the development
of accessible tourism.

KEYWORDS: Accessibility. Disabled person; Historical heritage; Amazonas Theater.

INTRODUCAO

E incontestavel a importancia do patriménio histérico para todos os povos, e
indiscutivel a salvaguarda destes bens pelo Estado, pois séo Unicos e insubstituiveis.

No Brasil, a preservacdo e a protecdo do patrimdnio histérico sdo direitos
fundamentais estatuidos na Constituicdo Federal, que garante no inciso I, do paragrafo 1°,
do artigo 216-A, a universalizacdo do acesso aos bens e servicos culturais.

Outrossim, em que pese a previsado constitucional de universalizagdo do acesso aos
bens e servigcos culturais, € notoria a fragilidade de acesso a estes bens as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, destacando Rix e Lowe (2010) ser a acessibilidade um
problema a ser resolvido especialmente quanto a transitabilidade em patriménios historicos.

Por outro lado, a Constituicdo Federal brasileira elenca a dignidade da pessoa
humana como fundamento da Republica Federativa do Brasil, e, como principio fundamental,
o direitoa igualdade.

O direito a acessibilidade é corolario destes preceitos constitucionais — dignidade
humana e igualdade, e possui uma grande abrangéncia, pois quando se trata de
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acessibilidade, ndo se esta a falar apenas de acessibilidade fisica, mas qualquer tipo de
empecilho que impecao pleno gozo do direito da pessoa com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

A Lei brasileira n °.13.146, de 06 de julho de 2015 de inclusdo da pessoa com
deficiéncia, também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia define a
acessibilidade e barreiras em seu artigo 3°, | e IV a seguir transcritos.

Art. 30 Para fins de aplicacéo desta Lei, consideram-se:

| — Acessibilidade: possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagao, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificagdes, transportes, informagédo e comunicagéo, inclusive seus sistemas
e tecnologias, bem como de outros servicos e instalaces abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida

IV - barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que
limite ou impeca a participacéo social da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo
e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e
de expressdo, a comunicacgéo, ao acesso a informacdo, a compreensao, a
circulagdo com segurancga, entre outros, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacgos publicos e
privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetdnicas: as existentes nos edificios publicos e privados;
c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de transportes;

d) barreiras nas comunicacgdes e na informacao: qualquer entrave, obstaculo,
atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o
recebimento de mensagens e de informagdes por intermédio de sistemas de
comunicagéo e de tecnologia da informacao;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impegam ou
prejudiquem a participacéo social da pessoa com deficiéncia em igualdade
de condicdes e oportunidades com as demais pessoas;

f) barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa
com deficiéncia as tecnologias;

Dai a escolha do tema Acessibilidade e preservagédo do patriménio histérico Teatro
Amazonas - implicagcdes para o turismo, para que se possa investigar as nuances e eventuais
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conflitos entre estes direitos, na hipotese de necessidade de adaptacdo do patriménio
histérico para atender aos requisitos de acessibilidade. Desta feita, tem-se como problema
de pesquisa: Como conciliar os principios constitucionais de protecao do patriménio
historico e do direito a acessibilidade para o desenvolvimento do turismo acessivel?

Para subsidiar esta pesquisa, foi escolhido como marco de anélise empirica das
condi¢des de atendimento das necessidades da pessoa com deficiéncia ou mobilidade
reduzidao Teatro Amazonas, na cidade de Manaus, Amazonas.

O objetivo geral deste artigo € demonstrar alternativas de como garantir a efetividade
dos direitos fundamentais referentes a protecé@o e preservacao do patriménio historico e a
acessibilidade, tendo como objetivos especificos: a) Destacar o papel do tombamento como
instrumento de tutela do patriménio histérico; b) Descrever o atendimento das condi¢des
de acessibilidade do Teatro Amazonas; c) Tracar o perfil do turista com deficiéncia ou
mobilidade reduzida; d) Elencar alternativas para assegurar o turismo acessivel sem
comprometer a integridade do patriménio historico cultural do referido atrativo turistico.

Estudos indicam que o turismo acessivel € um nicho de mercado (SMITH, AMORIN,
e SOARES, 2013). Entretanto, vale ressaltar o posicionamento de Var, Yesiltas, Yayli e
Oztiirk, (2011), de que em que pese a importancia do turismo para pessoas com deficiéncia
naindustria mundial do turismo, o conceito de turismo acessivel é ainda muito incipiente.

Tem-se atualmente, de acordo com os dados da Organizagdo Mundial de Saude
e do Banco Mundial, mais de um bilhdo de pessoas em todo o mundo com algum tipo
de deficiéncia (RELATORIO MUNDIAL SOBRE DEFICIENCIA, 2012). Segmentando para
a realidade brasileira, o Censo Demografico de 2010, divulgado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE, 2011), revela que no Brasil, sdo quase 46 milhdes de
brasileiros com algum tipo de deficiéncia, o que corresponde a quase 24% da populagéo.

Além do efetivo nimero de pessoas com deficiéncia indicados pelos érgéos oficiais,
dois fatores devem ser levados em consideragéo. O primeiro, atentam Smith et al (2013)
com base na pesquisa desenvolvida pela Legacies Now, de que apenas 29% dos turistas
com deficiéncia viajam sozinhos, € de que, ao se considerar a tendéncia do turista com
deficiéncia de viajar acompanhado, o nimero a ser considerado pela indUstria do turismo
para atender a esta fatia do mercado é consideravelmente maior.

O segundo aspecto é de que a populagdo idosa, e que necessita de atendimentos
especiais semelhantes ao da pessoa com deficiéncia, esta cada vez maior. Ao tratar do
envelhecimento da populacdo europeia, Buhalis e Michopoulou (2011, p. 147) destacam
trésprincipais fatores no envelhecimento da populagéo a saber:

O primeiro esta relacionado ao envelhecimento da geragéo do baby-boom de
1945- 1965, chegando a 65+ em 2010. Segundo, como as taxas de fertilidade
diminuiram desde 1965, a populacao idosa esta crescendo a um ritmo mais
rapido do que a geracado mais jovem. Em terceiro lugar, a expectativa de
vida em idades maisavangadas esta aumentando (OCDE - Organizagéo para
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Cooperacéo eDesenvolvimento Econémico, 2002)

O envelhecimento da populagdo é uma realidade crescente nos paises em
desenvolvimento, sendo necessério dar atencéo a qualidade de vida dos idosos face a
inquestionavel tendéncia de progressivo aumento deste grupo de pessoas (SCHUCK e DE
ANTONI, 2018). De acordo com o censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2011), 10,8% da populagéo brasileira tem mais de 60 anos no Brasil, um
crescimento consideravel, levando-se em consideracao o censo realizado em 2000 quando
se tinha 8,5% de idosos.

E, ainda, de acordo com estimativas da Organizacdo Mundial de Turismo (OMT),
parao ano de 2050, a populagdo idosa chegard a mais de 2 bilhdes de viagens
internacionais, contra 593 milhdes em 1999 (LOSADA SANCHEZ, ALEN GONZALEZ e
DOMINGUEZ VILA, 2018).

Com base na Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo foi promulgada a Lei Brasileira de Inclusédo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que tem como objetivo assegurar e a promover, em
condigbes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por
pessoacom deficiéncia, visando a sua incluséo social e cidadania.

A Lei reservou um capitulo especifico para tratar do Direito a cultura, ao esporte,
ao turismo e ao lazer da pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida, estabelecendo,
especificamente em seu artigo Art. 42. ter, a pessoa com deficiéncia, direito a cultura, ao
esporte, ao turismo e ao lazer em igualdade de oportunidades com as demais pessoas,
sendo- lhe garantido o acesso: | - a bens culturais em formato acessivel; Il - a programas de
televisdo,cinema, teatro e outras atividades culturais e desportivas em formato acessivel; e
Il - a monumentos e locais de importancia cultural e a espacos que oferecam servigcos ou
eventos culturais e esportivos.

Estabelece, ainda, referida lei, que o poder publico deve adotar solugdes destinadas
a eliminacgéo, a reducado ou a superacao de barreiras para a promog¢ao do acesso a todo
patriménio cultural, observadas as normas de acessibilidade, ambientais e de protegcédo
dopatriménio historico e artistico nacional. Nesta perspectiva, adverte Da Silva (2001, P.
49):

A acéo cultural do Estado ha de ser agado afirmativa que busque realizar a
igualizagdo dos socialmente desiguais, para que todos, igualmente, aufiram
os beneficios da cultura. Em suma: Trata-se da democratizacédo da cultura
que represente a formulagdo politica e sociolégica de uma concepgao
estética que seja o seguimento 16gico e natural da democracia social que
inscreva o direito a cultura no rol dos bens auferiveis por todos igualmente;
democratizagéo, enfim, que seja o instrumento e o resultado da extenséo dos
meios de difuséo artistica e a promocgéao de lazer da massa da populacéo, a
fim de que possa efetivamente ter o acesso a cultura.
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Clarividente que temos, de um lado a necessaria protecéo do patriménio historico,
que deve ser protegido e preservado a fim de garantir e salvaguardar a identidade cultural,
e de outro, a garantia de livre acesso a todo cidadao, em condi¢des de igualdade. Ora,
paraassegurar a igualdade de acesso, € preciso que os ambientes estejam adaptados,
garantindo o atendimento das necessidades da pessoa com deficiéncia ou mobilidade
reduzida (PCDMR). Apenas desta forma, asseguramos a efetividade de igualdade de
direitos.

E esta ambivaléncia de direitos que se pretende investigar neste artigo. Como
assegurar o direito a acessibilidade sem ferir o direito de preservacéo e protecdo do
patrimdnio histérico?

O TOMBAMENTO COMO MEIO DE PROTEGCAO DO PATRIMONIO HISTORICO

O Decreto-Lei n° 25, de 30 de novembro de 1937, que disciplina a organizacdo e a
protecao do patriménio historico e artistico nacional define patriménio como:

Art. 1° Constitui o patriménio histérico e artistico nacional o conjunto dos bens
moveis e imoveis existentes no pais e cuja conservacao seja de interesse
publico, quer por sua vinculacédo a fatos memoraveis da histéria do Brasil,
quer por seu excepcional valor arqueoldgico ou etnografico, bibliografico ou
artistico.

§ 1° Os bens a que se refere o presente artigo s6 serdo considerados parte
integrante do patriménio histérico o artistico nacional, depois de inscritos
separada ou agrupadamente num dos quatro Livros do Tombo, de que trata o
art. 4° desta lei. (Decreto-Lei n. 25, de 30 de novembro de 1937).

Conforme se depreende do § 1°, art. 1° do Decreto-lei 25/37, apenas apés inscrito
em um dos quatro1 livros do tombo de que trata o referido Decreto-Lei em seu artigo 4°,
os bensa que se referem o caput do artigo 1° seriam considerados patriménio historico e
artistico nacional, cuja protecéo encontra guarida na Constituicdo Federal, que estabelece
o dever do Poder Publico, com a colaboragédo da comunidade, de promover e proteger o
patrimonio cultural brasileiro.

Entretanto, a Constituicdo Federal de 1988 ampliou o conceito de patriménio
estatuidono Decreto-lei n° 25/37, trocando o termo Patriménio Historico e Artistico, por
Patriménio Cultural Brasileiro, conceituando patriménio cultural, em seu artigo 216 como
sendo os bens “de natureza material e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto,
portadores de referéncia a identidade, a acdo, a memoria dos diferentes grupos formadores
da sociedade brasileira”. Desta feita, destaca Marchesan (2007, p. 54) que:

O texto constitucional d4 um grande passo para a efetivacéo da tutela do

patriménio cultural quando reconhece que o bem cultural possui um valor
préprio, sendo desnecessario, como dispunha o Decreto-Lei n. 25/1937,
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qualquer reconhecimento juridico-institucional para que seja reconhecido
como tal e merecedor de uma politica preservacionista.

Isso significa que, independentemente do instituto do tombamento, o patriménio
cultural tem a tutela do Estado, devendo ser protegido’.

Destaque-se que o direito a cultura no Brasil € um direito constitucional fundamental,
e que decorre também da Declaragéo Universal dos Direitos do Homem, que preceitua em
seuartigo 27 que “toda pessoa tem o direito de participar livremente da vida cultural da
comunidade, de fruir as artes e de participar do progresso cientifico e de seus beneficios”,
e como tal “exige acao positiva do Estado, cuja realizagdo efetiva postula uma politica
cultural oficial” (DA SILVA, 2001, p. 48).

Uma das formas de protecdo do patriménio cultural brasileiro (género do qual é
espécie o patriménio histoérico), € o tombamento, que consiste no processo de registro,
inventarianca e inscricdo no livro do tombo, uma vez que tais bens estdo ligados a
fatos arqueolégicos, artisticos ou historicos, o que os torna memoraveis para o Estado e a
populacéo (BREVIGLIER e LIMA, 2017).

Os bens tombados estéo sujeitos a fiscalizagéo realizada pelo Instituto do Patriménio
Histérico e Artistico Cultural (IPHAN) para verificar suas condi¢cdes de conservagdo. O
tombamento de um patriménio é feito para garantir a sua preservagcéo e impedir a sua
destruicdo ou mutilagcéo.

O Teatro Amazonas — objeto deste estudo — foi tombado pelo IPHAN, na classificagdo
“Edificacao” no livro do Tombo histérico sob o numero 390, em 20 de dezembro de 1966
(http://portal.iphan.gov.br/, recuperado em 13/03/2018), o que significa dizer que qualquer
intervencéo neste bem deve ser previamente autorizada pelo Instituto.

E necessario, outrossim, com a finalidade de atendimento do direito de acessibilidade
aos bens culturais a todo cidaddo, analisar se o Teatro Amazonas esta adaptado
para oatendimento das necessidades da pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

NORMAS TECNICAS DE ACESSIBILIDADE NO BRASIL

A Lei 13.146/15 define acessibilidade em seu artigo 53 como o direito que garante
a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de forma independente
e exercer seus direitos de cidadania e de participacdo social, e estabelece nos artigos
56 e 57 que a construcdo, a reforma, a ampliacdo ou a mudanca de uso de edificagdes
abertas ao publico, de uso publico ou privadas de uso coletivo deverao ser executadas de

1 O Servigo do Patriménio Histérico e Artistico Nacional possuira quatro Livros do Tombo, nos quais serdo inscritas
as obras a que se refere o art. 1° desta lei, a saber: 1) no Livro do Tombo Arqueolégico, Etnografico e Paisagistico, as
coisas pertencentes as categorias de arte arqueologica, etnografica, amerindia e popular, e bem assim as mencionadas
no § 2° do citado art. 1°. 2) no Livro do Tombo Histérico, as coisas de interesse historico e as obras de arte histérica; 3)
no Livro do Tombo das Belas Artes, as coisas de arte erudita, nacional ou estrangeira; 4) no Livro do Tombo das Artes
Aplicadas, as obras que se incluirem na categoria das artes aplicadas, nacionais ou estrangeiras. (Decreto-Lei n. 25,
de 30 de novembro de 1937, art. 4°).
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modo a serem acessiveis, e as ja existentes devem garantir acessibilidade a pessoa com
deficiéncia em todas as suas dependéncias e servigos, tendo como referéncia as normas
de acessibilidade vigentes.

Em visita realizada no Teatro Amazonas, é clarividente a auséncia do atendimento
as normas de acessibilidade, que, por fazerem parte deste estudo, passa-se a descrever
as que foram consideradas mais importantes, previstas na Norma Regulamentadora
(NRBR) 9050:2015 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que disciplina a
acessibilidade a edificagbes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos.

Calcadas. A calcada deve sempre acompanhar a guia do meio-fio, qualquer que
seja a inclinagdo da via; Ter uma inclinacdo maxima de 3% em relagdo a sua largura;
piso nivelado; antiderrapante e nédo trepidante; observar a continuidade com as calcadas
vizinhas sem criacéo de degraus; ter uma faixa livre de, no minimo, 1,20m de largura por
2,10m de altura (rota acessivel) para a circulacao de pedestres, livre de qualquer obstaculo,
conforme representado na Figura 1.

1,20m livre

Figura 1 — Normativa para as calcadas.
Fonte: Cartilha de bolso acessibilidade (2017)

Estacionamento. Deve ser reservado 2% das vagas para pessoa com deficiéncia e
com comprometimento de mobilidade (sendo no minimo uma) e mais 5% de vagas para
idosos (no minimo uma); Possuir um espaco adicional de circulag@o para cadeira de rodas
com, no minimo 1,20m de largura; Sinalizagéo visual (vertical — vide Figura 2, e horizontal)
de acordo com as normas do Conselho Nacional de Transito — CONTRAN e o percurso
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entrea vaga e o acesso da edificagdo ou elevadores devera ser, no maximo de 50metros.

EXCLUSING EXCLUSING OBRIGATORIC OBRIGATORK
DEFICIENTE =N WSO DO CARTAD LS50 DO CARTAD
Flaico ——
EXCLUUSNG
04 WAGAS A B 45" DEFICIENTE
Flaico
OBRIGATORID DERIGATORIO ————— e
LIS0 DO CARTAD US0 DO CARTAD 0 WACAS A BT 04 YAOAS & 50¢ 04 VAGAS A B°
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s . - fr = -
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DERIGATORID et \CERIGATORIC OBRIGATORIO
US0 DO CARTAD (M VALAS A 90 LUS0 DO CARTAD LS00 DO CARTAD

Figura 2 - Sinalizagdo horizontal — Resolugdo CONTRAN n. 304/2008
Fonte: Cartilha de bolso acessibilidade (2017)

a3) Sinalizagéo tatil. Esta deve ter contraste visual com o piso do entorno e observar
osrequisitos previstos na NBR 16537:2016 e NBR 9050:2015. A func¢éo da sinalizagéao tatil
é de informar a pessoa com deficiéncia visual sobre desniveis ou qualquer tipo de obstaculo
que possa encontrar; indicar o local de travessia do pedestre e localizagdo de elevadores;
inicio e final de escadas e rampas, bem como informar as mudancgas de diregcdo ou opcoes
de recurso. Aforma e direcoes de instalacao estao previstas nas normas regulamentadoras
ja citadas.

a4) Rampas. Estas devem possuir largura minima de 1,50m, sendo 1,20m o
minimo admissivel; Inclinagdo méaxima de 8,33%; Sinalizacdo tatil de alerta no inicio e
no final da rampa; Patamar de 1,20m no inicio, término e entre os segmentos da rampa;
guia de balizamento com altura minima de 5cm; corrimdo em ambos os lados, com se¢éo
entre 3cm a 4,5cm, continuo, em duas alturas (0,70m e 0,92m), prolongamento de 30cm
nas extremidades e com sinalizacdo de pavimento em Braille, bem como guarda-corpo
associado ao corrimao com altura de 1,10m.

ab5) Elevadores: Devem respeitar as dimens6es minimas de 1,40m x 1,10m e entrada
livre minima de 0,80m; Sinalizagao tatil de alerta no piso em frente da porta; Piso da cabine
contrastando com o piso da circulagéo; portas do elevador contrastando com o acabamento
da parede circundante; sinais visiveis e audiveis; indicacdo dos pavimentos em relevo e
braile nas botoeiras e batentes; corrimé&o fixado nos painéis laterais e de fundo com parte
superior a uma altura entre 0,85m e 0,90m.

a6) Banheiros acessiveis. Devem possuir entrada independente do banheiro coletivo
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e com lavatério. Deve conter barras de apoio; alarme de emergéncia e porta com véo livre
de 0,80m, com abertura para fora e com puxador horizontal associado a maganeta do tipo
alavanca, bem como respeitar as dimensées e exigéncias previstas no item 7.5 da NBR
9050:2015 para instalagdo do vaso sanitério, pia e demais moveis.

METODOLOGIA

O método cientifico € o instrumento que visa sistematizar o pensamento e tracar
os procedimentos do pesquisador ao longo do percurso até atingir o objetivo cientifico
preestabelecido. (TRUJILLO FERRARI, 1974).

Para a construcao deste artigo utilizou-se o método hipotético dedutivo, que, segundo
Prodanov e Freitas (2013), o método hipotético-dedutivo inicia-se com um problema ou
uma lacuna no conhecimento cientifico, passando pela formulagdo de hipéteses e por
um processo de inferéncia dedutiva, o qual testa a predi¢cdo da ocorréncia de fendmenos
abrangidos pela referida hipotese.

Percebe-se como hipotético dedutivo na medida em que se buscou, a partir da
andlise dos dados obtidos em pesquisa de campo, aplicagado de questionario e analise de
normativas a respeito dos direitos da pessoa com deficiéncia e da protecéo e conservacao
de patriménios historicos, examinar a acessibilidade no atrativo turistico Teatro Amazonas,
patrimdnio historico tombado, e discutir o confronto de dois direitos fundamentais, de um
lado a acessibilidade e de outro a conservagéo do patriménio histérico.

Ja no tocante a forma de caracterizacdo, trata-se de pesquisa quantitativa e
qualitativa,e quanto aos fins, como exploratéria e descritiva, uma vez que os eventos foram
observados, registrados, analisados, classificados e interpretados (GIL, 2006). Por fim,
quanto aos procedimentos foi bibliografica e de campo.

Para responder a pergunta levantada no inicio deste trabalho, foram realizados 3
processos de investigagdo empirica a saber. Primeiro foi aplicado um questionario, que
passaremos a identificar no decorrer deste trabalho como “P1”, em que se perquiriu
o comportamento do turista relativamente a acessibilidade no turismo. Em seguida, foi
realizadaa aplicagcdo de um outro questionario, que sera identificado neste trabalho como
“P2”, com os funcionarios e estagiarios que trabalham no Teatro Amazonas, relativamente
a percepcgao destes, sobre a acessibilidade no referido atrativo turistico. E, por fim, foi
realizada uma visitatécnica para analisar in loco, o atendimento as diretrizes previstas
na norma brasileira de acessibilidade a edificagbes, mobiliario, espagos e equipamentos
urbanos, a NBR 9050:2015, que denominaremos como P3.

O questionario P1 foi aplicado em uma pesquisa empirica numa amostra nao
probabilistica por conveniéncia com 473 pessoas. Os dados foram coletados de abril a
agosto de 2018, utilizando-se o instrumento de coleta de dados survey monkey.

Na aplicacao do questionario se utilizou a rede pessoal de contatos das pesquisadoras
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divulgando-se a pesquisa em suas paginas do Facebook, Instagram e Linkedin. Na
tentativade minimizar a tendenciosidade da selecéo, replicou-se o questionario com outros
respondentes, captados a partir da rede de contatos dos contatos das pesquisadoras,
criando um efeito similar a técnica Bola de Neve.

O formulario P1 de coleta de dados foi um questionario com perguntas fechadas,
formuladas a partir dos estudos anteriores das autoras relativamente a acessibilidade
em patriménios histéricos e a sua influéncia no comportamento do turista viajante com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. Os entrevistados foram questionados sobre o seu
comportamento de viagem (VAR et al., 2011), se viajam sozinhos ou acompanhados,
(JALILVAND et al. 2011), e a influéncia da acessibilidade para a escolha do destino turistico
(SMITH et al, 2013). Utilizou-se métodos de estatistica para a analise de dados, que foi
realizada com auxilio do software SPSS Statistics.

A pesquisa P1 totalizou 473 respondentes. Relativamente aos dados demograficos
da amostra, a maioria dos respondentes foi do género feminino, o equivalente a 63,21%
(299) frente a 36,79% (174) do género masculino. Quanto a faixa etaria, 41,44% (196)
com até 30 anos de idade; 48,20% (228) de 31 a 50 anos e 10,36% (49) acima de 51 anos.
Relativamente ao domicilio 83,51% (395) dos respondentes sédo residentes no Amazonas,
14,80% (70) emoutros Estados da Federacdo e 1,69% (8) no exterior. No tocante a
escolaridade, a maioria -80,34% (383) - tem ensino superior completo ou p6s-graduagéo,
enquanto que 19,03% (90)possui 0 ensino médio. Dos respondentes, 109, ou seja, 23%
possue algum tipo de deficiéncia.

Relativamente a pesquisa P2, a amostra foi de 13 respondentes. Todos que
trabalham no atendimento ao publico no Teatro Amazonas. Destes, 30,77% (04) do género
feminino e 69,23% (09) masculino. No tocante a faixa etaria, 61,54% (08) de 18 até 30
anos; 30,77% (04) de 31 até 40 anos e 7,69% (01) acima de 41 anos. Relativamente a
escolaridade, a maioria, 69,23% (09) possui nivel superior completo ou pés-graduacgéo.

No tocante a andlise empirica do atendimento das normas técnicas de acessibilidade
fisica e arquitetbnica — P3, optou-se pela observacdo assistematica, que segundo
Dencker e Via (2001, p. 147), “é percebida principalmente pelos sentidos, isto &, pela
capacidade de percep¢ao do observador, podendo ele ser participante ou ndo do grupo
estudado”. Desta feita, no dia 10/08/2018, as pesquisadoras realizaram uma visita ao Teatro
Amazonas, tendo em mé&os a NBR 9050:2015, que disciplina as normas de acessibilidade
a serem observadas nos prédios publicos e privados de acesso ao publico, que serédo
discutidas a seguir na analise dos resultados. Em virtude da auséncia de conhecimentos
técnicos especificos e da ndo autorizagdo, em tempo habil, da Secretaria de Cultura do
Estado do Amazonas para a realizacao das medicoes, a analise foi feita apenas indicando
a existéncia ou ndo da adaptabilidade, sem adentrar no mérito da exatiddo de medidas de
altura, distancia e diametro.

Turismo, Cidades, Colecionismo e Museus Capitulo 14 m



RESULTADOS E DISCUSSAO

Acessibilidade fisica, arquitetonica, comunicacional e atitudinal do teatro
amazonas

Inaugurado em 1986 pelo governador da época, Eduardo Ribeiro, o Teatro Amazonas
€ simbolo do patriménio histérico nacional, pois retrata a histéria sécio-econdmica
brasileira conhecida como Ciclo da Borracha, tendo a sua construcédo se dado no auge da
exportacdo da borracha. Sua imponéncia faz lembrar outras casas de 6pera europeias,
sendo constantemente comparado com o Scala de Mildo e o Teatro de Opera Garnier, de
Paris (SERAFICO, 2009).

Confrontando-se o disposto na NBR 1050:2015, verifica-se que o Teatro Amazonas
ndo esta totalmente adaptado para o atendimento da pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. O Quadro 1 abaixo sintetiza alguns dos itens minimos necessarios de
acessibilidade.

Atende aNBR

e

N. Item den‘lals Observacao
necessidades
do
PCDMR?

01 Calgada de acesso ao Teatro Nio -
02 Vagas para PCD no estacionamento Sim -
03 Sinalizacao estacionamento Nio Parcial
04 Piso titil estacionamento Nio -
05 Piso titil — dependéncias internas Sim -
06 Rampas de acesso — entrada Nio Existem rampas moveis
07 Rampas de acesso — internas Nio Inclinacio inadequada
08 Balcio de atendimento adaptado Nio -
09 Elevador Nio -
10 Banheiro adaptado Sim -
11 Local reservado Sim -
12 Intérprete de libras Sim agendamento prévio
13 Informagdes em libras Nio
14 Mapa Titil Nio
15 Sinalizagio em braile Nio
16 Audiodescricao do atrativo Sim
17 | Funciondrios aptos e treinados para o atendimento da PCDMR? Nio

Quadro 1 — Atendimento a NBR 9050:2015.

Como se pode verificar pelo Quadro 1, o Teatro Amazonas necessita de adaptagdes
para o atendimento da pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Vale ressaltar que na pesquisa aplicada com os atendentes ao publico no Teatro
Amazonas (P2), quando questionados a respeito da acessibilidade, em termos gerais
relativamente a treinamento dos atendentes, acessibilidade fisica, arquitetonica, sensorial
e intelectual, a maioria dos respondentes, o equivalente a 38,46%, entende que o teatro
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esta parcialmente adaptado para o atendimento da pessoa com deficiéncia ou mobilidade
reduzida,atendendo acima de 50% as necessidades da PCDMR, conforme se depreende
do Quadro 2.

Ao confrontar-se a analise da visita realizada (P3) e do questionario respondido
pelos funcionarios do hotel (P2), ha uma discrepancia, uma vez que, analisando os 17
itens avaliados (Quadro 1), se verifica 0 ndo atendimento a 11 elementos, ou seja, o Teatro
Amazonas ndo atende a 64,70% dos requisitos minimos de acessibilidade, diferente da
percepcao dos funcionarios que entendem, em termos gerais, que o referido atrativo atende
a mais de 50% das necessidades da PCDMR.

Questoes Respostas
Totalmente inapto 15,38% 2

Muito pouco apto (atende até 30% das necessidades de pessoas com | 23,08% 3
deficiéncia ou mobilidade reduzida)

Pouco apto (atende de 31% até 50% das necessidades de pessoas com | 15,38% 2
deficiéncia ou mobilidade reduzida)

Parcialmente apto (atende acima de 50% das necessidades de pessoas com | 38,46% 5
deficiéncia ou mobilidade reduzida, mas precisa de melhorias)

Totalmente apto (atende com qualidade 100% das necessidades de pessoas 7,69% 1
com deficiéncia ou mobilidade reduzida)

Quadro 2 — Percepgéo dos funcionérios do teatro amazonas sobre a acessibilidade em termos
gerais.

Quando se segmenta para a analise individualizada relativamente a barreiras fisicas
e arquitetnicas e atendimento das necessidades da pessoa com deficiéncia visual, auditiva
ou intelectual, se verifica que para a maioria dos funcionarios, o atrativo é parcialmente
adaptadono tocante a barreiras fisicas e arquitetdnicas — 76,92% e a deficiéncia auditiva -
69,23%. Ja relativamente a deficiéncia visual (53,85%) e intelectual (53,85%), a maioria
entende que o Teatro Amazonas néo é adaptado para pessoas com essas deficiéncias,

conforme se infere doquadro 03.
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Questoes Respostas
E totalmente adaptado relativamente a barreiras fisicas e arquitetdnicas 7,69% 1
E parcialmente adaptado relativamente a barreiras fisicas e arquitetonicas 76,92% 10
Nao é adaptado relativamente a barreiras fisicas e arquitetonicas 15,38% 2
E totalmente adaptado ao uso da pessoa com deficiéncia visual 7,69% 1
E parcialmente adaptado ao uso da pessoa com deficiéncia visual 38,46% 5
Nao é adaptado ao uso da pessoa com deficiéncia visual 53,85% 7
E totalmente adaptado ao uso da pessoa com deficiéncia auditiva 7,69% 1
E parcialmente adaptado ao uso da pessoa com deficiéncia auditiva 69,23% 9
Nao é adaptado ao uso da pessoa com deficiéncia auditiva. 23,08% 3
E totalmente adaptado ao uso da pessoa com deficiéncia intelectual 7,69% 1
E parcialmente adaptado ao uso da pessoa com deficiéncia intelectual 38,46% 5
N&ao é adaptado ao uso da pessoa com deficiéncia intelectual 53,85% 7

Quadro 3 — percepgao dos funcionérios do teatro amazonas sobre a acessibilidade fisica —
visual — auditiva — intelectual

Acessibilidade pode ser considerada como desfrutar do direito de poder chegar
a um lugar com independéncia, seguranca e conforto. Poder compreender o espago e
interagir em condicOes de igualdade. Fazer uso dos equipamentos disponiveis e ter acesso
a informacdo. (MAXIMO e FERREIRA, 2015).

Considerando os resultados apresentados, revela-se a inadaptabilidade do Teatro
Amazonas relativamente aos requisitos de acessibilidade. Por outro lado, também ja
se discutiu neste artigo se tratar de um patriménio tombado pelo Poder Publico, sendo
necessario alguns cuidados para a sua adaptabilidade, mas antes de se discutir essa
tematica, passa-se a analisar os impactos da auséncia de acessibilidade para o turismo.

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR PCDMR E IMPACTOS PARA O
TURISMO

A pesquisa prévia por informagcbes de outros viajantes e a influéncia destas
informacdes para a escolha do destino turistico € uma tendéncia na contemporaneidade,
tendo o uso das redes sociais um importante papel nesta questao. (AMARO, DUARTE e
HENRIQUES, 2016).

O questionario aplicado (P1) confirmou esta propenséo, pois quando questionados
sobre o0 uso da internet (facebook; instagram; youtube; blogs; booking.com; tripadvisor,
etc) para a escolha do destino turistico, dos respondentes sem deficiéncia ou mobilidade
reduzida, 66,76% (243) responderam que sempre, ou quase sempre, usam a internet
para pesquisar sobre destinos turisticos e 33.24% (121) responderam que raramente ou
nunca usam a internet para pesquisar sobre os destinos turisticos.

Quando se filtra a mesma pergunta para os respondentes PCDMR, 67,89% (74)
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responderam que sempre, ou quase sempre, usam a internet para pesquisar sobre
destinos turisticos, contra 32,11% (35) que responderam que raramente ou nunca usam a
internet para pesquisar sobre os destinos turisticos.

Ao serem questionados sobre a influéncia dos comentarios (E-wom) nas redes sociais
para a escolha de um destino turistico, 30,28% (33) dos viajantes PCDMR raramente ou
nunca levam em consideracdo os comentarios nas redes sociais para escolher um destino
turistico, enquanto que 69,72% (76) sempre ou quase sempre consideram os comentarios
nas redes sociais para a escolha do destino turistico. Ja para 36,54% (133) dos viajantes
sem deficiéncia ou mobilidade reduzida os comentarios nas redes sociais nunca ou quase
nunca séo levados em consideracdo para a escolha do destino turistico, contra 63,46%
(231) que sempre, ou quase sempre considera os comentarios nas redes sociais para
escolher um destino turistico.

Percebe-se, assim que, para os viajantes com deficiéncia, os comentarios feitos por
outros viajantes nas redes sociais possuem maior influéncia na escolha do destino turistico
(69,72%), do que para os viajantes sem deficiéncia (63,46%).

Quando questionados sobre se pesquisam acerca da acessibilidade e da sua
importancia na escolha do destino turistico, para 48,52% (53) dos viajantes PCDMR, a
auséncia de acessibilidade influencia ou pode influenciar na escolha do destino turistico,
fazendo com que nao viajem para destinos sem acessibilidade, enquanto que 20,18% (20)
pesquisam sobre acessibilidade, mas nao influencia na escolha do destino turistico, e, por
fim, 31,19% (34) ndo pesquisam sobre a acessibilidade antes de viajar.

Questionados sobre se ja deixaram de viajar para algum destino turistico pela
auséncia ou dificuldade de acessibilidade para o respondente ou alguém da sua familia
ou amigos, 33,03% (36) dos respondentes PCDMR informaram que sim, enquanto que
55,96% (61) disseram que ndo e 11,01 (12) entenderam que nado se aplicavam a estes a
pergunta.

Preceitua o art. 216 da Constituicdo Federal que fazem parte do patriménio
cultural brasileiro tanto os bens de natureza material quanto os de natureza imaterial,
individualmente ou em conjunto, que se referenciam a identidade, a acdo, a memoria dos
diferentes grupos formadores da sociedade brasileira, nos quais se incluem: as formas de
expressao; os modos de criar, fazer e viver; as criagdes cientificas, artisticas e tecnolégicas;
as obras, objetos, documentos, edificacdes e demais espacos destinados as manifestacoes
artistico-culturais e os conjuntos urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico, artistico,
arqueologico, paleontolégico, ecologico e cientifico. Estes bem, acentua Souza Filho (2011,
p. 35) “individuados, formam um conjunto que € o patriménio cultural, do Municipio, do
Estado, da Nagdo ou da Humanidade”.

O conceito classico de patriménio diz respeito ao legado que herdamos do passado
e que se transmite para as geracoes futuras. Dai a necessaria protecéo legal do mesmo,
para que possamos preservar a identidade de um povo. Contudo, como adverte Da Silva
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(2000, p. 218) é uma “construgdo social”, por entender ser uma idealizagdo construida.
Ainda segundo a autora: “Aquilo que é ou néao é patriménio, depende do que, para um
determinado coletivo humano e num determinado lapso de tempo, se considera socialmente
digno de ser legado a geragdes futuras”.

De outra parte, ha poucas pesquisas sobre as necessidades de acessibilidade aos
locais culturais e patrimoniais, especialmente no tocante a acessibilidade para pessoas
com deficiéncia intellectual. (RIX e LOWE, 2010).

Conforme ja informado, o Teatro Amazonas é um patriménio tombado. E, de
acordo com o levantamento de acessibilidade realizado e apresentado neste trabalho, ndo
atende as normativas sobre acessibilidade fisica e arquitetdnica, bem como as demais
necessidades da PCDMR, sendo imperiosa a sua adaptabilidade. Mas a questao que se
coloca é como fazé-lo, considerando se tratar de patrimdnio historico tombado pelo poder
publico.

Do ponto de vista da preservagédo do patriménio, asseveram Rix e Lowe (2010),
a adaptacao do patriménio histérico, que tradicionalmente era vista como uma ameaca,
passa a ser vista como uma oportunidade, pois se trata de um importante segmento de
mercado.

O primeiro passo é identificar as ndo conformidades do patrim6nio histérico
relativamente a acessibilidade. E fundamental, e ja ha estudos nesse sentido (RIX e LOWE,
2010), que antes de qualquer adaptacao, seja ouvido o publico alvo em virtude das suas
peculiaridades, uma vez ser dificil definir um padrao em determinados tipos de deficiéncias,
pois uma mesma deficiéncia pode ter graus distintos de perda funcional.

A partir dai 0 6rgéo gestor deve elaborar um projeto e submeter a analise e aprovagéo
do IPHAN. Importante ressaltar que a autenticidade do bem deve ser mantida, e as agbes
necessarias nao devem causar nenhum dano ou dano minimo aos valores e consisténcia
material do patriménio, devendo ser priorizadas aquelas que resultarem no menor impacto
(MAXIMO e FERREIRA, 2015).

Verifica-se, outrossim, o impacto da auséncia de acessibilidade para a escolha
do destino turistico, pois, na pesquisa aplicada, se verificou uma tendéncia na escolha
do destino turistico acessivel, pois 48,52% dos respondentes informaram levar em
consideragéo a acessibilidade para a definicdo do seu destino turistico.

CONCLUSAO

E fato que a acessibilidade ¢ um tema ainda incipiente, pois foi apenas a partir dos
anos 70 que os direitos da pessoa com deficiéncia comecaram a ser discutidos. Até
entdohavia uma presunc¢éo de incapacidade destas pessoas em cumprir com os padrbes
de vida normal (SMITH, AMORIN, e SOARES, 2013).

Por outro lado, se a acessibilidade e os direitos da pessoa com deficiéncia sdo temas
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novos e, evidentemente, em desenvolvimento, vale ressaltar as ponderacbées de Tunney
(2004)de que as concepcdes de cultura e patrimonio estdo sempre em desenvolvimento,
tendo a lei um importante papel para o desenvolvimento destes conceitos, motivo pelo qual
a conexao entre cultura e lei ser considerada, uma vez que influencia na prépria evolugcéo
do turismo.

Dentro do mesmo ordenamento juridico, temos dois direitos aparentemente
conflitantes, de um lado, o direito a acessibilidade, e de outro, o direito a preservacao e
protecao do patriménio histérico. Especialmente por se tratarem de direitos fundamentais,
deve-se buscar a efetividade de ambos.

O turismo é uma atividade em franco desenvolvimento, e deve se preocupar com 0
atendimento das necessidades da PCDMR, mesmo nos patrimdnios historicos.

Pelos estudos realizados, entende-se ser possivel atender-se aos dois principios,
devendo o poder publico e a sociedade envidarem esforgos para a adaptabilidade dos
patrimdnios culturais, buscando o menor impacto a este, preservando-lhe, sempre, a sua
autenticidade.

Como limitagdes da pesquisa, tem-se que o questionario foi aplicado irrestritamente,
e, mesmo aqueles que ndo nunca visitaram o Teatro Amazonas foram considerados
para a pesquisa. Como sugestdo de novas investigacbes, podem ser realizadas visitas
guiadas com pessoas com deficiéncia nos patrimdnios historicos, para que se possa, a
partir da percepgao destas, identificar suas maiores limitagcdes e sugerir-se as necessarias
adaptacoes.
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