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APRESENTAÇÃO

O ramo da engenharia de produção ganhou cada vez mais espaço no decorrer dos 
anos, sendo hoje um dos principais pilares para o setor empresarial. Analisar os campos 
de atuação, bem como pontos de inserção e melhoria dessa desta área é de grande 
importância, buscando desenvolver novos métodos e ferramentas para melhoria continua 
de processos.

Desta forma estudar temas relacionados a engenharia de produção é de grande 
importância, pois desta maneira pode-se aprimorar os conceitos e aplicar os mesmo de 
maneira mais eficaz.

Neste livro são explorados trabalhos teóricos e práticos, relacionados as áreas 
engenharia de produção, dando um panorama dos assuntos em pesquisa atualmente.

Apresenta capítulos relacionados a gestão como um todo, assim como a aplicação de 
ferramentas para melhoria de processos e produtos e a redução de custos. Outro destaque 
se dá a interação entre o homem e o trabalho, sendo um dos ramos da engenharia de 
produção e que está cada vez mais em voga no momento atual.

De abordagem objetiva, a obra se mostra de grande relevância para graduandos, 
alunos de pós-graduação, docentes e profissionais, apresentando temáticas e metodologias 
diversificadas, em situações reais.

Boa leitura

Henrique Ajuz Holzmann
João Dallamuta
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RESUMO: Este artigo visa apresentar de forma 
prática o método de Gestão Lean Seis Sigma, 
com a estruturação das ferramentas utilizadas 
em cada etapa da solução de problemas em 
uma indústria calçadista. Com objetivo de 
proporcionar maior estabilidade ao processo, 
bem como identificar as causas raiz, nos 
principais pontos de decurso, desde a escolha 
do couro, tinturaria, perpassando pela costura, e 
acabamento, encontrando uma solução eficaz e 
factual dos problemas. Por meio disto a Gestão 
Lean Seis Sigma, uma junção dos métodos, 
Lean Manufacturing, que tem como objetivo a 
redução de desperdícios, e o Seis Sigma, com 
objetivo central, a redução a zero dos problemas 
encontrados na empresa, é ponto fundamental 
para essa nova frente de trabalho. O estudo 
apresenta um enfoque na estruturação do DMAIC 
(define, measure, analyse, improve e action), e 
demonstra de forma clara como a metodologia 
influência não apenas em problemas pontuais, 

mas toda dinâmica da organização, modificando 
o pensamento e estratégias.
PALAVRAS-CHAVE: Melhoria contínua, Lean 
Manufacturing, Seis Sigma, DMAIC.

APPLICATION OF LEAN SIX SIGMA 
MANAGEMENT PHILOSOPHY IN 

PROCESS OPTIMIZATION: CASE STUDY 
IN A FOOTWEAR COMPANY

ABSTRACT: This article aims to present a 
practical demonstration the Lean Six Sigma 
management method, with the structuring of 
the tools used at each stage of problem solving 
in a footwear factory. The objective is to provide 
greater stability to the process, as well as to 
identify the root causes in the main points of 
course, from the choice of leather, dyeing, 
through sewing, and finishing, finding an effective 
and factual solution to the problems. In view of 
the great competition in the footwear market, not 
only in Brazil, but with foreign products, it is of 
fundamental importance to have an improvement 
in the production chain, tending to better methods 
of cost reduction. Based on these assertives, 
Lean Six Sigma Management is a combination 
of Lean Manufacturing methods, which aims to 
reduce waste, and Six Sigma, with the central 
objective of reducing to zero the problems 
encountered in the company, a fundamental 
point for this new work front. The study presents 
a focus on the structuring of DMAIC (define, 
measure, analyze, improve and act), and clearly 
ratifies how the methodology influences not only 
specific problems, but all the dynamics of the 
organization, modifying the culture and strategies.

https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=68ACEBAD510AC69EB1F98EA2CC10984E
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1 | 	INTRODUÇÃO
As perspectivas da melhoria ao longo dos anos passaram de criação de métodos 

pontuais, para uma dimensão estratégica, concebendo uma nova visão sobre o processo, o 
produto, mas também o mercado, onde está inserida. Carvalho e Paladini (2012) integram 
a expressão “perspectiva estratégica da qualidade” como algo mais amplo, tirando a forma 
isolada do tema, inserindo em modelo onde consideram como aspecto de sobrevivência 
da organização. Neste ponto torna-se relevante a inserção do Lean Manufacturing e o do 
Método Seis Sigma, que neste artigo, irá ordenar de modo prático, como os dois modelos 
podem ser trabalhados juntos, trazendo um estudo de melhoria nos resultados de redução 
de refugos em uma empresa do setor calçadista.

O termo Lean Manufacturing ou Produção Enxuta, surgiu em observações feitas 
na Toyota nos anos 1950, por James P. Womack e Daniel T. Jones, que deu origem a um 
livro, intitulado “A máquina que Mudou o Mundo”, obra que expõe os conceitos ali vistos, 
chamando a atenção de várias outras empresas. Segundo Werkema (2012) o objetivo 
central do Lean é a redução dos desperdícios, tendo em vista aquilo gera valor para o 
cliente, imprimindo velocidade para a produção. Para que esse objetivo seja alcançado 
Feld (2001) expõe o Lean como um processo de melhoria holística, onde cinco elementos 
primários, sendo eles, Fluxo de Fabricação, Organização, Controle de Processos, Métricas 
e Logística, devem trabalhar em uníssono, para galgar os resultados desejados.

Por sua vez, o Seis Sigma, popularizado pela Motorola, é definida por Michel Harry, 
como uma estratégia que não deve estar encapsulada na área de qualidade, devendo 
espalhar seus tentáculos por toda a organização, da manufatura e engenharia à área de 
serviço. (CARVALHO, 2006). Para Werkema (2012) a matéria, é uma estratégia gerencial 
disciplinada e altamente quantitativa, que tem como objetivo aumentar expressivamente 
a performance e a lucratividade das empresas, por meio da melhoria da qualidade de 
produtos e processos e do aumento da satisfação de clientes e consumidores.

O Seis Sigma trabalha com objetividade, e metas estratégicas a serem alcançadas, 
desta forma criasse um projeto estruturado, visando a melhoria do objeto estudado, e 
também dos processos que o circundam. Este escopo de melhoria é regido por especialistas, 
e com base no método DMAIC (Define, Measure, Analyse, Improve, Control) pormenorizam 
as ferramentas a serem utilizadas em cada etapa.

2 | 	INTEGRAÇÃO DA GESTÃO LEAN SEIS SIGMA
Com a busca por métodos mais eficazes que amenizassem as perdas, gerando 

aumento da eficiência organizacional, e uma maior competitividade no mercado, não 
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demorou para que houvesse uma confluência das metodologias Lean Manufacturing e Seis 
Sigma, tendo funções e origens diversas, mas com um único objetivo, a qualidade dos 
produtos e processos.

A Gestão Lean Seis Sigma, tem um apelo maior nos métodos do Seis Sigma, com 
os passos do DMAIC, haja vista a solução e busca por resultados, e, por conseguinte a 
eliminação das anomalias mais rápido, e em cada passo, conforme a necessidade, inserir as 
ferramentas ou práticas da cultura Lean, que tem como foco em melhoramento continuado. 
Alçar um nível 6 Sigma, sem uma mudança de atitudes das pessoas, o desenvolvimento 
será algo pontual, e não haverá mudanças de arquétipos culturais internos.

“A integração entre Lean Manufacturing e Seis Sigma é natural: a empresa 
pode, - e deve - usufruir os pontos fortes de ambas as estratégias. Por exemplo, 
o Lean Manufacturing, não conta com um método estruturado e profundo 
de solução de problemas e com ferramentas estatísticas para lidar com a 
variabilidade, aspecto que pode ser complementado pelo Seis Sigma. Já o 
Seis Sigma não enfatiza a melhoria da velocidade dos processos e a redução 
de lead time, aspectos que constituem o núcleo do Lean Manufacturing. ” 
WERKEMA (2012, pg 20)

2.1	 Incorporação do método DMAIC para solução de problemas na filosofia 
Lean Seis Sigma

Ferramenta fundamental no processo de integração de melhoria, o DMAIC, neste 
estudo de caso, será modelo principal para as análises, e solução de problemas, sendo 
descrito quais operações e técnicas podem ser utilizados para compor cada etapa de 
maneira efetiva.

O primeiro ponto do processo de melhoria, o D (define) possui características de 
entendimento e busca do que seja o problema, visando parametrizar as metas e métricas 
a serem alcançadas e realizadas, com um estudo da situação atual. De acordo com 
Carvalho e Paladini (2012) este é momento de determinar os requisitos do cliente, com 
o desenho dos processos críticos, procurando identificar aqueles que obtêm relação 
com o CTQ (Características Críticas para Qualidade), como as reclamações, problemas 
funcionais, custos de mão-de-obra, erros e principalmente baixa qualidade. O objetivo 
central do “definir”, é trabalhar bastante com os defeitos, ou com resultados dos processos, 
a performance atual, para que fique bem claro, qual é o ponto de partida para fazer a 
melhoria, ou desenvolvimento do projeto.

Algumas ferramentas de apoio podem ser usadas, com objetivo de elucidar ainda 
mais as questões iniciais:

•	 SIPOC (Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers): A ferramenta utilizada 
na definição de fronteiras dos processos, respondendo a seguintes perguntas: 
Quem são os fornecedores dos insumos dos processos (suppliers)? Quais os 
materiais, recursos ou dados necessários para execução do processo (Inputs)? 
Descrição do processo, de forma detalhada (Process)? Quais os produtos ou 
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serviços que saem após a transformação dos materiais (Outputs)? Quem são 
os clientes (Customers)?

•	 PDCA (Plan, Do, Check, Action): Silva e Sartori (2014) definem o ciclo como 
ações pré-estabelecidas, com uma ordem: P (planejar), caracterizada pela 
identificação dos problemas, com uma observação analítica; D (do verbo inglês 
do, fazer), tirar o plano do papel, e agrupar os envolvidos; C (checar), momento 
em que as ações são avaliadas; por fim A (agir), é a padronização dos proces-
sos que foram executados, bem como a mostra dos resultados. 

A etapa M (mesure), tem como objetivo a determinação ou foco do problema, quando 
são trabalhadas as medições dos mesmos. Este é o momento da utilização dos cálculos 
de nível sigma atual da empresa, em conjunto com o mapeamento dos processos, e a 
utilização do VSM. As ferramentas de apoio, estão ligadas, estatísticas descritivas e fluxos 
de processos, como:

•	 Mapeamento de Fluxo de Valor (Value Stream Mapping - VSM): Segundo 
Werkema (2012) a apresentação visual da sequência e movimento de infor-
mações, materiais e ações, com isso visa projetar de forma mais eficaz para o 
futuro, onde os processos podem ser enxugados e melhorados.

•	 Diagrama de Pareto: disposição gráfica que visa definir quais são as causas 
principais das anomalias. Para Silva e Sartore (2014) a grande desvantagem da 
ferramenta, é deixar de lado, os problemas com menor número, e os mesmos 
acabam aumentando, por não sofrerem foco nas resoluções.

•	 Teoria da Restrições (Theory of Constraints - TOC): Se baseia no princípio de 
que a otimização de todas as etapas do processo produtivo, não necessaria-
mente, gera melhorias no sistema como todo. 

A identificação das principais causas, é ponto fundamental para condução das 
melhorias, pois neste momento são verificados uma análise mais aprofundada dos valores 
coletados, e as causas pontuadas na etapa do Medir, pois deve haver uma certeza, dos 
números e processos identificados, sejam o foco dos problemas. 

No estágio A (analyse), adequado à utilização de método estatísticos, para 
comprovação das causas. Neste momento, para melhor viabilidade do trabalho, alguns 
estudiosos do DMAIC, divide em duas caminhos, a Análise de Causa e Comprovação das 
Causas, com ferramentas apropriadas para cada uma, criando uma melhor organização. 
No primeiro ponto podem ser utilizados:

•	 Diagrama de Causa e Efeito: Com objetivo de identificar a raiz do problema, 
sendo dividida em sub-causas, método, máquina, materiais, mão-de-obra, di-
nheiro.

•	 5W2H: Para Silva e Sartori (2014) permite uma rápida identificação dos defei-
tos, bem como as soluções necessárias. Sigla que traduzida, é, “o que”, “como”, 
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“por quê”, “onde”, “quando” e “quem”.

Contudo é na Comprovação das Causas, onde são utilizadas as ferramentas de 
maior importância na fase do Analisar, com as análises de variância, simulações.

•	 CEP (Controle Estatístico de Processos): Para avaliar o comportamento de pro-
cessos de fabricação, com o objetivo de torná-los previsíveis, quanto às quanti-
dades de produtos que atenderão às especificações requeridas. 

•	 Ferramentas mais técnicas, visam estudo mais longos, com a MSA (Análise dos 
Sistemas de Medição), R&R (Repetitividade e Reprodutibilidade), ANOVA, com 
a utilização do software Minitab, o DoE (Design Of Experiments) e Testes de 
Hipóteses Paramétricos e Não Paramétricos.

A fase I (improve), pode também ser assemelhada ao D (do PDCA), quando o foco é 
fazer aquilo que anteriormente foi planejado. Carvalho e Paladini (2012), veem neste ponto, 
a possibilidade de agregar mais os conceitos Lean, e colocando em prática, junto a todos 
os envolvidos, com a execução das modificações estudadas sendo materializadas.

•	 DoE (Design Of Experiments): É o planejamento dos experimentos e análise 
dos resultados. Por meio dos experimentos planejados, é feita uma verificação 
de quais variáveis, que possuem maior influência nos desempenhos dos pro-
cessos na performance dos produtos.

•	 FMEA (Failure Mode and Effect Analysis): o objetivo central da metodologia é 
identificar as potenciais falhas de um processo, ou produto, criando mecanis-
mos para eliminar ou reduzir as chances virem a ocorrer. 

•	 Mapeamento de Fluxo de Valor (Value Stream Mapping - VSM):  nesta etapa, 
pode ser usada para desenhar o estado futuro, ou seja, como o processo pode-
ria ser para fossem reduzidas as movimentações e lead time do processo, com 
uma entrega mais rápida do produto. 

Etapa do C (control), pode ser definida como fase da padronização, e definição de 
equipes de melhoria. Com as metas e resoluções já estabelecidas, fica então as propostas 
de como manter as melhorias apresentadas e que deram resultados, trazendo os níveis 
de problema a zero, sendo este o objetivo central da Gestão Lean Seis Sigma, mas 
como dar seguimento, incutindo as ferramentas nas vivências do cotidiano. Carvalho e 
Paladini (2012), deixam claro que esta é a fase, de elaborar documentações, e fazer os 
monitoramentos necessários, para que as novas condições dos processos não se percam.

•	 5S: Desenvolvido no Japão, são 5 atividades cíclicas (Seiri, Seiton, Seiso, 
Seiketsu e Shitsuke). Tem como objetivo, instalar uma filosofia baseada, na 
limpeza, autodisciplina, segurança, com visibilidade, para melhoria geradas por 
cada ponto, onde Ribeiro (1994), denomina como um processo educacional.
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3 | 	METODOLOGIA
A abordagem sucedeu-se de forma quali-quantitativa, pois houve a necessidade 

o autor estar presente, colhendo informações, e inserindo os conceitos do tema, para 
verificação dos valores quantitativos, com significado pertinente ao trabalho. Etapa de 
elaboração, que dá encaminhamento ao estudo de caso, com aplicações das teorias, e 
métodos em uma ocorrência real, expondo as deficiências de uma empresa, mas buscando 
melhorias que pudessem revitalizar os resultados encontrados. 

4 | 	DESCRIÇÃO DO ESTUDO DE CASO
O estudo foi realizado em uma empresa de calçados de médio porte, com pouco mais 

de 10 anos de fundação, e uma ótima aceitação do mercado. Tem a visão de expandir mais 
o negócio, por entender que mesmo diante da concorrência, tanto de empresas maiores, 
quanto de produtos importados, existe mercado suficiente para produtos de qualidade. A 
empresa desempenha atividades relacionadas a qualidade, com inspeções, e utilização 
de ferramentas como PDCA, para solução de problemas. Contudo nunca foi realizado o 
modelo Lean ou o Seis Sigma.

Dando início ao programa, tendo em vista que não haveria possibilidade de olhar 
para a empresa como um todo, e todos os tipos de anomalias existentes, o foco se deu na 
verificação e análise, dos altos índices de refugo, sendo este participante em média 12,7% 
de não-conformidades, ensejando um alto nível de perdas monetárias.

A primeira etapa do processo foi a definição de uma da análise atual do negócio, 
com extração de dados, e informações que gerassem possíveis métricas e metas para 
melhor visualização dos objetivos a serem alcançados, a redução dos refugos. Desta forma 
houve um planejamento, com um cronograma de trabalho, com base nas etapas do DMAIC. 
Foram definidas as ferramentas que poderiam ser utilizadas, que fossem pertinentes às 
necessidades e também as possibilidades de serem executadas na fábrica. 

Diante disto, foram identificadas algumas falhas recorrentes, possibilitando 
uma melhor visualização do problema, conforme figura 1. Todas as anomalias foram 
encontradas no produto final, foi então, que houve um uma investigação de quais setores 
estariam produzindo os produtos defeituosos, por meio das peculiaridades dos problemas, 
como, manchas no tecido, advindos do setor de Tinturaria, único setor que trabalha com a 
lavagem e coloração das peças, corte irregular, identificado na Costura.
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Figura 1: Tabela de falhas encontradas

Fonte: Do Autor

A definição dos indicadores, foi levantada por meio da utilização do VOC, quem tem 
por objetivo identificar o que o cliente deseja. Neste ponto de utilização, foram projetados 
os interesses dos clientes internos, por entender que cada setor antecessor é fornecedor, 
e desta forma, tem a obrigação de ofertar produtos com qualidade. 

As necessidades essenciais, investigadas, estão ligadas a redução das não-
conformidades encontradas nos setores, com isso, há uma métrica, para definir os 
indicadores de melhorias destes itens, indicados na tabela 1.

A perspectiva de cliente interno, pode ser mensurada com a tabela 2, haja vista 
sua análise, fornecedor, e pontos crítico da qualidade (CTQ), por meio do SIPOC. Nesta 
ferramenta, foram diagnosticados, quais os produtos ou processos realizados em cada 
setor, quais as criticidades encontradas para cada ponto do processo estudado. Definindo 
os pontos críticos e seus resultados é possível identificar, as anomalias, e setores gerados 
das mesmas, ajustando caminho para resolução dos problemas.
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Tabela 1: Mapa SIPOC

Fonte: Do Autor

De acordo aos problemas intitulados no VOC, as informações desmembraram-se 
em na ferramenta QFD, onde no estudo, identificou correlação maior entre efeito, pares 
com rompimento de costura, causando corte errado, costura do nylon errada, costura torta. 
Outro problema, com causa identificáveis, foram os pares rasgados, que decorreria em 
reforço mal colocado, costura torta.

Tabela 2: Matriz QFD

Fonte: Do Autor
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Por meio de ferramentas de DoE, e Correlação, foram identificados, os percentuais 
de cada causa, encontrando, 20,8%, no reforço mal colocado, e 25,4%, como maior 
anomalia, o corte errado do couro, desencadeando outros defeitos. Houve investigação, 
nas máquinas de corte, com objetivo de encontrar em qual delas estava ocorrendo a maior 
frequência do erro. Utilizando-se do software Minitab, voltado a fins estatísticos, foi feito o 
teste ANOVA (Análise de variância), que detectou a máquina 01, com maior incidência de 
problemas, desde a operação, a problemas mecânicos.

Dentro das possíveis ações, foram definidas o rodízio de operadores de máquinas de 
corte, com objetivo, de concretizar se erros vindouros são das máquinas ou má operação, 
uma montagem de um cronograma de das trocas das navalhas de corte, treinamento 
dos colaboradores do pesponto (reforço), análise dos fios no recebimento dos materiais 
dos fornecedores, e a colocação de uma ficha de medição do solado nas bancadas, para 
verificação dos tamanhos.

A gráfico, feito no Minitab, (figura 3), demonstra o antes com instabilidade no 
processo, quanto aos produtos foras das especificações, e o depois, com uma melhor 
estabilização das variações, mas com uma melhoria perceptível nos limites superiores e 
inferiores, saindo de 66 e 57, para 12,7 e 9, respectivamente. Reduções na média, quanto 
na amplitude dos valores encontrados de ocorrências.

Figura 3: Carta X/R de Estabilidade – Antes e Depois das ações

Fonte: Do Autor

Os gráficos abaixo, demonstram também os antes e depois das ações e melhorias 
implementadas, com de um desvio padrão de 3,042, para 1,97, e com um média de defeitos 
61,6 (de falha), para 10,9 (de falha), permitindo uma maior estabilidade dos processos de 
produção de calçados. 
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Figura 4: Gráfico resumo para estabilidade (Antes)

Fonte: Do Autor

Figura 5: Gráfico resumo para estabilidade (Depois)

Fonte: Do Autor

Conforme entendimento desta etapa de melhoria, foi criado um novo fluxograma 
do sistema de produção, viabilizando maiores pontos inspeções, e redução de linhas de 
processo, para eliminar as anomalias. Sendo utilizado ainda o FMEA, para certificar que as 
principais falhas podem gerar perdas de grande severidade no sistema produtivo. 

O requisito principal da tabela é a Redução dos refugos calçadistas, e as principais 
falhas potenciais, como falta de inspeção, máquina com problemas de corte, podem gerar 
variações nas solas, e corte no couro. Mediante estas condições, foram expostas as 
principais causas, bem como quais os controles devem ser empregues.
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Tabela 4: Verificação dos pontos de falhas - FMEA

Fonte: Do Autor

Na análise da fase final, verificou-se que houve ganhos substanciais nos processos, 
com melhoria na redução dos refugos. As ações produziram um aumento do nível sigma, 
que antes era de 3,5, e após implementações de aperfeiçoamento, foi para 4,2. O número 
ainda não é o ideal, mas já dá a entender que a estratégia de adoção da Gestão Lean Seis 
Sigma gera resultados, que serão continuamente aperfeiçoados. 

5 | 	RESULTADOS E DISCURSÕES 
Como citado anteriormente a Gestão Lean Seis Sigma não é apenas uma ferramenta 

com data de início, e data final, mas um sistema vivo, capaz de alterar as possibilidades 
estratégicas de uma organização, trazendo um pensamento de qualidade, criando um 
objetivo comum a todos.

Para aplicação das técnicas Lean Seis Sigma, houve um grande e intermitente estudo 
dos processos, desde a modelagem, à saída dos produtos, e durante esta verificação, 
foram constatados níveis substanciais de peças com variados problemas, desde o corte 
errado, a manchas no couro, com outros problemas esporádicos, de menor proporção, mas 
com efeitos ruins, caso chegasse ao cliente. 

Aplicando o método do DMAIC, durante algumas semanas, constatou-se que 
alguns problemas advinham, de máquinas mal reguladas, e operações mal desenvolvidas 
por colaboradores sem treinamento suficiente. Isso gerou insatisfação, por estar, de 
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alguma forma entrando em seu setor, e apontando problemas, criando um desafio. Apesar 
desta, adversidade inicial, o projeto ganhou maiores proporções, por não apenas apontar 
problemas, mas buscar soluções, mediante estudo formulados. As soluções presentaram 
resultados tangíveis, tanto nos novos moldes dos processos, quanto nos números de 
falhas, vide a figura 7.

Figura 7: Carta X/R (Média e Amplitude)

Fonte: Do Autor

As possibilidades de implantação e melhorias em toda a fábrica eram vastas, 
contudo pelo tempo, e por haver número reduzido de pessoas, o campo de amostragem foi 
bastante reduzido, tendo enfoque em apenas um índice dentro de uma população de KPI’s 
em cada setor. Mesmo com foco em apenas uma possibilidade, hoje grandes mudanças, 
e melhorias em quase toda a cadeia de produção, principalmente onde as ações foram 
mais contundentes, com criação de novos procedimentos, minimizando, processos, e 
maximizando a produção.

6 | 	CONCLUSÃO
A confecção deste trabalho se dá num momento de grande reflexão sobre as 

possibilidades de melhorias com um ambiente externo mais competitivo, e com poucas 
perspectivas de melhorias a curto prazo no país, intensificando o pensamento que as 
empresas devem procurar alternativas, que visem uma maior redução dos custos, e 
melhoria na qualidade, promovendo teorias e práticas com esse objetivo.
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As possibilidades são muitas, e o caminho é longo, mas com resultados duradouros. 
Não haverá uma mudança rápida, pois deve haver um planejamento a longo prazo, tendo em 
vista que, com junção de dois métodos de melhoria, a Gestão Lean Seis Sigma, predispõe 
uma continuidade das atividades desenvolvidas nos processos de produção, não apenas 
em um procedimento, mas em toda a cadeia de produção. Esta capacidade de agregar 
toda a empresa, revitaliza o pensamento de que todos os processos são importantes, e as 
pessoas que fazem parte, são as provedoras dessa mudança de paradigmas.

Os ganhos da utilização da metodologia de Gestão Lean Seis Sigma são 
contundentes, quando observados os resultados atingidos no objeto de estudo, com a 
aplicação do conceito DMAIC, e moldando a forma de trabalho, para que os processos 
que causavam anomalias pudessem ser dirimidos ou extintos, tanto quanto a formalização 
de uma cultura de qualidade implantada na empresa, tendo em vista que este não é um 
programa, com início, meio e fim, mas uma filosofia que rege a organização.
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