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APRESENTAÇÃO
A coleção “Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos” reúne 76 artigos 

científicos originais, produzidos por acadêmicos, professores e pesquisadores de diversas 
Instituições de Ensino Superior (IES). 

A obra foi dividida em 3 (três) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos 
relacionados à Saúde da Mulher e da Criança; o volume 2, trata especialmente sobre 
a Sistematização da Assistência de Enfermagem e as estratégias educativas utilizadas 
pelo enfermeiro em seu cotidiano laboral. O volume 3 por sua vez, aborda a prática da 
enfermagem nos mais variados setores e enfatiza questões ligadas à Saúde do Trabalhador 
e a Segurança do Paciente.

Desse modo, a coleção “Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos” tece 
importantes discussões e possibilita reflexões sobre a complexidade do trabalho em saúde 
e, em especial, no âmbito da Enfermagem, visando contribuir com o fortalecimento deste 
campo. Ademais, os capítulos articulam problemáticas que impactam na formação e no 
exercício profissional do enfermeiro, em seus mais distintos cenários de inserção laboral.

Sabe-se o quão importante é a divulgação científica, por isso destaco o compromisso 
da Atena Editora em oferecer uma ótima experiência aos pesquisadores, otimizando canais 
acessíveis de comunicação e uma plataforma consolidada e confiável, além de uma rápida 
resposta – fundamental para que os dados não fiquem obsoletos.

Agradecemos por fim, o empenho dos autores para o desenvolvimento dessa obra. 
Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento 
científico dos processos, práticas e recursos relacionados à Enfermagem e os impulsione 
ao desenvolvimento de novas e brilhantes pesquisas. 

Samira Silva Santos Soares
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RESUMO: A auditoria em enfermagem é um 
importante seguimento de atuação do enfermeiro 
que busca perceber falhas nos processos 
assistenciais e partir daí obter dados que 
embasem a constante busca pela melhoria da 
qualidade assistencial prestada. O objetivo deste 
artigo foi identificar a importância da auditoria 
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dos serviços em enfermagem e sua influência na qualidade da assistência hospitalar. Foi feita 
uma revisão de literatura, através do sitio da Biblioteca Virtual em Saúde (BVS) - BIREME, 
utilizando os descritores: auditoria de enfermagem; assistência hospitalar; prontuários; 
indicadores de qualidade em assistência à saúde. Foi possível concluir que os resultados 
provindos da inspeção de auditoria podem promover a adoção de novas medidas corretivas e 
preventivas, garantindo a qualidade da assistência prestada e o respeito às normas técnicas, 
éticas e administrativas previamente estabelecidas. 
PALAVRAS - CHAVE: Auditoria de Enfermagem; Assistência Hospitalar; Prontuários; 
Indicadores de Qualidade em Assistência à Saúde.

THE IMPORTANCE OF THE AUDIT PROCESS FOR THE QUALITY OF 
NURSING CARE

ABSTRACT: The nursing audit is an important follow-up of nurses who seek to perceive flaws 
in the care processes and from there obtain data to support the constant search for improving 
the quality of care provided. The purpose of this article was to identify the importance of 
auditing nursing services and their influence on the quality of hospital care. A literature review 
was made through the Virtual Health Library (VHL) - BIREME website, using the descriptors: 
nursing audit; hospital assistance; medical records; quality indicators in health care. It was 
possible to conclude that the results from the audit inspection can promote the adoption of 
new corrective and preventive measures, guaranteeing the quality of the assistance provided 
and the respect for previously established technical, ethical and administrative standards.
KEYWORDS: Nursing Audit; Hospital Care; Medical Records; Quality Indicators.

1 | INTRODUÇÃO
O enfermeiro é um profissional que exerce múltiplos papéis (coordenação, supervisão 

e auditagem, entre outros), tanto dos serviços de enfermagem no controle da qualidade 
assistencial quanto nos diversos setores da área hospitalar. O serviço de enfermagem 
vinculado à auditoria ocupa um importante espaço ao assegurar a otimização da qualidade.

A auditoria nos serviços de saúde não tem como foco punir, tendo como objetivo 
maior a identificação de possíveis não conformidades na assistência à saúde, fornecendo 
indicadores específicos para melhorias contínuas. 

Atualmente, o tema auditoria é de interesse da maioria das instituições de saúde, uma 
vez que as mesmas buscam formas de reduzir os custos para se manterem no mercado. 
Diante desses argumentos, sugere-se o levantamento da seguinte questão norteadora: 
Qual a importância do processo de auditoria em enfermagem na qualidade da assistência?

O objetivo deste artigo é identificar a importância da auditoria dos serviços em 
enfermagem e sua influência na qualidade da assistência hospitalar. 

Trata-se de uma revisão de literatura realizada durante os meses de janeiro e 
fevereiro de 2021, onde o conteúdo analisado foi obtido através do levantamento das 
produções científicas, sobre o impacto da auditoria no serviço de enfermagem, produzidas 
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e publicadas no período de 2001 a 2020, utilizando os seguintes descritores: auditoria de 
enfermagem; assistência hospitalar; prontuários; indicadores de qualidade em assistência 
à saúde. A busca foi feita através do sitio da biblioteca Virtual em saúde (BVS)-BIREME 
e foram utilizadas as bases de dados em saúde SciElo, Lilacs, Google Acadêmico. Foram 
encontrados 40 artigos e, nesses, aplicados os seguintes critérios de inclusão na amostra: 
publicações completas dos últimos 20 anos, em língua portuguesa e de acesso gratuito. 
Após essa seleção, foi feita a leitura criteriosa dos artigos, verificando-se a pertinência das 
publicações com relação ao tema de pesquisa proposto. Foram selecionados 16 artigos 
para desenvolver o trabalho. Os artigos que não eram pertinentes ou que não abordavam 
totalmente o tema foram excluídos. 

2 | O SURGIMENTO DA ACREDITAÇÃO HOSPITALAR 
Com uma visão futurista, o Dr. Ernest Codman, em 1913, inspirado em Florence 

Nightingale e preocupado com o produto dos hospitais, apresentou um estudo à Sociedade 
Médica da Filadélfia (PCMS) com o propósito de conduzir os profissionais à reflexão 
sobre a qualidade dos serviços e sobre a padronização hospitalar.  No referido estudo, 
Codman propunha a formalização de uma metodologia para a elaboração de relatórios que 
permitissem uma exata interpretação dos resultados dos tratamentos aos pacientes nas 
diferentes instituições. Além disso, defendia a criação de um sistema uniforme que, uma 
vez adotado, por qualquer nosocômio, permitiria e possibilitava comparações de dados 
(SIMÕES, 2008). 

O primeiro modelo de padronização foi publicado em 1918, consolidando o inicio 
da Era da Qualidade nos hospitais norte-americanos. Em 1919, o Colégio dos Cirurgiões 
normatizou o “padrão mínimo” para a assistência nosocomial, contemplando um corpo 
clínico licenciado; a obrigatoriedade de registrar todos os atendimentos, além de requerer 
adequadas instalações pra a realização de exames diagnósticos e terapêuticos (GALANTE, 
2005). 

A Joint Commission on the Accreditation of Healthcare Organizations (JCAHO) 
foi institucionalizada em 1920, e nos EUA é o órgão responsável pelo credenciamento 
das instituições que prestam assistência à saúde. Acompanhando a inovação no campo 
hospitalar, algumas instituições brasileiras buscaram a certificação internacional.  Em 1999, 
o Hospital Albert Einstein foi a primeira instituição brasileira a obter o certificado da JCAHO 
(GALANTE, 2005).

2.1 Acreditação Hospitalar no Brasil
Na década de 1990, o aumento médio da produtividade da indústria brasileira 

foi de 8,6% ao ano (LOVERDOS, 2003). De uma dezena de empresas certificadas na 
NBR ISO 9000, o Brasil atingiu a marca de quatro mil estabelecimentos que buscaram 
voluntariamente esta certificação de qualidade. A partir dessa grande evolução, o Programa 
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Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP) foi incorporado ao programa Avança Brasil, 
desenvolvido para o período 2000 a 2007, e que sucede ao Programa Brasil em Ação, que 
compreendeu o período de 1996 a 1999. Para elaborar esse último, foram realizados, em 
1996, todas as pesquisas e os estudos que serviram de base para os projetos técnicos e 
de investimentos financeiros de curto, médio e longos prazos de ambos os Programas, 
estendendo-se até o horizonte de 2015 (SINTERMAR, 2009).

Nesse sentido, o programa aliou a ideia da qualidade na produção à qualidade de 
vida. O Programa define metas em 13 temas ligados à competitividade e à qualidade de 
vida, que vão de indústria, exportação, habitação, à educação, saúde, consumidor, trabalho, 
ciência e tecnologia. Em novembro de 1997 foi formada a comissão de redação do Manual 
Brasileiro de Acreditação Hospitalar, a partir do manual da Organização Pan-americana 
de Saúde (OPAS) e, em fevereiro de 1998, foram iniciados os testes para a sua versão 
preliminar. Esses esforços culminaram, em 1999, na criação da Organização Nacional 
de Acreditação (ONA) que, por sua vez, no ano seguinte, realizou o credenciamento de 
instituições Acreditadoras. Essas, em 2001, iniciaram a certificação dos hospitais brasileiros 
(MENDES; MIRANDOLA, 2015).

A acreditação gera melhorias na satisfação dos pacientes e concede reconhecimento 
público aos hospitais acreditados e esses são considerados argumentos importantes em 
seu favor. Apesar disso, alguns estudos acabaram demonstrando que não existe uma 
correlação consistente entre a acreditação e a satisfação dos pacientes. Alguns impactos 
da implementação da acreditação hospitalar são apresentados na Figura 1, conforme 
Mendes e Mirandola (2015): 

Figura 1: impactos da implementação da acreditação hospitalar

Fonte: Mendes e Mirandola (2015).

Segundo a figura acima, foi somente a capacidade de promover mudanças e 
de estimular o desenvolvimento dos profissionais de saúde que foram efetivamente 
comparados. Assim, os outros impactos precisam de mais estudos, pois existem resultados 
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que foram encontrados e até o momento são vistos como inconsistentes (MENDES; 
MIRANDOLA, 2015).

De acordo com o Manual de Acreditação Hospitalar proposto pela ONA, a acreditação 
de uma instituição de saúde tem como objetivo geral promover a implementação de um 
processo permanente de avaliação e de certificação da qualidade dos serviços de saúde 
(ASSIS, 2018).

A missão da ONA é promover o desenvolvimento de um processo de acreditação 
visando aprimorar a qualidade da assistência à saúde no Brasil. Como visão, a ONA 
pretendeu tornar o Sistema Brasileiro de Acreditação e a Organização Nacional de 
Acreditação uma referência nacional e internacional até 2010. Para que isso acontecesse, 
foi elaborada uma metodologia reconhecidamente sólida e confiável, comprometida com 
a viabilização de um processo de melhoria contínua, qualidade e produtividade no setor 
saúde (ASSIS, 2018).

A ONA foi regulamentada pela Resolução da Diretoria Colegiada ANVISA no 93, de 
26 de maio de 2006, sendo reconhecida como instituição competente para operacionalizar 
o processo de Acreditação Hospitalar no território brasileiro (ANVISA, 2006).

Desta forma, o processo de busca por qualidade deve ser contínuo, exigindo sempre 
métodos inovadores que requerem investimentos, o que nem sempre é compreendido 
pelos gestores, já que esses ainda veem a auditoria como mera geradora de custos.

3 | AUDITORIA NOS SERVIÇOS DE SAÚDE
Ressalta-se que a auditoria de cuidados procura mensurar a qualidade da assistência 

em enfermagem verificada por meio dos registros no prontuário do cliente e das próprias 
condições deste, e a auditoria de custos, que tem por finalidade conferir e controlar o 
faturamento enviado para os planos de saúde. (FERREIRA et al., 2009).

A auditoria possui algumas finalidades, tais como identificar as áreas (unidades) 
deficientes do serviço de enfermagem, auxiliando, por exemplo, para que as decisões 
quanto ao remanejamento e aumento de pessoal seja tomado com base em dados 
concretos, entre outros (PEREIRA; TAKAHASHI, 2006).

Assim, a aplicação do método de auditoria de enfermagem beneficia os clientes que 
terão uma assistência de melhor qualidade por meio dos serviços oferecidos com mais 
eficácia (CAMELO et al., 2009).

A auditoria tornou-se facilitadora das possíveis mudanças, deixando de ser apenas 
um instrumento fiscalizador para promover a contenção de custos, fazendo com que a 
organização consiga atingir os seus objetivos internos de custos, produtividade, qualidade 
e satisfação dos clientes. O auditor, por sua vez, tem o papel de melhorar as formas de 
atendimento, disponibilizar os recursos de forma técnica, acompanhar a qualidade dos 
serviços oferecidos e verificar a exatidão na indicação de sua execução. Portanto, deve 
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agir sempre de forma conciliadora, atuando de forma a propiciar orientação, incentivo à 
parceria e melhoria da relação entre prestadores e usuários na execução dos benefícios 
previstos nas regras do sistema (SANTOS; BARCELOS, 2009).

3.2 Auditoria e assistência de enfermagem 
A auditoria nos serviços de saúde é verificada através das anotações de enfermagem 

no prontuário ou das próprias condições deste. A auditoria em enfermagem visa o controle 
de custos, a qualidade do atendimento ao cliente, pagamento justo da conta hospitalar e a 
transparência da negociação, embasada na conduta ética (FERREIRA et al., 2009). 

Segundo Bragas (2015), as questões que norteiam a prática profissional de 
enfermagem, relacionadas às anotações ou registros, têm, paulatinamente, ampliado 
espaço de interesse por meio de auditoria, cuja origem do latim audire significa ouvir, mas o 
termo melhor representado pela língua inglesa, audit, significa examinar, corrigir, certificar.

Os registros efetuados pela equipe de enfermagem (enfermeiro, técnico e auxiliar 
de enfermagem) têm a finalidade essencial de fornecer informações sobre a assistência 
prestada, assegurar a comunicação entre os membros da equipe de saúde e torna-se 
um documento legal de defesa dos profissionais, devendo, portanto, estar imbuídos de 
autenticidade e de significado legal (GARCIA; FERREIRA; SILVA, 2018).

A anotação de enfermagem é uma forma de registro, sendo, portanto um importante 
meio de comunicação não oral entre as equipes multiprofissionais, acadêmicos e dentre 
outros profissionais envolvidos no contexto hospitalar e fora do âmbito hospitalar, portanto 
as anotações de enfermagem realizadas com ética são imprescindíveis para a valorização 
da classe, importante meio jurídico e excelente material didático para novas pesquisas 
e educação continuada, promovendo a qualidade na assistência e satisfação do usuário 
(SILVA; AREIAS, 2008). 

A auditoria, quando aplicada de forma planejada e sistemática, desempenha 
uma função primordial na instituição, fornecendo subsídios para mudanças estruturais 
na assistência de enfermagem e, a partir desses, incorpora avanços na gestão e 
consequentemente, resulta na garantia da excelência na gestão hospitalar e aos cuidados 
ministrados e clientes satisfeitos. Assim, há a necessidade dos enfermeiros avaliarem como 
estão sendo realizados os registros, tendo uma visão crítica e propositora de sua atuação, 
pois devemos desempenhar as atividades focando sempre na qualidade da assistência 
prestada aos clientes, e atuar administrativamente gerenciando sua equipe. Cabe também 
salientar a importância do compromisso, da responsabilidade, da competência técnico 
- cientifica e o resgate do trabalho da enfermagem expresso nas anotações acerca da 
assistência prestada (FERREIRA et al., 2009).

Uma das ferramentas que podem ser usadas pela auditoria em enfermagem 
para avaliar a qualidade dos serviços prestados é a Sistematização da Assistência de 
Enfermagem (SAE). Esta é utilizada como importante componente da avaliação da 
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qualidade da assistência que é prestada aos pacientes. A SAE pode ser utilizada como uma 
forma obter uma auditoria de qualidade, já que aperfeiçoa a assistência prestada e também 
auxilia na utilização de baixo custo para as instituições. Ainda, com a implementação da 
SAE, é possível melhorar a comunicação do enfermeiro com a equipe multidisciplinar e 
também pode fornecer segurança ao paciente, como também a qualidade da assistência e 
ainda aumentar a autonomia dos profissionais de enfermagem. Desta forma, o enfermeiro 
auditor poderá obter total autonomia para poder efetuar suas funções sem ter a dependência 
da presença de outros profissionais ou mesmo, sem precisar da autorização prévia de 
outro auditor, tendo o direito ao acesso de toda e qualquer documentação e também a 
realização de visitas e entrevistas a pacientes, sendo que a sua principal função seria 
avaliar o processo de qualidade, como também a deficiência no atendimento, planejamento 
e satisfação do usuário dos serviços de saúde (OLIVEIRA, 2017).

Com isso, a auditoria de enfermagem tem como principais finalidades a identificação 
de áreas deficientes dos serviços de enfermagem, a fim de fornecer dados concretos para 
a tomada de decisão quanto ao remanejamento e aumento de pessoal, fazendo com que 
se possibilite, desta forma, a melhoria do cuidado de enfermagem. Ainda, tendo o foco na 
assistência de qualidade e também no aumento da competitividade nas organizações que 
acabam prestando serviços de saúde, faz com que haja o surgimento de oportunidades 
para o profissional enfermeiro poder atuar na área de auditoria de contas hospitalares. 
Assim, a auditoria se mostra como uma ferramenta de gerenciamento que pode ser utilizada 
pelos profissionais da saúde, notadamente os enfermeiros, a fim de avaliar a qualidade 
da assistência de enfermagem, como também os custos que decorrem da prestação 
dessa atividade. A auditoria hospitalar também permite avaliar os aspectos qualitativos 
e quantitativos que são relacionados à assistência. Envolve ainda, a observação de 
aspectos organizacionais, operacionais e financeiros, tendo sempre o foco da qualidade 
dos cuidados prestados. Se houver distorções e não conformidades nas anotações de 
enfermagem, isso pode comprometer a qualidade dos atos cuidadores de enfermagem e 
também poderá comprometer a avaliação da evolução terapêutica dos pacientes. Desta 
forma, os serviços de auditoria de enfermagem acabam necessitando fazer um trabalho 
proativo para poder reduzir os desperdícios com medicamentos e materiais, e, por isso, 
se mostra importante rever as rotinas e implantação de programas de treinamento para 
que a equipe de enfermagem possa se conscientizar sobre a importância dos recursos 
financeiros do hospital  (DIAS et al, 2011).

As diretrizes de funcionamento são feitas através de normas e protocolos. Os 
protocolos tem o objetivo de obter qualidade da assistência prestada aos usuários de 
hospitais, além da qualidade nos registros de enfermagem e também a redução de custos, 
conseguindo uma eficiência nos processos intra-organizacionais a fim de conseguir retorno 
financeiro crescente. Tais orientações poderão proporcionar grandes benefícios para 
empresas e também para instituições de saúde, além de ser uma forma de alavancar os 
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negócios, padronizando ações para minimizar erros, retrabalhos, além de impulsionar 
a recuperação e a qualidade da assistência. Um protocolo é uma forma de implantar 
um padrão/acordo sobre a forma de fazer algo ou de medir alguma coisa. Atualmente, 
a auditoria subsidia o programa de ações de saúde, como também a sua execução, a 
gestão e avalia, de forma qualitativa os resultados. Desta forma, a realização da auditoria 
de enfermagem em organizações para atendimento à saúde poderá proporcionar aos 
administradores e dirigentes uma forma de fazer a aplicação do processo de controle 
para determinar a qualidade dos serviços prestados. Com isso, melhorar a assistência de 
enfermagem necessita ser o foco de atenção da equipe de enfermagem, a fim de estar em 
consonância com as expectativas do cliente (CORREA et al, 2011).

4 | CONSIDERAÇÕES FINAIS
O papel do enfermeiro dentro de uma instituição hospitalar é primordial para o seu 

sucesso e crescimento, principalmente quando o assunto é o faturamento desta instituição, 
pois o enfermeiro é o profissional responsável por liderar toda a equipe de enfermagem e 
capacitá-la constantemente buscando sempre seu aperfeiçoamento e sua integração com 
a realidade e exigência, tanto da instituição quanto do mercado de trabalho.

Pode-se dizer que hoje não é suficiente que exista um profissional enfermeiro somente 
assistencial, pois é exigência que ele se atualize também quanto a custos e valores, e que 
se integre cada vez mais a esses conceitos até mesmo para se manter no mercado de 
trabalho. Durante o estudo, buscou-se apresentar a importância da auditoria dos serviços 
de saúde, pois sua função de fiscalizar, analisar e relatar informações e alternativas de ação 
para os hospitais, são fatores decisórios para otimização dos resultados e manutenção da 
qualidade do serviço prestado.

Por meio deste trabalho, identificou-se que desde que teve início o atendimento 
médico-hospitalar, havia uma preocupação com a qualidade, uma vez que parece pouco 
provável o fato de alguém atuar sobre a vida de seu semelhante sem manifestar a intenção 
de fazê-lo com a melhor qualidade possível. 

Assim, o processo de auditoria nos serviços de saúde e, principalmente, na 
assistência de enfermagem, é hoje uma necessidade incorporada à gestão dessas áreas, 
a fim de assegurar a assistência livre de riscos ao usuário. 

Na Enfermagem, onde o cuidar é a essência da profissão, a concentração de 
esforços em direção aos objetivos propostos deverá levar à melhoria continua desta 
assistência. Isso implica na conscientização de toda a equipe quanto a importância e ao 
valor da auditoria hospitalar como instrumento de cooperação.

É fundamental destacar o papel da auditoria em enfermagem para se minimizar 
problemas e certificar a qualidade permanentemente. A importância de sua execução 
durante a rotina das atividades hospitalares reside na mensuração da qualidade da 
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assistência de enfermagem prestada aos pacientes, ou seja, como essa assistência tem 
sido operacionalizada. Os resultados provindos da inspeção de auditoria poderão promover 
a adoção de novas medidas corretivas e preventivas. O objetivo da auditoria é garantir 
a qualidade da assistência médica prestada e o respeito às normas técnicas, éticas e 
administrativas previamente estabelecidas. 
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