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APRESENTAÇÃO

Fomos surpreendidos em 2020 pela pandemia do novo coronavírus. Nesse 
entremeio de suspensão de atividades e de distanciamento social, fomos levados a (re)
pensar as nossas relações e a forma de ver o mundo. Mesmo em 2021, com a aprovação 
do uso das vacinas no Brasil e com aplicação a passos lentos, seguimos um distanciamento 
permeado por angústias e incertezas: como será o mundo a partir de agora? Quais as 
implicações do contexto pandêmico para as questões sociais, sobretudo para a Educação 
no Brasil? Que políticas públicas são e serão pensadas a partir de agora em nosso país?

E é nesse lugar histórico de busca de respostas para as inúmeras problemáticas 
postas nesse período que estão os autores e autoras que compõe esse livro. Sabemos, 
partindo do que nos apresentaram Silva, Nery e Nogueira (2020, p. 100), que as 
circunstâncias do contexto pandêmico são propícias e oportunas para construção de 
reflexões sobre os diversos “aspectos relativos à fragilidade humana e ao seu processo 
de ser e estar no mundo, que perpassam por questões culturais, educacionais, históricas, 
ideológicas e políticas”. Essa pandemia, ainda segundo os autores, fez emergir uma 
infinidade de problemas sociais, necessitando assim, de constantes lutas pelo cumprimento 
dos direitos de todos.

Como assevera Santos (2020), desde que o neoliberalismo foi se impondo como 
versão dominante do capitalismo o mundo tem vivenciado um permanente estado de 
crise; onde a educação e doutrinação, o capitalismo, o colonialismo e o patriarcado são os 
principais modos de dominação ao nível dos Estados. 

Nesse sentido, a pandemia, ainda segundo o autor anteriormente referenciado, 
veio apenas agravar a crise que a população tem vindo a ser sujeita. Esse movimento 
sistemático de olhar para as crises, postas na contemporaneidade, faz desencadear o 
que o que Santos (2020, p. 10) chamou de “[...] claridade pandêmica”, que é quando um 
aspecto dessa crise faz emergir outros problemas, como os relacionados à sociedade 
civil, ao Estado e as políticas públicas, por exemplo. É esse, ainda segundo o autor, um 
momento catalisador de mudanças sociais.

As discussões empreendidas neste livro, intitulado “Capitalismo Contemporâneo 
e Políticas Educacionais”, por terem a Educação como foco, como o próprio título sugere, 
torna-se um espaço oportuno de discussões e (re)pensar da Educação, considerando os 
diversos elementos e fatores que a intercruzam. Na direção do apontado anteriormente, 
é que professoras e professores pesquisadores, de diferentes instituições e países, 
voltam e ampliam o olhar em busca de soluções para os inúmeros problemas postos pela 
contemporaneidade. É um desafio, portanto, aceito por muitas e muitos que aceitaram 
fazer parte dessa obra.



Os autores e autoras que constroem essa obra são estudantes, professoras 
e professores pesquisadores, especialistas, mestres, mestras, doutores ou doutoras 
que, muitos, partindo de sua práxis, buscam novos olhares a problemáticas cotidianas 
que os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria um 
movimento pendular que, pela mobilização dos autores/autoras e discussões por eles e 
elas empreendidas, mobilizam-se também os leitores/leitoras e os incentiva a reinventarem 
os seus fazeres pedagógicos e, consequentemente, a educação brasileira. Nessa direção, 
portanto, desejamos a todos e todas uma instigante e provocativa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
André Ricardo Lucas Vieira

Ilvanete dos Santos de Souza
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RESUMO: As universidades, ao longo dos 
anos e através de muita luta vêm buscando 
solidificar a assistência estudantil institucional, 
que tem como uma de suas finalidades apoiar 
os estudantes vulneráveis socioeconomicamente 
na perspectiva de auxiliar na permanência e 
conclusão de seu curso de graduação. Dentro 
do contexto da assistência estudantil da 
Universidade Federal de Viçosa, campus de 
Viçosa, foi criado o Programa Integral de Saúde 
da Moradia Estudantil (PISME), que teve como 
finalidade apoiar os estudantes assistidos pela 
assistência estudantil da instituição, no que 
tange ao suporte à saúde. Especificamente, o 
objetivo desse estudo foi descrever acerca da 
atuação da Política de Assistência Estudantil da 
instituição e sua colaboração para a criação de 
programas e ações que perspectivem a redução 
da evasão acadêmica, tendo como destaque 
nesse estudo a área da saúde. Para tanto, foi 
realizado um levantamento que buscou retratar 
as áreas de atuação da Política Nacional de 
Assistência Estudantil e as ações realizadas 

pela Universidade Federal de Viçosa, dentro 
do contexto da referida política nacional, na 
perspectiva de apresentar o Programa Integral de 
Saúde da Moradia Estudantil (PISME) como uma 
ação do binômio educação e saúde. A metodologia 
utilizada nessa pesquisa foi de cunho qualitativo 
e caracterizou-se como descritivo, uma vez que 
descreveu e detalhou o fenômeno da assistência 
estudantil nacional e institucional que resultou 
no Programa Integral de Saúde da Moradia 
Estudantil (PISME). Na discussão e resultados 
da pesquisa foram apresentados a descrição do 
programa e de suas ações, na perspectiva de 
retratar detalhadamente a proposta do programa 
e os passos iniciais de sua implementação. Ao 
concluir essa pesquisa foi possível apontar que 
o programa implementado na área da saúde 
pode transformar-se em um facilitador para os 
estudantes vulneráveis que necessitam de apoio 
dentro do contexto da saúde, seja ela física 
ou mental. Essa pesquisa deixou em aberto 
possíveis novas discussões acerca do tema, 
pois é importante realizar novos estudos sobre 
a temática buscando avaliar o programa e os 
níveis de adesão ao referido.
PALAVRAS-CHAVE: Saúde, Educação, 
Assistência Estudantil.

ABSTRACT: Universities, over the years and 
through a lot of struggle have been seeking to 
solidify institutional student assistance, which 
has as one of its purposes to support vulnerable 
socioeconomically students in the perspective of 
assisting in the permanence and completion of 
their undergraduate course. Within the context 
of student assistance at the Federal University of 
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Viçosa, campus of Viçosa, the Comprehensive Student Housing Health Program (PISME) 
was created, whose purpose was to support students assisted by the institution's student 
assistance, with regard to support for health. Specifically, the objective of this study was to 
describe the performance of the institution's Student Assistance Policy and its collaboration 
in the creation of programs and actions aimed at reducing academic dropout, with the health 
area as the highlight in this study. To this end, a survey was carried out that sought to portray 
the areas of operation of the National Student Assistance Policy and the actions carried out 
by the Federal University of Viçosa, within the context of that national policy, with a view to 
presenting the Comprehensive Student Housing Health Program (PISME) as an action of 
the binomial education and health. The methodology used in this research was qualitative 
and characterized as descriptive, since it described and detailed the phenomenon of national 
and institutional student assistance that resulted in the Comprehensive Student Housing 
Health Program (PISME). In the discussion and results of the research, the description of 
the program and its actions were presented, with the perspective of portraying in detail the 
program proposal and the initial steps of its implementation. At the end of this research, it was 
possible to point out that the program implemented in the health area can become a facilitator 
for vulnerable students who need support within the context of health, be it physical or mental. 
This research left open possible new discussions on the topic, as it is important to carry out 
new studies on the subject seeking to evaluate the program and the levels of adherence to 
the referred.
KEYWORDS:  Health, Education, Student Assistance.

1 |  INTRODUÇÃO
Após anos de restrições às liberdades civis e políticas em função do regime militar, 

no ano de 1985 iniciou-se uma nova fase histórica no Brasil. Aliado a esse fato, e com 
o trabalho desenvolvido pela Assembleia Nacional Constituinte, foi criada em 1998 a 
constituição federal que de forma democrática retomou a universalização do ensino no 
país. O art. 205 da constituição federal afirma que “a educação é um direito de todos”, 
e essa afirmação ampara o processo de universalização ocorrido na educação pública 
brasileira em todos os níveis. Segundo Castro (2009) no Brasil as iniciativas ocorridas na 
reforma educacional foram em parte, alicerçadas pela constituição federal de 1988.

O fim do século XX e início do século XXI apresentou acentuadamente o progresso 
de ideias democráticas, sob a perspectiva do socialismo, buscando a promoção no padrão 
de vida das pessoas tidas como mais vulneráveis ou menos providas de recursos e auxílios. 
Com as diversas mudanças econômicas, culturais, políticas dentre outras, ocorridas no 
país desde a constituição de 1988, verificou-se que a constituição foi revelando-se frágil 
e apresentando menor efeito acerca da manutenção dos direitos ora firmados na referida 
constituição.

Castro (2009) afirma que o contexto brasileiro foi modificado por fenômenos como 
a questão econômica, as mudanças no poder e o surgimento de demandas em prol de 
políticas afirmativas. Tratando de políticas afirmativas dentro do contexto educacional 
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brasileiro, mais precisamente em nível de ensino superior, é indispensável destacar as lutas 
e as conquistas de movimentos sociais, tais como a União Nacional dos Estudantes (UNE), 
o Fórum Nacional de Pró-Reitores de Assuntos Comunitários e Estudantis (FONAPRACE) 
e a Associação Nacional dos Dirigentes das Instituições Federais de Ensino (ANDIFES).

Esses movimentos sociais, cada um em seu segmento e de formas diversificadas, 
com base nas fundamentações de cada um, sempre objetivou intervir em benefício das 
instituições federais de ensino superior e de suas políticas, programas e projetos. Dentro 
do processo de luta dos movimentos sociais e de conquistas angariadas, pode-se destacar 
o Programa Nacional de Assistência Estudantil, que atualmente é a mais importante Política 
de Assistência voltada para os estudantes de graduação, implementada pelo Ministério da 
Educação (MEC) e que se propõe a reforçar a necessidade de auxílios para a permanência 
dos estudantes de baixa renda nos cursos presenciais.

Na Universidade Federal de Viçosa, segundo Del Giudice (2013) sempre houve a 
preocupação em desenvolver ações, descritas como apoio a permanência dos estudantes 
em seus cursos. A autora afirma que desde a inauguração da instituição, em 1926, como 
Escola Superior de Agricultura e Veterinária, já passou a existir a assistência estudantil, 
pois era oferecida vagas em alojamentos, em regime de internato, assim como alimentação 
aos estudantes. Com o decorrer dos anos, a instituição vem aperfeiçoando suas atividades 
e ações na área da assistência estudantil, passando a oferecer cada vez mais uma maior 
assistência aos alunos vulneráveis, abrangendo diversas áreas de atendimento.

Na busca permanente pela promoção da qualidade de vida dos estudantes da 
Universidade Federal de Viçosa, através do amparo legítimo do Programa Nacional de 
Assistência Estudantil e de suas ações nas áreas previstas, e enfatizando à área de saúde 
(física e mental), mais preciso à proteção da saúde, a prevenção de agravos, o diagnóstico 
precoce, e o subsequente tratamento, a reabilitação, a redução de danos e a manutenção 
da saúde dos referidos estudantes, a instituição vem através da Pró-Reitoria de Assuntos 
Comunitários, órgão responsável por gerenciar as atividades relativas à assistência 
estudantil na instituição, criar o Programa Integral de Saúde da Moradia Estudantil (PISME).

O Programa Integral de Saúde da Moradia Estudantil (PISME) visa o cuidado 
especial dispensado aos estudantes, em função de que, para muitos desses jovens, esta 
é a primeira experiência de vida longe de seu ambiente familiar. Assim, o impacto desta 
experiência somado à sua condição socioeconômica e também ao fim da adolescência e 
subsequente início da vida adulta, dentre outros fatores advindos da rotina universitária, 
concorrem para a conformação de seu status de saúde (ALMEIDA; SOARES, 2003; DIAS, 
2007; OSSE & COSTA, 2011; GARRIDO, 2014).

O objetivo desse estudo fundamenta-se em retratar, a partir da atuação da Política de 
Assistência Estudantil da Universidade Federal de Viçosa, a criação do Programa Integral 
de Saúde da Moradia Estudantil (PISME), que tem como perspectiva ações que visem a 
redução de doenças, físicas e mentais dos estudantes participantes do referido programa.
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2 |  FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

2.1 Contextualização do Programa Nacional de Assistência Estudantil e sua 
atuação dentro da Universidade Federal de Viçosa

A assistência estudantil nacional originou-se de um conjunto de ações realizadas 
pela União Nacional dos Estudantes (UNE), que protagonizou lutas e debates acerca das 
questões estudantis, logo após sua criação, no ano de 1937 (JESUS; MAYER; CAMARGO, 
2016). Porém esse movimento social quase foi dissipado com a implantação do Regime 
Militar no país, tendo o referido movimento social conseguido se reerguer em 1979, após 
término do Regime Militar e através de articulações ocorridas. A partir de então, a União 
Nacional dos Estudantes (UNE) vem buscando atuar de forma a se pensar na inserção e 
permanência de estudantes vulneráveis nas instituições de ensino superior públicas. 

Segundo Jesus, Mayer e Camargo (2016) outro movimento muito importante e que 
impulsionou as questões da assistência estudantil no país foi o Fórum Nacional de Pró-
Reitores de Assuntos Comunitários e Estudantis (FONAPRACE), criado em 1987 e que 
congrega os responsáveis da área de assuntos comunitários e estudantis das instituições 
federais de ensino.

Nesse fórum são discutidas pautas acerca da assistência social no ensino superior. 
Os grupos de trabalho dentro desse fórum são divididos em cinco áreas, que abrangem 
assistência prioritária, a prevenção e promoção, o apoio e acompanhamento, a inclusão e 
cidadania e a metodologia.

Não menos importante que os outros movimentos sociais, a Associação Nacional 
dos Dirigentes das Instituições Federais de Ensino (ANDIFES) foi criada em 1989 com a 
finalidade de ser a representação oficial das universidades federais frente as interlocuções 
necessárias com o governo acerca de temas sobre a educação superior brasileira, dentre 
esses temas estão as questões de assistência estudantil (ANDIFES, 2019).

Os movimentos sociais vem durantes anos liderando discussões que fomentam as 
questões de investimento por parte do governo, para as políticas públicas voltadas para 
educação superior, e o marco da assistência estudantil protagonizado pelos movimentos 
sociais pró-educação ocorreram, após o apoio à candidatura de Luiz Inácio Lula da Silva 
à presidência da república no ano de 2002, que perdurou até o ano de 2010 e teve como 
fruto, a publicação do Decreto 7.234 de 19 de julho de 2010, que dispõe sobre o Programa 
Nacional de Assistência Estudantil (PNAES).

A assistência estudantil passou a ser mais valorizada pelo Ministério da Educação 
(MEC) no ano de 2008,  porém apenas se transformou em Decreto no ano de 2010 (Decreto 
7.234/2010), buscando contribuir para um melhor desempenho acadêmico do aluno 
beneficiado, e assim buscando a redução da evasão e da repetência no ensino superior, 
tendo em vista que de acordo com o Censo da Educação apresentado em agosto de 
2017 pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP), 
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no Brasil existem 296 Instituições públicas de Educação Superior (IES), nas categorias 
Federais, Estaduais e Municipais, abarcando aproximadamente 1.990.078 matrículas de 
estudantes em cursos de graduação (BRASIL, 2017).

Segundo o decreto 7.234/2010, são objetivos do Programa Nacional de Assistência 
Estudantil a democratização das condições de permanência dos jovens na educação 
superior pública federal; a minimização dos efeitos das desigualdades sociais e regionais 
na permanência e conclusão da educação superior; a redução das taxas de retenção e 
evasão; e a contribuição para a promoção da inclusão social pela educação. (BRASIL, 
2010). O Art. 3o do Decreto 7.234/2010 determina que o PNAES deverá ser implementado 
em consonância com as atividades de ensino, pesquisa e extensão das instituições e 
deve buscar atender os estudantes regularmente matriculados em cursos de graduação 
presencial das instituições federais de ensino superior.

Art 3º [...]  

§ 1º - As ações de assistência estudantil do PNAES deverão ser desenvolvidas 
nas seguintes áreas:

I - moradia estudantil;

II - alimentação;

III - transporte;

IV - atenção à saúde;

V - inclusão digital;

VI - cultura;

VII - esporte;

VIII - creche;

IX - apoio pedagógico; e

X - acesso, participação e aprendizagem de estudantes com deficiência, 
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e super dotação. 
(BRASIL, 2010).

Observa-se que existem diversas áreas para atuação das IFES dentro do Programa 
Nacional de Assistência Estudantil (PNAES), porém é necessário ressaltar que cada 
instituição tem autonomia para implementar os programas, projetos e serviços que 
forem considerados mais importantes, de acordo com suas demandas, devendo sempre 
considerar a necessidade de viabilizar a igualdade de oportunidades, contribuir para a 
melhoria do desempenho acadêmico e agir, preventivamente, nas situações de retenção e 
evasão decorrentes da insuficiência de condições financeiras (BRASIL, 2010).

Na Universidade Federal de Viçosa, há relatos de que desde sua criação no ano 
de 1926, como Escola Superior de Agricultura e Veterinária (ESAV), ela vêm atuando de 
forma incisiva no campo da assistência estudantil, oferecendo suporte à permanecia dos 
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acadêmicos (DEL GIÚDICE, 2013). Os programas e ações de apoio a permanência aos 
estudantes de graduação da instituição, são prioritariamente direcionados aos estudantes 
considerados em vulnerabilidade socioeconômica. Tais programas e ações estão vinculados 
e em consonância tendo como base as diretrizes de sua política de assistência estudantil, 
materializada em um amplo programa de apoio que atualmente oferece ações nas áreas de 
alimentação, esporte e lazer, moradia e saúde (DEL GIÚDICE, 2013).

Na área da alimentação, a instituição disponibiliza alimentação gratuita, nos 
restaurantes universitário, aos estudantes considerados em vulnerabilidade socioeconômica, 
e para os demais estudantes, a instituição subsidia com recursos oriundos do Programa 
Nacional de Assistência Estudantil, parte do valor da alimentação. No esporte e lazer no 
âmbito institucional visa, para o segmento estudantil, promover o desenvolvimento das 
atividades físicas, esportivas e de lazer através de ações diferenciadas, buscando incentivar 
os eventos esportivos e de lazer propostos pela instituição.

A assistência à moradia também é uma modalidade ofertada aos estudantes 
considerados em vulnerabilidade socioeconômica, podendo resultar no benefício da bolsa 
moradia, que refere-se a disponibilização de recurso financeiro para auxiliar no pagamento 
de aluguel; e o serviço moradia, que refere-se a disponibilização de vaga nas moradias 
estudantis da instituição (DEL GIÚDICE, 2013). Já a saúde dos estudantes e de toda a 
comunidade universitária, encontra-se dividida em duas vertentes, sendo a primeira voltada 
para a saúde física, sob responsabilidade da Divisão de Saúde e a outra voltada para a 
saúde mental, sob responsabilidade da Divisão Psicossocial.

As diversas áreas de abrangência da assistência estudantil na Universidade Federal 
de Viçosa, campus de Viçosa, além da excelência dos cursos ofertados, tornou-se um dos 
grandes motivos pela qual os candidatos buscam concorrer as vagas através do Sistema 
de Seleção Unificada (SiSU).

3 |  PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS
O presente artigo fundamentou-se nas normas metodológicas da pesquisa 

qualitativa, caracterizando-se como um estudo descritivo, que para Gil (2002) têm o 
objetivo de descrever características de uma determinada população ou fenômeno; 
buscando assim compreender características que não podem ser traduzidas em números 
(SILVA; MENEZES, 2005). Este estudo é considerado descritivo por tratar de descrever a 
evolução da Política Nacional de Assistência Estudantil na Universidade Federal de Viçosa 
e a criação do Programa Integral de Saúde da Moradia Estudantil. Os documentos oficiais 
e a proposta do projeto de extensão que deram origem ao programa foram utilizados como 
os documentos norteadores desse trabalho e foram disponibilizados pela instituição.

O processo de investigação desta pesquisa ocorreu na Universidade Federal de 
Viçosa, campus de Viçosa, uma vez que o Programa Integral de Saúde da Moradia Estudantil 
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foi pensado e criado na perspectiva de atender primeiramente os estudantes do campus de 
Viçosa e, caso obtenha resultados positivos em sua avaliação, após implementação, possa 
ser replicado aos demais campus da instituição.

4 |  DISCUSSÃO DE RESULTADOS

4.1 Caracterização do Programa Integral de Saúde da Moradia Estudantil
Segundo Osse e Costa (2011), o jovem estudante ao ingressar em uma universidade 

se encontra em um processo interior de transição complexo, de instabilidade e de 
desenvolvimento mais auto focado. O impacto de deixar para trás o ambiente familiar e 
a adolescência para se tornar um jovem adulto responsável, que precisa tomar decisões, 
adquirir autonomia, consolidar sua identidade, gera uma fase de crise, onde ocorre 
diversas mudanças sociais, cognitivas e fisiológicas. Alia-se a estas questões o contexto 
socioeconômico deste estudante (DIAS, 2007). Almeida e Soares (2003) identificaram, em 
seu estudo, que mais da metade dos estudantes ingressantes no ensino universitário passa 
por dificuldades neste período, contribuindo para um aumento dos níveis de psicopatologia 
nesta população. A conjunção destes fatores, aliada à inexperiência em lidar com crises 
e conflitos internos, poderá impactar negativamente sobre o status de saúde (mental e/
ou física) dos estudantes, concorrendo sobremaneira para a sua evasão dos cursos de 
graduação das instituições federais de ensino superior brasileiras (DIAS, 2007; OSSE & 
COSTA, 2011; GARRIDO, 2014). 

Ressalta-se que houve um acrescimento de 81% no número de matrículas 
realizadas em todo o país entre 2003 e 2012. Somente no ano de 2013, foram realizadas 
mais de 7 milhões de matrículas, número que corresponde a mais de 100% das matrículas 
realizadas em 2003, que totalizaram 3.887.022 matrículas (MORENO; FAJARDO, 
2013). Com o crescimento do número de matrículas, aliado às políticas de inclusão no 
ensino superior ocorridas nos últimos anos, deve-se destacar o crescente número de 
estudantes matriculados que possuem uma vulnerabilidade socioeconômica maior, sendo 
indispensável a realização de ações afirmativas que favoreçam sua permanência na 
instituição, assegurando assim a formação desses alunos.

Compreendendo a dimensão desta problemática, a Universidade Federal de Viçosa 
(UFV), por meio da Pró-Reitoria de Assuntos Comunitários (PCD), planeja e executa 
diversas ações, através de suas divisões e serviços (Divisão de Alimentação, Divisão de 
Assistência Estudantil, Divisão de Esporte e Lazer, Divisão de Saúde, Divisão Psicossocial 
e Serviço de Bolsa), com vistas à manutenção da qualidade de vida e, por conseguinte, à 
permanência destes estudantes no campus até a conclusão de seu curso de graduação, 
operacionalizando, assim, os preceitos do Programa Nacional de Assistência Estudantil.

Sendo a saúde um dos pilares para a manutenção dos estudantes no ensino 
superior, e tendo a assistência estudantil da instituição, no ano de 2016, 1.267 estudantes 
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considerados vulneráveis e que possuíam o benefício do serviço moradia (residem nas 
moradias estudantis), além de mais 322 alunos que recebiam o auxílio moradia, para 
residirem fora do campus (UFV, 2020),  a instituição, visando a promoção de saúde a todos 
os segmentos da comunidade universitária, elaborou o projeto de extensão denominado 
“Programa Integral de Saúde da Moradia Estudantil” (PISME), vislumbrando um acesso 
universal, equânime e integral à saúde no âmbito do campus da Universidade Federal de 
Viçosa. 

Neste contexto, o PISME propiciou o acolhimento e o diálogo, por meio de busca 
ativa aos alunos que residiam nas moradias estudantis, campus Viçosa, que estavam 
distribuídos nas cinco moradias existentes dentro campus, sendo elas denominadas como 
Pós, Posinho, Novo, Novíssimo e Feminino, onde as duas primeiras moradias descritas 
abrigam estudantes do sexo masculino e as demais do sexo feminino. É importante 
ressaltar que o programa abarcou num primeiro momento os alunos que residiam no 
campus universitário, mas com perspectivas futuras de atender também àqueles alunos 
que são beneficiados através da bolsa moradia e residem fora do campus universitário. A 
proposta inicial do Programa Integral de Saúde da Moradia Estudantil se consistiu de três 
ações básicas inicialmente, sendo elas as visitas domiciliares, as consultas programáticas 
e as campanhas preventivas/atendimentos coletivos. 

4.2 Descrição das ações do programa
Com relação a primeira ação básica do programa que foi constituída das visitas 

domiciliares, pode-se destacar que essas foram realizadas por estudantes de graduação, 
bolsistas deste projeto, previamente treinados e capacitados pela equipe multiprofissional 
do PISME, para a sua execução. Embora o PISME fosse um projeto de extensão, 
cada estudante residente na moradia estudantil que aceitasse participar do mesmo 
assinou um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), assegurando o sigilo 
e confidencialidade das informações prestadas. Nas visitas eram realizadas as buscas 
ativas, com escuta qualificada e diálogo, por condições agudas de saúde que requeiram 
tratamento imediato e/ou condições crônicas passíveis de controle por meio de tratamento 
clínico/medicamentoso e educação para a saúde (GARUZI et al., 2014). Ainda nestas 
visitas domiciliares era aplicado pelos estudantes bolsistas do programa, um questionário 
que registrava o primeiro contato (cadastro do participante, impressões sobre sua moradia 
estudantil, status inicial de saúde) com os estudantes. Este questionário faz parte da 
documentação dos estudantes participantes, a qual encontram-se arquivados junto de seu 
prontuário único (pasta) que fica na Divisão de Saúde.

A segunda ação básica a ser executada eram as consultas programáticas, 
que ocorriam através da estruturação de uma equipe multiprofissional, composta por 
profissionais da Divisões Psicossocial e de Saúde e por docentes dos Departamentos 
de Medicina e Enfermagem, e de Nutrição e Saúde, configurada para atuar de modo 
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interdisciplinar (GARUZI et al., 2014) e análogo aos preceitos da Estratégia de Saúde da 
Família, do Ministério da Saúde do Brasil (SORATTO et al., 2015).

Já as campanhas preventivas/atendimentos coletivos, que referia-se a terceira ação 
básica do programa, essas eram elaboradas e realizadas pela equipe multiprofissional 
do PISME, e possuíam enfoque educativas em saúde, abordando temáticas propostas 
pelos próprios estudantes residentes nas moradias estudantis, identificadas a partir das 
visitas domiciliares, e/ou ainda segundo o calendário anual da saúde o Ministério da Saúde 
(BRASIL, 2016).

Cada estudante cadastrado (inicialmente visitado pela equipe de bolsistas) era 
encaminhado ao consultório do PISME, localizado na estrutura física da Divisão de Saúde. 
Neste consultório o estudante era avaliado por uma enfermeira do projeto que direcionava-o 
para os setores da Divisão Psicossocial e/ou da própria Divisão de Saúde, baseando-se 
tanto na sua queixa principal (necessidade sentida), quanto na avaliação clínica realizada 
(necessidade normativa) (CASTIEL, 1985).

Ao se pensar a integralidade da promoção e da proteção da saúde, a prevenção 
de agravos, o diagnóstico precoce, e subsequente tratamento, a reabilitação, a redução 
de danos e a manutenção da saúde, os casos cujo tratamento estivessem fora das 
potencialidades das Divisões Psicossocial e de Saúde eram referenciados (acompanhados 
e contra referenciados) para o Sistema Único de Saúde. Por se tratar de um projeto que 
abordava a atenção primária à saúde no campus, em um ambiente estritamente ambulatorial, 
os atendimentos de urgência ou emergência eram diretamente encaminhados ao serviço 
de pronto-atendimento do município.

Durante todo o período de execução do projeto, ocorreram reuniões semanais 
com toda a equipe do projeto, tendo como pauta a avaliação das ações executadas (bem 
como reorientações necessárias às mesmas), e a discussão de casos complexos, que 
necessitavam de um acompanhamento interdisciplinar.

O PISME foi concebido com o intuito de se tornar o modelo preferencial de atenção 
primária à saúde dos estudantes da instituição. Desta forma, a parceria da equipe do 
programa de idealizadores com coordenadores de outros projetos de ensino, pesquisa 
e extensão que contribuem, direta ou indiretamente para a integralidade da promoção de 
saúde, dos cursos de graduação da área de saúde e/ou cursos afins foram sempre buscada.

5 |  CONCLUSÕES
Essa pesquisa proporcionou a possibilidade de descrever o Programa Integral de 

Saúde da Moradia Estudantil (PISME) que foi idealizado e implementado pela instituição 
através do apoio direto da política pública nacional de assistência estudantil. Na instituição 
este programa atua como um facilitador para os estudantes vulneráveis que necessitam 
de apoio, nas questões relacionadas à saúde, tanto física quanto mental, perspectivando a 
conclusão da graduação do referido estudante.
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O Programa Integral de Saúde da Moradia Estudantil (PISME) através de suas 
ações, buscou reduzir o número de trancamentos de matrícula e abandono de curso e 
do sistema educacional, decorrentes de problemas de saúde dos estudantes residentes 
das moradias estudantis da Universidade Federal de Viçosa, perspectivando assegurar 
assim, sua permanência até a conclusão de seu curso de graduação. Concomitantemente 
é esperado que esse estudante ao se graduar e com maior ciência de conhecimentos 
básicos sobre promoção de saúde, prevenção a agravos em saúde e também acerca de 
seus diretos e deveres em relação à saúde pública, retorne à sociedade como um cidadão 
autônomo, crítico e proativo capaz de atuar como agente transformador da realidade social 
na qual estiver inserido.

É importante destacar que essa temática não esgotou-se nessa pesquisa, ficando 
assim a sugestão para que novas pesquisas sejam realizadas com a perspectiva de avaliar 
a implementação do programa, os números relativos à adesão estudantil ao programa 
dentre outras questões.
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