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APRESENTAÇÃO

A psicologia enquanto ciência retoma muitas iniciativas tanto da filosofia quanto da 
fisiologia, que desde a antiguidade tenta se ocupar, com reservas, das tramas, conflitos, 
funcionamento e atitudes internas e “mentais” do homem. Nessa veia, os laboratórios 
germânicos surgem para descrever e tabular esses comportamentos internos do homem e 
tornar explícitos os mecanismos que levam ao funcionamento mais íntimo da vida humana.

No entanto, a psicologia enquanto profissão gasta ainda um tempo para se lançar 
tímida ao mundo. Apesar dos laboratórios, dos testes franceses iniciados por Janet e 
outros, é possível marcar o início da profissão do psicólogo na virada do século XIX, nos 
Estados Unidos.

Lightner Witmer, funda em 1896, na Universidade da Pensilvânia, o que podemos 
sem muita dificuldade nomear como a “primeira clínica psicológica”. É notável que o período 
histórico se equivale ao mesmo que em Viena, o austríaco Sigmund Freud inicia seus 
procedimentos que levam mais tarde o trato de Psicanálise. Mas a distância entre fundação 
e construção se marca de modo a poder creditar a Witmer esse pilar.

Mas vale lembrar que a profissão em torno da Psicologia, não se limitou apenas 
aos atos clínicos. Da criação de testes, ao estudo laboratorial do comportamento humano, 
uma infinidade de novas práticas se somaram para compor o cenário único do universo 
psicológico. 

Tendo, pois, esse universo multívoco em torno da Psicologia, a Coleção Psicologia: 
Identidade Profissional e Compromisso Social, se estabelece na tentativa de elucidar sobre 
essas várias apreensões possíveis pelos profissionais da Psicologia. Contamos nesse 
primeiro volume com 20 artigos de autores de diversas partes do mundo, que relatam 
prioritariamente os trabalhos da Psicologia em suas fronteiras com a educação, o mundo 
organizacional e com a sociedade.

Uma boa leitura!

Ezequiel Martins Ferreira
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LIDERANÇA E A CRIAÇÃO DE VALOR: SOMOS 
TALENTOSOS OU PERSISTENTES?

Rafaela Baldí Fernandes

RESUMO: Vivemos tempos extraordinários, 
no que diz respeito ao universo corporativo, 
onde o valor das organizações depende, mais 
do que nunca, do talento. As corporações 
esperam crescer, principalmente nos mercados 
emergentes e, a grande questão, tem sido o 
desenvolvimento de sucessores adequados, 
em quantidade e qualidade, para liderar essa 
expansão. Mas, o que são estes valores 
corporativos e, como são definidos talentos?
PALAVRAS-CHAVE: Liderança, criação de 
valor, talentos.

ABSTRACT: We live in extraordinary times, with 
regard to the corporate universe, where the value 
of organizations depends, more than ever, on 
talent. Corporations hope to grow, especially in 
emerging markets, and the big issue has been 
the development of adequate successors, in 
quantity and quality, to lead this expansion. But, 
what are these corporate values   and, how are 
talents defined?
KEYWORDS: Leadership, value creation, talents.

Vivemos tempos extraordinários, no que 
diz respeito ao universo corporativo, onde o valor 
das organizações depende, mais do que nunca, 
do talento. As corporações esperam crescer, 
principalmente nos mercados emergentes e, a 

grande questão, tem sido o desenvolvimento 
de sucessores adequados, em quantidade e 
qualidade, para liderar essa expansão. Mas, o 
que são estes valores corporativos e, como são 
definidos talentos?

Valores corporativos são o alicerce 
para a visão de uma empresa, que moldam a 
cultura, refletindo tudo aquilo que é valorizado 
e compondo a identidade, princípios e crenças. 
Dentre os mais significativos, podemos citar 
ética, integridade, rede global de conhecimento, 
respeito pelo indivíduo e pela diversidade no 
trabalho, capacidade para atrair e desenvolver 
talentos e, acima de tudo, a preocupação em 
deixar um legado sustentável para às futuras 
gerações. A gestão de valor, que deve ser 
orientada para curto, médio e longo prazos, 
auxilia no desenvolvimento dos negócios, 
visando dar competitividade às empresas à 
medida em que amplia o lucro econômico 
(receita total do negócio menos custos gerados 
pelo capital investido). Nesse sentido, é 
importante que seja um modelo sistêmico, 
envolvendo todos os níveis de uma empresa 
e que, necessariamente, se identifiquem com 
essa cultura corporativa.

A máxima de que “nada substitui o 
talento” é discutível. Para Einstein, o gênio é 
criado com 1% de talento e 99% de trabalho. 
Uma das interpretações mais aceitas menciona 
que talento é a capacidade de desempenhar uma 
atividade com inteligência ou, ainda, apresentar 
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aptidão para tal. Na prática, ser talentoso requer o desenvolvimento de uma ação com 
eficiência e de maneira inata mas, isso não quer dizer que você não possa desenvolver um 
talento por meio de treino e práticas constantes. É um reflexo da inteligência emocional e 
diz muito sobre quem somos e como lidamos com os nossos sentimentos. Já o dom é a 
capacidade inata de fazer algo com excelência, mesmo diante de circunstâncias difíceis 
para outras pessoas, ou seja, é a capacidade de fazer algo com certa facilidade. Enquanto 
o dom só existe na forma ingênita, o talento pode ser desenvolvido ou aprimorado. Os 
talentos precisam ser estimulados através do autoconhecimento e autodesenvolvimento.

Liderança é a capacidade de motivar um grupo de pessoas e atuar na busca de um 
objetivo comum, e não acontece quando as ideias não são comunicadas adequadamente 
ou a equipe não se envolve de forma envolvente. Líderes precisam ser fonte de inspiração, 
combinando personalidade e habilidades que fazem com que os outros desejem seguir em 
sua direção. Liderança é uma percepção que acontece ao longo do tempo, diretamente 
relacionada com as transições a que estamos sujeitos e a consistência das nossas ações. 
Não é sobre eventos isolados e intensidade, tão pouco um resultado que pode ser mensurado 
e, dessa forma, por não ser algo efetivo no curto prazo, na maioria das vezes, faz com que 
as pessoas desistam de alcançá-la. Mas, quando acreditamos que determinado caminho 
é o certo, insistimos, nos comprometemos com um ato ou atividade, ao exercício diário e, 
isso ocorre até mesmo quando erramos. A psicologia aponta que liderança é cerca de um 
terço de qualidade inata e dois terços de habilidades desenvolvidas ao longo da vida.

A questão é que liderança, na maioria das vezes, é tratada com intensidade. Liderar 
não é estar em um cargo ou ostentar um título. Muitas organizações investem em programas 
de treinamento, disponibilizam e exigem a participação em milhares de cursos e palestras, 
se apegam a livros e certificados e, pronto, acreditamos ser líderes. Entretanto, é na prática 
das atividades diárias, na maioria das vezes monótonas e repetitivas, que encontramos o 
caminho para alcançar uma boa gestão.
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Cada perfil comportamental possui particularidades, habilidades e talentos e avaliar 
o enquadramento entre ser comunicador, planejador, analista ou executor é fundamental 
para o sucesso. Há, basicamente, trezes tipo de talentos que podem ser identificados:

• Administrador: relacionado à capacidade de potencializar habilidades de tercei-
ros, com boa comunicação e organização por metas.

• Comandante: espírito empreendedor e livre, que consegue fazer com que as 
pessoas ao seu redor cumpram ordens, de maneira saudável, à medida que 
potencializa novos projetos.

• Controlador: lida bem com rotinas e costuma ser exigente consigo e com as 
pessoas à sua volta, sempre buscando os melhores resultados.

• Especialista: perfeccionistas e dedicados aos detalhes.

• Estrategista: enxergam a oportunidade onde os outros veem ameaças e possui 
a capacidade de criar estratégias assertivas e colocar em prática ações siste-
matizadas.

• Professoral: dar suporte técnico a outras pessoas, conseguindo instruir quem 
está ao redor.

• Técnico/analista: realiza atividades diversas com excelência, avaliando gráficos 
e dados com facilidade e transformando informações em ações.

• Diplomata: conseguem ouvir e mediar com facilidade, fazendo com que as pes-
soas ao redor trabalhem em maior sintonia.

• Aconselhador: habilidade para ouvir as outras e apontar ações ou ensinamen-
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tos que ajudem em interesses sociais. Normalmente, são excelentes para o 
desenvolvimento de projetos em equipe.

• Atendente: capacidade de ouvir e atender às necessidades das pessoas ao 
seu redor, com facilidade em buscar soluções que possam sanar demandas 
diversas.

• Competidor: encanto por desafios, se alimentando diariamente de novas bata-
lhas.

• Motivador: permite que alguém incentive outras pessoas a sair da zona de con-
forto, com facilidade para se comunicar e ajudar outras a crescerem na vida e 
no trabalho.

• Vendedor: excelente oratória, sendo capaz de distribuir e vender ideias com 
extrema facilidade.

A liderança não é um evento único, algo que alguém possa dizer que tem e, 
imediatamente, um time inteiro irá confiar e seguir esta pessoa. Não funciona assim. É um 
acúmulo de muitas coisas que, sozinhas, são ineficazes e inúteis. É paixão e disciplina. Os 
vencedores não são aqueles que se limitam a implantar o melhor processo de gestão mas, 
aqueles que, tanto em valor corporativo como em êxito profissional, dominam a prática e 
tem disciplina.

Gostar de uma empresa significa que o desafio é interessante, o dinheiro que 
se recebe para este desafio é satisfatório e, ainda, há interesses iguais entre colegas e 
parceiros de trabalho. Mas, quando a gente ama o que faz e o local onde estamos, não 
queremos trabalhar em nenhum outro lugar, não nos interessamos por outro local, por maior 
que o rendimento financeiro possa ser superior, e nos importamos com as pessoas, com o 
que ela pensam e sentem. Em uma estrutura organizacional forte, onde a criação de valor 
corporativo e desenvolvimento pessoal é marcante, as pessoas pensam uns nos outros, 
e isso é o suficiente para enfrentar qualquer problema. Há discussões, há enfrentamentos 
mas, ninguém vai pensar em ferir o outro.

Grandes líderes se concentram e se debruçam à fundo nas decisões de contratação 
e designação das pessoas-chave antes de qualquer outro tipo de discussão acerca das 
estratégias de gestão. Os processos formais de busca de talentos são extremamente 
válidos mas, é necessário incluir  questões referentes à criação de valor e desenvolvimento 
afetivo. Garantir que os responsáveis pelas áreas de recursos humanos tenham um nível 
suficiente de credibilidade e autoridade para desempenhar uma nomeação é fundamental, 
assim como treinar gerentes para participar destes processos com competência. Escolher 
pessoas não é uma arte, resultado de intuição ou indicação. Requer disciplina e, a boa 
escolha, desenvolve o valor das organizações e o sucesso da carreira profissional das 
pessoas. Incluir uma grande quantidade de pessoas nos processos aumenta, de maneira 
desproporcional, a possibilidade de descartar por erro candidatos de destaque, difíceis 
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de se igualar. A colaboração externa de empresas especializadas pode incrementar valor, 
haja visto os níveis de especialização, independência e capacidade de avaliação de seus 
profissionais.

Crenças comuns desenvolvem valores comuns e líderes devem atuar no fomento 
para o crescimento de seus liderados, ensinando a eles habilidades, disciplinando quando 
é necessário e incentivando a auto confiança. Dessa forma, cada um pode seguir o seu 
caminho e alcançar algo maior, refletindo no crescimento das organizações. Isso é liderança.
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