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APRESENTAÇÃO

O livro “Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade 
Organizacional” é uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois volumes. 
Este primeiro volume reúne um conjunto de vinte e sete capítulos, em que são abordados 
diferentes temas que permeiam o campo da administração. Compreender os fenômenos 
organizacionais é o caminho para o avanço e a consolidação da ciência da administração, 
possibilitando a construção de um arcabouço teórico robusto e útil para que gestores 
possam delinear estratégias e tomar decisões eficazes do ponto de vista gerencial, 
contribuindo para a geração de valor nas organizações.

Nesse contexto, compreendendo a pertinência e avanço dos temas aqui abordados, 
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a 
administração em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos 
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura àqueles que desejam 
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um 
amplo panorama sobre as tendências de pesquisa e aplicação da ciência administrativa. 

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate acadêmico, conduzindo 
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais à reflexão sobre 
os diferentes temas que se desenvolvem no âmbito da administração. Finalmente, 
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação, que possibilitaram a construção 
dessa obra de excelência, e esperamos que este livro possa ser útil àqueles que desejam 
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Silva
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RESUMO: Este trabalho é parte de uma 
pesquisa em andamento que estuda os critérios 
de qualidade que podem ser considerados e 
utilizados no planejamento, desenvolvimento, 
seleção e avaliação de aplicativos para no 
contexto do m-learning. Para atingir os objetivos 
propostos, utiliza enquanto procedimentos 
metodológicos a pesquisa bibliográfica e a 
revisão da literatura para delimitação do estado 
da arte do m-learning; identificação das principais 
categorias em relação aos critérios de qualidade 
para aplicativos. Demonstra características 
fundamentais no que se refere à usabilidade, 
design e acessibilidade e abordagens 
pedagógicas. Enfatiza que o Mobile Learning 
(M-learning) é percebido como uma tendência 
promissora de aplicações das tecnologias no 
cenário educacional que, em tese, pode apoiar 
o aprendizado, em qualquer lugar e a qualquer 
momento.
PALAVRAS-CHAVE: Mobile Learning, Critérios 
de qualidade, Aprendizagem com mobilidade, 
Usabilidade.

ABSTRACT: This paper is part of an ongoing 
research that studies the quality criteria that 
can be considered and used in the planning, 
development, selection and evaluation of 
applications in the context of Mobile Learning. In 
order to reach the proposed objectives, it uses 
as methodological procedures the bibliographical 
research and the review of the literature for 
delimitation of the state of the art of m-learning; 
identification of major categories in relation 
to application quality criteria. It demonstrates 
fundamental characteristics regarding usability, 
design and accessibility and pedagogical 
approaches. Emphasizes that M-learning is 
perceived as a promising trend of applications 
of technologies in the educational scenario that, 
in theory, can support learning, anywhere and 
anytime.
KEYWORDS: Mobile learning, Educational apps, 
Quality criteria, M-learning, Usability.

1 |  INTRODUÇÃO
As tecnologias de comunicação 

baseadas em redes móveis têm impactado 
nossas vidas com um potencial significativo 
de transformações em praticamente todos 
os segmentos da sociedade contemporânea. 
Neste contexto, o acesso à internet através dos 
dispositivos móveis se consolida e tende a se 
expandir.

Muito significativo então perceber que 
estes dispositivos – smartphones e tablets, 
por exemplo – se converteram em soluções 
para muitos problemas do mundo real, como o 



 
Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional Capítulo 14 173

acesso a conteúdos e aos processos educativos a qualquer hora e em qualquer lugar. 
Percebe-se uma flexibilidade e ampliação do espaço de aprendizagem em uma proporção 
crescente das atividades de ensino que podem ocorrer fora dos limites de uma sala de aula.

Este fato, inclusive, tem despertado atenção de pesquisadores, educadores 
e instituições de ensino para uma visão pedagógica que norteie o desenvolvimento de 
aplicativos para com fins educacionais para os dispositivos baseados em tecnologia móvel 
na tentativa de fomentar o ensino e a aprendizagem, além de incrementar pesquisas sobre 
esta tendência, denominada de mobile learning (m-learning) ou aprendizagem móvel ou 
com mobilidade.

O Mobile Learning pode ser percebido como uma das tendências promissoras 
para o desenvolvimento de aplicações baseadas em tecnologias móveis no atual contexto 
educacional. Possui como característica primordial a interação entre os participantes 
(alunos, docentes, conteúdo, instituições de ensino, dentre outros) permeada através da 
utilização dos dispositivos móveis e quando estes não estão em um local pré-estabelecido 
(como uma sala de aula, por exemplo). Considerada uma ramificação do e-learning, a 
aprendizagem com mobilidade pode envolver os participantes em atividades educacionais, 
empregando a tecnologia como meio para mediação e promoção da aprendizagem através 
dos diversos tipos dispositivos móveis. [6]

Dessa forma, inúmeros serviços e aplicativos para este contexto são desenvolvidos. 
Ha inúmeros aplicativos com finalidades educacionais, incluindo a possibilidade do acesso 
a plataformas de aprendizagem compatíveis com o ensino on-line. Logo, para o emprego 
adequado destes aplicativos, além de metodologias eficazes, tornam-se necessários 
critérios que subsidiem a seleção destes, tanto em função dos objetivos que se pretende 
atingir quanto das concepções pedagógicas que norteiam o processo a fim de que realmente 
se conduza para uma aprendizagem significativa.

Corroboram Pachler, Bachmair, Cook [17] ao afirmarem que dispositivos móveis 
fazem parte do cotidiano dos alunos. Os educadores e as instituições de ensino devem 
considerar como esses novos modos de conexão podem influenciar as práticas de ensino 
e as concepções de aprendizagem. 

Nessa perspectiva, o presente trabalho faz parte de uma pesquisa em andamento e 
tem por objetivo central a identificação de critérios de qualidade para aplicativos com fins 
educacionais no contexto no m-learning sob o ponto de vista da Usabilidade, Acessibilidade, 
Design e Abordagens Pedagógicas.

Para o alcance dos objetivos propostos, abordam-se, na seção II os princípios 
metodológicos que norteiam o desenvolvimento deste trabalho. Na seção III são descritos 
trabalhos relacionados, conceitos, características fundamentais atribuídas ao m-learning, 
na seção IV são tecidas considerações sobre os critérios de qualidade para os aplicativos 
educacionais, destacando aspectos relacionados ao design, à acessibilidade e à 
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usabilidade. Finalizando, a seção V traz as primeiras impressões e considerações sobre as 
concepções e requisitos pedagógicos.

2 |  PRINCÍPIOS METODOLÓGICOS
Destacado a partir do projeto principal, procurou-se desenvolver este artigo a 

partir de uma abordagem pesquisa qualitativa com objetivos exploratórios e descritivos 
delimitados, pois se tem a pretensão de investigar, analisar, refletir e interpretar a realidade 
à medida que se procure entendê-la [15]. 

Além da pesquisa bibliográfica, optou-se pela Revisão de Literatura para 
estabelecimento do estado da arte da Aprendizagem Móvel. Tal procedimento foi utilizado 
para identificar estudos empíricos e teóricos bem como trabalhos com abordagens 
metodológicas diferentes - qualitativa e quantitativa. Dessa maneira podem-se identificar 
as lacunas e as oportunidades para o andamento da pesquisa e seus desdobramentos 
futuros. 

Estes procedimentos conduzirão à identificação e mapeamento dos principais 
critérios de qualidade para aplicativos educacionais, estabelecendo as características 
fundamentais para a sua aplicabilidade e acessibilidade; incluindo as abordagens 
pedagógicas e os principais critérios de qualidade descritos na literatura. 

Destaca-se que a partir deste estudo, será possível desencadear as demais 
etapas do projeto que conduzirão à categorização dos critérios de qualidade e requisitos 
pedagógicos intrínsecos aos aplicativos educacionais.

3 |  DELIMITAÇÃO TEÓRICA E ESTUDOS RELACIONADOS
O ponto de partida deste trabalho encontra-se em Andrade, Araújo Jr., Silveira [1] 

que demonstraram a necessidade para delimitação de critérios de qualidade específicos 
para aplicativos – ou simplesmente, apps – no contexto do mobile learning e Andrade, 
Vianna [2] ao analisarem a percepção dos usuários de um laboratório virtual sob o ponto de 
vista da Usabilidade, Acessibilidade e Design. 

A aprendizagem móvel poderia ser associada a qualquer tecnologia móvel aplicada 
aos processos de aprendizagem. A ênfase deste conceito ultrapassa o uso puro e simples das 
tecnologias. Nesse sentido, Saccol, Schlemmer e Barbosa [19] aplicam o seguinte conceito: 
[...]o m-learning – aprendizagem móvel ou com mobilidade – se refere aos processos de 
aprendizagem apoiados pelo uso de tecnologias da informação ou comunicação móveis e 
sem fios, cuja característica fundamental é a mobilidade dos aprendizes, que podem estar 
distantes uns dos outros e também de espaços formais de educação, tais como sala de 
aula, salas de formação, capacitação e treinamento ou local de trabalho.

Há que se considerar ainda que o processo de aprendizagem deve ser centrado 
no indivíduo propiciando oportunidades e contextos de acordo com os seus interesses, no 
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tempo e no espaço que julgar adequados. Assim, a aprendizagem móvel pode ocorrer de 
distintas formas, conforme preconiza a UNESCO: “as pessoas podem usar aparelhos móveis 
para acessar recursos educacionais, conectar-se a outras pessoas ou criar conteúdos, 
dentro ou fora da sala de aula”. Neste contexto, o m-learning pode ser percebido como 
“qualquer tipo de aprendizagem que ocorra em ambientes e espaços de aprendizagem que 
levem em conta a mobilidade da tecnologia, a mobilidade dos alunos e a mobilidade da 
aprendizagem”. [23]

Koole [11] acrescenta que os modelos baseados em m-learning devam considerar 
a convergência em relação aos aspectos tecnológicos, os aspectos sociais e os aspectos 
pedagógicos permeados pelos variados contextos de aprendizagem centrados no aluno, 
conforme ilustrado na figura 1, a seguir: 

Figura 1: Modelo para M-learning. Adaptado de Koole[11]

Os aspectos tecnológicos devem considerar a usabilidade, as tecnologias interativas 
e, claro, as tecnologias sem fio. Os aspectos sociais referem-se às relações e interações 
entre os diferentes sujeitos envolvidos no processo (professores, alunos, por exemplo) 
enquanto os aspectos pedagógicos deveriam considerar as situações de aprendizagem, 
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as metodologias adequadas e as adequações dos componentes curriculares. Embora o 
modelo de proposto por Koole seja abrangente, demonstra uma situação próxima do ideal 
em se tratando de aprendizagem móvel.

Nessa mesma perspectiva, Lowdermilk [14] e Traxler [22] consideram que há 
um grande potencial para pesquisas com a finalidade de analisar, adaptar e criar novas 
metodologias que contemplem os conceitos da aprendizagem móvel nos processos ensino 
e aprendizagem de maneira plena, inserindo alunos, docentes e instituições de ensino 
nesse contexto de aplicação das tecnologias móveis.

4 |  A QUALIDADE APLICADA AO CONTEXTO DA APRENDIZAGEM MÓVEL
A qualidade de um aplicativo, de acordo com Preessman [18], pode ser definida 

como a conformidade em relação aos requisitos funcionais e de desempenho explicitamente 
declarados, a padrões de desenvolvimento sumariamente documentados e a características 
implícitas que são esperadas de todo software desenvolvido profissionalmente. 

Nesse mesmo contexto, está intrinsecamente ligada à satisfação do usuário e pode 
ser percebida sob diferentes perspectivas. Entretanto, cabe ressaltar, a existência de 
aspectos básicos que servem de parâmetros de avaliação para qualquer tipo de software. 

Em relação aos aplicativos com fins educativos, esses parâmetros incluem 
características pedagógicas e àquelas relacionadas aos aspectos técnicos. A qualidade 
de um aplicativo, então, pode ser entendida como um conjunto de atributos que devem ser 
estabelecidos e atingidos em determinado padrão de conformidade para que se atenda às 
expectativas e necessidades de seus usuários ou esteja adequado ao uso ou ao propósito 
para o qual foi originalmente concebido [1]

Percebe-se então que a delimitação de critérios de qualidade para aplicativos 
educacionais implica, dentre outras ações, uma análise de como um app poderá ter uso 
educativo, como a aprendizagem poderá ser desenvolvida no contexto móvel e como 
possibilitar ao sujeito a construção do seu conhecimento individualmente e coletivamente. 
[8]

Em relação aos conteúdos, é necessário que sejam apresentados de maneira 
objetiva, priorizando a interatividade e a criatividade, fornecendo sempre feedback 
adequado, sendo estimulante, instigante e visualmente agradável para reter a atenção 
do aluno. Além disso, deve apresentar algumas características fundamentais para sua 
usabilidade, que conduzam ao melhor desempenho no processo ensino-aprendizagem, 
conforme destacado nos itens a seguir.

4.1 Usabilidade
A Norma ISO 9241-112/2017 detalha os requisitos necessários que devem ser 

considerados na especificação ou avaliação de usabilidade de um dispositivo com interação 
visual. Delimita como a capacidade que um sistema baseado na interação oferece ao seu 
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usuário um contexto de operação que permita o desenvolvimento de tarefas a que se 
propõe de maneira agradável com eficácia, eficiência e satisfação dentro do contexto de 
uso delimitado. 

Conceitualmente, a usabilidade aplicada às interfaces dos dispositivos móveis – 
usabilidade móvel – pode ser considerada um desdobramento ou uma especialidade no 
campo da usabilidade. Entre as técnicas mais utilizadas para mensurar a usabilidade 
estão as avaliações heurísticas propostas por Nielsen adaptadas às características da das 
tecnologias móveis. [16]

A usabilidade pode ter consequência para o aprendizado pois afeta a adesão ao 
modelo do m-learning, a utilização, a fidelidade, a confiança e a satisfação do usuário. Logo, 
adaptar os métodos e modelos existentes para a avaliação de aplicativos baseados em 
tecnologias móveis pode suprir as lacunas detectadas em função da evolução tecnológica 
e das demandas específicas da aprendizagem móvel.

Nesse sentido, destaca-se o trabalho de D’Carlo; Barbosa; Oliveira [5] que propõe um 
conjunto de heurísticas específicas para caracterizar e avaliar a usabilidade de aplicativos 
móveis com fins educacionais a partir das 10 heurísticas de usabilidade delimitadas por 
Nielsen (1994). Demonstram que a satisfação do usuário está intrinsecamente ligada à 
usabilidade uma vez que as experiências e atividades no contexto da aprendizagem móvel 
são complexas e exclusivas para o usuário.

4.2 Design e acessibilidade como parâmetros de qualidade
Considerando que o uso e interação a partir dos dispositivos móveis são peculiares e 

diferem bastante dos computadores pessoais, por exemplo, as características e limitações 
para estes dispositivos precisam ser considerados no processo de design. Lowdermilk [14], 
inclusive, enfatiza que [...] o design pode ser implementado para garantir que o aplicativo 
proporcione uma ótima experiência de aprendizagem do usuário. 

Complementa ao afirmar que o DCU – design centrado no usuário – pode se constituir 
como metodologia para garantir que o produto seja planejado e desenvolvido atenda de 
fato as necessidades de que irá utilizá-lo aplicando a solução tecnológica adequada [...] 
envolve mais do que criar aplicativos esteticamente agradáveis. (p. 31)

Destarte, o processo de design deve considerar quatro características fundamentais: 
navegabilidade da interface, organização do conteúdo, captura da atenção do usuário e 
facilidade de entrada de dados. 

No tocante aos parâmetros de qualidade que podem ser podem ser adaptados 
para avaliação do design e acessibilidade dos aplicativos, Andrade; Araújo Jr.; Silveira [1] 
demonstram o conjunto de normas da família NBR ISO/IEC 25000 – Engenharia de software 
- Requisitos e Avaliação da Qualidade de Produto de Software – Requisitos de qualidade 
que definem padrões de avaliação de software. Para fins de contextualização, este grupo 
de normas estabeleceu seis parâmetros essenciais que podem nortear os indicadores de 
qualidade no desenvolvimento de um aplicativo, descritos no quadro 1 seguir:
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Características Escopo

Confiabilidade Desempenho deve se manter durante o uso em condições pré-estabelecidas 
e apresentar tolerância a falhas

Eficiência Tempo dispendido deve ser compatível com o nível de desempenho 
necessário para uso do aplicativo em função da utilização dos recursos

Funcionalidade Funções e atributos pertinentes às necessidades intrínsecas para a 
finalidade a qual se destina o aplicativo

Manutenibilidade Possibilidade de correções, testes, alterações e atualizações de forma clara, 
fácil e transparente.

Portabilidade Uso e coexistência em diversas plataformas e sistemas operacionais. 
Possibilidade de acesso multiplataforma

Usabilidade Facilidade e interatividade no uso do aplicativo

Quadro 1 – NBR ISO/IEC 25000 – Características da Qualidade de Software

Da concepção à implementação e avaliação de um aplicativo essas características 
podem ser consideradas em se tratando do processo de design. 

Ainda há que se considerar a perspectiva a partir da Experiência de Usuário (UX) 
para que haja compreensão de como uma pessoa se sente em relação a uma interface e 
ao sistema de maneira que suas expectativas sejam plenamente atendidas. 

Nesse contexto, destacam Andrade; Vianna [2] o requisito inicial para uma 
experiência padrão do usuário é entender as suas demandas exatas, sem desorganização, 
desconforto ou a sensação de perda de tempo. 

A clareza e o requinte devem ser observados no intuito de induzir um bem-estar 
na facilidade de uso, incentivar a reflexão, fomentar a colaboração, bem como induzir a 
criatividade e motivação.

Para que um aplicativo possa ser considerado com boa acessibilidade, Andrade; 
Vianna [2] enfatizam que este deva ser eficiente no carregamento tornando a taxa de 
abandono menor. Importante que medir a acessibilidade, questões sobre a facilidade 
de seu uso como instrumento de trabalho precisam ser observadas, tendo como um 
dos principais indicadores a redução do tempo necessário para aprendermos a utilizar 
o aplicativo [5]. Ainda neste quesito, as ferramentas necessárias para leigos, deficientes 
visuais e auditivos, devem atender aos preceitos básicos de acessibilidade estipulados 
pelo World Wide Web Consortium (W3C).

5 |  ABORDAGENS E CONCEPÇÕES PEDAGÓGICAS
Tão importante quanto os aspectos técnicos e tecnológicos destacados nas seções 

anteriores, a avaliação e adoção de um aplicativo com fins educativos precisa considerar 
as teorias de aprendizagem que irão dar suporte aos processos de interação que irão 
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conduzir à construção do conhecimento pelos sujeitos, agregando intencionalidade ao ato 
educativo.

Os estudos de Saccol; Schlemer; Barbosa [19] e Kearney [10] demonstram que ainda 
não há uma teoria da aprendizagem exclusiva para o m-learning, havendo a necessidade de 
ajustar ou adaptar as teorias já existentes. Estes ajustes deveriam considerar a flexibilidade 
de tempo e lugar, a construção colaborativa de conhecimento, a interação e a dinâmica 
entre professores e alunos.

Baseados nestes argumentos, Kearney [10] propõe um modelo que agrega três 
características distintas – colaboração, personalização e experiências de aprendizagem – 
que atreladas aos modelos de aprendizagem móvel poderiam fundamentar as abordagens 
pedagógicas, conforme ilustrado na figura 2 a seguir:

Figura 2 – Modelo de abordagem pedagógica para M-learning adaptado de Kearney [10]

Nesse contexto a colaboração aponta para a interatividade e o compartilhamento 
de recursos que se torna possível em função da mobilidade. Deve congregar o uso 
dos recursos existentes nos dispositivos móveis para troca de informações, conteúdo e 
significados entre grupos organizados de acordo com os interesses dos usuários. 
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A característica experiências de aprendizagem refere-se aos contextos, 
experiências e vivências que sejam significativos ou relevantes para o aluno, fomentando 
à aprendizagem significativa. Por fim, a personalização se baseia nos processos de 
customização das experiências de aprendizagem e estratégias que conduzam à motivação 
individual. 

Essas características, ao serem consideradas no m-learning, permitem transcender 
às restrições típicas de espaço-tempo do aprendizado formal atrelados à sala de aula 
“tradicional”.

5.1 Abordagens pedagógicas
Dentre as várias abordagens pedagógicas que podem ser adequadas em relação 

ao M-learning, alguns autores destacam o construtivismo onde o conhecimento se 
constrói a partir da interação do sujeito com o seu meio através da interpretação de novos 
conhecimentos com base em seus conhecimentos prévios. Nele, a aprendizagem depende 
fundamentalmente das estruturas orgânicas e de pensamento do próprio sujeito, das 
suas relações com os objetos e dos conhecimentos prévios, constituindo assim um novo 
conceito, um novo aprendizado [6]. Entretanto, apresenta limitações por não considerar 
fatores importantes como as necessidades específicas dos alunos, dos docentes e 
as mediações propiciadas pelas tecnologias móveis que influenciariam nas situações 
individuais de aprendizagem. 

Ao considerar a mediação com uma das características marcantes da aprendizagem 
móvel, a Teoria da Atividade –  Leontiev [13]; Engeström [7] – parece superar o construtivismo 
uma vez que tem como princípio a ação de um sujeito mediada por uma ferramenta e 
destinada a um objetivo. Uma atividade tem um motivo principal ou objeto e envolve a 
realização de diversas ações que são compostas por operações desenvolvidas individual 
ou coletivamente.

A teoria da atividade pode ser interpretada como uma estrutura analítica para 
compreender as ações de um sujeito (sujeito) no material de aprendizagem (objetos) 
mediadas por artefatos, interagindo com uma comunidade, moderada por um conjunto de 
regras e distribuída por uma divisão do trabalho, provendo suporte ao ensino à distância 
em relação à aprendizagem individual e em grupo [7].

Os componentes da teoria da atividade têm sido usados como ferramentas analíticas 
em muitas áreas diferentes; incluindo educação, design de interface [4] e interação humano-
computador [16]. Os alunos podem usar a tecnologia móvel como uma ferramenta para 
apoiar suas atividades de aprendizado, a fim de alcançar seus objetivos. Portanto, a teoria 
da atividade desempenha um papel fundamental na concepção do modelo M-learning e na 
compreensão de um ambiente de aprendizagem móvel.

Dias; Araújo Jr. [6] e Kearney[10] demonstram a teoria da atividade como uma 
estrutura robusta para projetar ambientes de aprendizagem construtivistas e ambientes 
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de aprendizagem centrados no aluno suportando tanto os processos de individualização 
(personalização) quanto colaborativo para construção do conhecimento. Muito embora 
poucos estudos empíricos tenham sido identificados até o momento, percebem-se 
argumentações favoráveis de que a estrutura proposta pela Teoria da Atividade possa 
auxiliar os profissionais na avaliação de aplicações de m-learning em termos pedagógicos.

5.2 Requisitos pedagógicos
Importante demonstrar que a seleção de um aplicativo implica analisar as 

contribuições deste no processo ensino-aprendizagem e, ainda, em que tipo de projeto 
pedagógico poderá ser adotado. Desta forma, para que um aplicativo seja considerado 
educativo, deve não apenas facilitar o ensino, mas promover a aprendizagem de forma 
significativa e contextualizada. 

Nesse sentido, alguns requisitos pedagógicos precisam ser observados, pois estão 
relacionados às estratégias de ensino e demonstram à viabilidade do uso do app em 
situações educacionais. 

O quadro 2 demonstra características podem ser consideradas, adaptadas e 
expandidas, caso seja necessário, dentro dos requisitos pedagógicos:

Requisitos Escopo

Contextos de 
aprendizagem Modelos e objetos de aprendizagem que o aplicativo privilegia

Aderência aos conteúdos 
curriculares

Contextos educacionais e pertinência aos componentes curriculares 
ou ao trabalho multidisciplinar

Aspectos didáticos
Clareza e precisão dos conteúdos, valorização das descobertas 
e experiências prévias, formas e recursos de motivação, 
aprendizagem a partir do erro, feedback

Mediação pedagógica Orientação e mediação docente entre conteúdo e os diversos 
contextos de aprendizagens

Facilidade de uso evidenciam o nível de facilidade de utilização do aplicativo, incluindo 
a facilidade dos usuários em aprender a usá-lo

Níveis de atividades
Estratégias para apresentar o conteúdo e relacioná-los com outras 
fontes ou formas de colaboração, modificações e adaptações de 
acordo com as necessidades do alunos ou do professor.

Quadro 2- Requisitos Pedagógicos

Fonte: Adaptado de Figueiredo[10]

A observação dos requisitos pedagógicos tem relevância, pois [...] as práticas de 
m-learning, assim como outras que utilizam diferentes tecnologias digitais, correm o risco 
de assumir um enfoque fundamentalmente tecnológico, sem que as questões de cunho 
epistemológico e pedagógico tenham sido previamente avaliadas [19,20].
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Evidente que, mais importante do que o aplicativo em si, é o modo como ele será 
trabalhado. As estratégias pedagógicas que contemplem o ambiente de aprendizagem 
desejado devem instigar as habilidades cognitivas dos alunos e oportunizar situações que 
permitam a construção do conhecimento. Logo, a escolha do aplicativo no contexto da 
aprendizagem móvel deve ser criteriosa e considerar a proposta pedagógica adotada ou as 
especificidades de cada contexto de aprendizagem. 

No entanto, em contextos educacionais, os requisitos pedagógicos devem 
fundamentar o desenvolvimento de aplicações dedicadas ao m-learning, pois muitos 
aplicativos que são classificados como educativos se constituem apenas como meros 
fornecedores de conteúdo ou são desenvolvidos como complementos e suporte às práticas 
comuns de sala de aula. Este fato não é compatível com as propostas de m-learning, ainda 
que aplicações neste sentido sejam bastante prevalentes, porém essa discussão será alvo 
estudos futuros.

6 |  CONSIDERAÇÕES PRELIMINARES: PRIMEIRAS APROXIMAÇÕES
O m-learning oferece novas maneiras de estender a educação para fora da sala de 

aula e as interações da vida cotidiana. Os alunos podem adquirir novos conhecimentos 
de processos de aprendizagem formais e informais – que, aliás, estes processos estão 
cada vez mais próximos e interdependentes – com base em seu estilo de aprendizagem e 
cultura de aprendizagem. Cada aluno que carrega um dispositivo em rede pode se tornar 
um potencial integrante do sistema dinâmico e colaborativo de aprendizagem.

Por se tratar de uma área emergente percebem-se desafios únicos para os 
ambientes baseados na aprendizagem com mobilidade. Há potencial para enriquecer e 
apoiar os processos de educação à distância, formação continuada e demais contextos de 
aprendizagem. 

Entretanto, em função da diversidade de abordagens e modelos pedagógicos e 
a própria tecnologia em constante mudança, os profissionais envolvidos em projetos de 
m-learning - professores, pedagogos, desenvolvedores, designers instrucionais, dentre 
outros - enfrentam uma tarefa árdua ao contextualizar, incorporar e adaptar o m-learning 
em projetos com fins educativos de maneira ampla.

À medida que as tecnologias móveis avançam e se desenvolvem, as pesquisas em 
relação à aprendizagem móvel devem ser intensificadas na direção de investigar novas 
oportunidades e possibilidades pedagógicas que honrem princípios de aprendizagem 
autêntica, colaborativa e personalizada. A estrutura apresentada nesta pesquisa em 
andamento contribuirá para o entendimento, a análise e aplicação dos princípios da 
usabilidade, do design no estabelecimento de critérios e requisitos de qualidade específicos 
para os aplicativos com fins educativos no contexto da aprendizagem móvel. Acredita-se 
que estudos similares a este podem fomentar “insights” críticos que apoiem e sustentem o 
design de aplicações e recursos de voltados especificamente para o m-learning.
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Na continuidade desta pesquisa, pretende-se estabelecer métricas, demonstrar 
e experimentar uma metodologia própria para a avaliação de aplicativos no contexto do 
m-learning. Esta metodologia será importante, pois auxiliará o docente na escolha dos 
aplicativos mais adequados às suas necessidades e objetivos e às características dos seus 
alunos.
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