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Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro
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APRESENTACAO

Este e-book, como seu proprio titulo explicita, tem como foco o planejamento de
acoes nas ciéncias da saude. Nao obstante, planejar denota preparar um trabalho, ou
um objetivo, de forma sistematica; ademais, a etiologia da palavra também conota uma
acao, pratica e/ou um resultado. Diante disso, a organizagdo desta obra ndo poderia
desconsiderar o contexto que envolve o planejamento estratégico em salde; desta
forma, os 106 trabalhos aqui contidos estao dispostos em 5 volumes que levam em conta
justamente o processo construtivo de um plano: a andlise cientifica e literaria do caminho
percorrido nas ciéncias da saude até o momento esta representada nos trés primeiros
volumes que, por sua vez, englobam estudos de reviséo, relatos de caso e de experiéncia,
além de pesquisas epidemioldgicas; ja os ultimos dois volumes trazem ao leitor trabalhos
que fornecem novas perspectivas de acdo em saude, desde a atengéo basica até novos
métodos de diagnéstico e tratamento, além de pesquisas qualitativas que tratam da
sociologia inerente a pratica em saude, principalmente no Brasil.

Em nome da Atena Editora, agradece-se o empenho dos autores na construgao
dessa obra e explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliacdo do
conhecimento cientifico no intuito de inspirar novos estudos que tragam ainda mais
resultados para o dinamismo e para a clareza no planejamento em ciéncias da saude.

Boa leitural!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: O planejamento, tal qual a avaliagéo,
€ um instrumento de gestdo fundamental para
o cumprimento das diretrizes operacionais
que orientam o Sistema Unico de Salde e que
compde parte do seu arcabouco legal. De modo
geral, a avaliagdo para a gestéo, independente
se voltada para sistemas ou servigos de salde,
tem como objetivo dominante a sua utilidade
como elemento efetivamente capaz de auxiliar os
processos de tomada de decisdo. O objeto mais
frequente da avaliacdo sdo as praticas sociais,
estando incluidas as politicas, programas e
servicos de salude. Em meio a importancia da
avaliacdo para a gestéo, discorre-se por meio
de um ensaio sobre o conceito de avaliacdo, a
interface avaliagdo-planejamento, estratégias
de avaliacdo e os atributos da qualidade dos
servicos de saude. A narrativa problematiza
a avaliacdo como elemento essencial para
desenvolver praticas gerenciais efetivas e
eficientes, viabilizando a satisfacdo do publico-
alvo dos servicos de saude, especialmente,
aqueles desenvolvidos no Sistema Unico de
Saude.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliagdo em Saude,
Planejamento em Saude, Gestdo em Saude.
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HEALTH ASSESSMENT AND ITS INTERFACES WITH PLANNING AND
MANAGEMENT

ABSTRACT: Planning, like evaluation, is a fundamental management tool for complying with
the Unified Health System’s operational guidelines and forms part of its legal framework.
In general, regardless of whether it is focused on health systems or services, management
assessment has as its dominant objective its usefulness asan element capable of
effectively assisting decision-making processes. The most frequent assessment object is
social practices, including health policies, programs, and services. Amid the importance of
evaluation for management, it is discussed through an essay on the concept of evaluation, the
evaluation-planning interface, evaluation strategies, and the attributes of the quality of health
services. The narrative problematizes evaluation as an essential element to develop effective
and efficient management practices, enabling the target audience’s satisfaction with health
services, especially those produced in the Unified Health System.

KEYWORDS: Health Evaluation, Health Planning, Health Management.

11 INTRODUGAO

O planejamento é fundamental para a qualidade da atencdo em saude, ja que
planejar significa agir baseado em fatos concretos e objetivos e ndo de forma imprevista
ou intuitiva (LACERDA et al, 2012). O planejamento € um instrumento de gestéo das trés
esferas de governo no ambito do SUS, permitindo a definicdo de objetivos, organizagéo das
acoes a serem desenvolvidas, facilita o acompanhamento, a fiscaliza¢do, o controle dos
gastos e a avaliacao dos resultados obtidos.

Portanto, o planejamento tal qual a avaliagdo € um instrumento de gestdo fundamental
para o cumprimento das diretrizes operacionais que orientam o Sistema Unico de Saude
e que compde parte do seu arcabouco legal. Em suma, a avaliagcdo e o monitoramento
séo partes integrantes do planejamento dos sistemas e dos servigos de salde formando a
triade informacao-decisdo-acédo (LACERDA et al, 2012).

Quanto ao monitoramento, € importante ressaltar que se trata de uma avaliacdo
rotineira de informacgbes relevantes para a tomada de decisdo mais imediata, quando
necessario. Portanto, € um processo sistematico e continuo de acompanhamento de
indicadores de salude e da execucgao de politicas, a¢des e servicos com vista a obtencao
de informagdes em tempo oportuno para subsidiar tomadas de decisdo, a identificagéo, o
encaminhamento de solug¢édo e a reducao de problemas, bem como a correcdo de rumos.
Por conseguinte, o monitoramento propde- se a verificar a existéncia de mudancas e nao
as suas razdes. Para tanto, a definicdo da temporalidade para coleta e sistematizacédo de
dados é essencial para sua implantacéo nos servicos (TAMAKI et al., 2012).

Por sua vez, o termo gestdo em saude compreende atividades de formacao,
implementacdo e avaliagdo de politicas, instituicdes, programas, projetos e servigos de
saude, bem como a conduc¢éo, gestdo e planejamento de sistemas e servigos de saude
(SOUZA; TEIXEIRA, 2012). Portanto, a capacidade de gestéo pode ser compreendida como
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0 potencial para operar os recursos existentes e em adquirir novos recursos (normativos,
técnicos, materiais, politicos, relacionais e de informacao), bem como a capacidade em
mobilizar os recursos oriundos da posicdo que ocupa de modo a controlar, negociar e
articular com outros atores no processo de tomada de decisdo. Assim, a capacidade de
gestao refere-se ao exercicio do poder e a sua legitimidade (SANTOS et al., 2012).

Ainda em relacdo a gestdo, é importante frisar que a literatura aborda uma
subdivisdo da mesma em relacdo ao nivel de complexidade a qual se refere; se no nivel de
sistema de saude ou servico de saude. Desta forma, ao referir-se a geréncia o enfoque é o
servico de saude, enquanto ao referir-se a gestédo, o enfoque é o sistema de salude. Neste
sentido, a gestdo corresponde a atividade e responsabilidade de comandar um sistema
de saude (nacional, estadual ou municipal) sendo exercida por ministros e secretarios de
saude, enquanto a geréncia é a administracéo de unidade ou érgédo de saude (ambulatério,
hospital, instituto, fundacéo etc.) que se caracteriza como prestador de servigo do SUS.

Desta forma, a gestdo é uma funcdo exclusivamente publica, ndo podendo
ser transferida nem delegada, enquanto a geréncia pode ser publica ou privada. Nao
obstante, essas fun¢des estéo relacionadas as atividades administrativas de coordenagéo,
articulacdo, negociacéo, planejamento, acompanhamento, controle, avaliacdo e auditoria
(MACHADO; LIMA; BAPTISTA, 2011).

De modo geral, a avaliacéo para a gestéo, independente se voltada para sistemas ou
servicos de saude, tem como objetivo dominante a sua utilidade como elemento efetivamente
capaz de auxiliar nos processos de tomada de decisdo. Além disso, a avaliagdo necessita
alicercar-se sobre a cientificidade do conhecimento produzido (TAMAKI et al., 2012). Mas,

afinal o que é avaliar?

21 AVALIACAO EM SAUDE

Avaliar é julgar uma intervengdo ou qualquer um dos seus componentes com o
objetivo de auxiliar na tomada de decisdes. Esta concepc¢édo de avaliagdo defendida por
Contandriopoulos et al. (1997, p.31), delimita uma intervencdo como “um conjunto dos
meios (fisicos, humanos, financeiros, simbolicos) organizados em um contexto especifico,
em um dado momento, para produzir bens ou servicos com o objetivo de modificar uma
situacao problematica”.

N&o obstante a este conceito, 0 objeto mais frequente da avaliagéo séo as praticas
sociais estando ai incluidas as politicas, programas e servigos de saude (HARTZ; VIEIRA-
DA-SILVA, 2008). Independente do objeto especifico da avaliacdo, se uma politica,
programa ou servico, o seu ponto chave € a utilizagéo de informacdes relevantes e véalidas
para medir, comparar e emitir um juizo de valor sobre o objeto avaliado.

Tal aspecto é essencial em meio a grande quantidade de dados registrados
rotineiramente pelos servigos e que nao é utilizada para a anélise da situa¢ao de saude ou
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para a definicdo de prioridades e a reorientagdo de praticas. Isto, provavelmente, se deve
a dificuldade de compreensédo da importancia dessas informacdes e, sobretudo, a falta de
conhecimento de como utiliza-las (TAMAKI et al., 2012).

Para reverter este quadro, € preciso instituir uma cultura organizacional que valorize
a funcdo da informacéo para o planejamento e gestéo dos servigos de saude. Para tanto, &
imprescindivel esclarecer os profissionais de salde sobre o que é, de fato, uma informacao
e sua relevancia como ferramenta de melhoria das condigdes e processos de trabalho. Tal
intuito é facilitado quando ha uma selecéo, producao, analise e utilizagdo compartilhada
da informacéo pelos profissionais de saude, bem como a disponibilidade da informacéao
produzida a sociedade em geral com fins ao controle social (GOES; MOYSES, 2012). Além
disso, a instituicdo da cultura avaliativa desmistifica a percepgéo do carater punitivo da
avaliagdo frente a detecgé@o de erros ou falhas, permitindo um aprendizado continuo em
relagédo a gestédo de servicos (HARTZ, 2012).

Em relagéo a informacéo, independente de sua natureza, quantitativa ou qualitativa,
o essencial é sua validade sobre o conhecimento da realidade, bem como a viabilidade
para propor metas e objetivos. Assim, esta se constituira, de fato, em um instrumento
essencial para o planejamento/tomada de decisbes. Por sua vez, a avaliacdo cumprira seu
objetivo de fornecer informacdes Uteis, tanto para responder a problemas enfrentados por
gerentes no nivel dos servigos de saude, quanto para os gestores utilizarem processos de
formulagéo, implementacéo e reorientacéo de suas ac¢des no nivel de sistemas de saude
(SAMICO et al, 2010).

2.1 Estratégias de avaliacdao em satide e os atributos da qualidade de servigos
de saude

As principais variaveis que orientam as decisdes conceituais e metodologicas na
construgdo dos processos de avaliacdo séo: (1) objetivo da avaliagdo, (2) posicdo do
avaliador, (3) enfoque priorizado, (4) metodologia predominante, (5) forma de utilizagdo da
informacao produzida, (6) contexto da avaliagdo, (7) temporalidade da avaliagéo e (8) tipo
de juizo formulado. Para cada uma dessas variaveis, podem ser formuladas caracteristicas
alternativas que devem, no entanto, ser compreendidas como representando formas
dominantes, mas nao exclusivas, pela prépria complexidade do objeto.

Assim, ndo existem para as variaveis modalidades melhores ou piores, ndo havendo
um conteldo valorativo em si. Essas variaveis buscam apontar as alternativas conceituais
e metodologicas existentes nos processos de avaliacdo, referenciadas por teorias e
metodologias gerais, aceitas por areas de conhecimento e praticas legitimadas. N&o
obstante, um conteudo valorativo sera colocado quando for inadequada a utilizacao desses
conceitos e metodologias isoladamente, ou ao se propor combinag¢des contraditérias na
andlise de processos de avaliagédo concretos (NOVAES, 2000).

Em relagéo as variaveis, o objetivo da avaliagao remete a priorizacao das condi¢des
de producédo do conhecimento ou das condigbes de utilizagdo do conhecimento (tomadas
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de decisédo, aprimoramentos na gestdo). Por sua vez, a posi¢cdo do avaliador indica se
este é externo ou interno ao objeto avaliado. J& o enfoque priorizado pode ser interno,
de caracterizagdo/compreenséo de um contexto ou externo, de quantificagdo/comparacéo
de impactos de intervencbes. A metodologia predominante pode ser quantitativa ou
qualitativa, situacional ou experimental/quase experimental; o contexto da avaliacado
pode ser controlado ou natural e a temporalidade, pontual, corrente ou continua. Por fim,
a forma de utilizagdo da informacédo e o juizo de valor formulado, que representam as
principais varidveis para uma possivel caracterizacdo sobre o tipo de avaliagédo, indicam,
respectivamente, se a informagédo sera produzida para demonstragcdo/comprovagdo ou
informacao, instrumentalizagcdo e com formacgéo de valor para comprovar/negar hipoteses,
recomendacdes ou normas (NOVAES, 2000).

De um modo geral, em meio a possibilidade de variagdes nas combinagdes entre as
caracteristicas observadas para cada critério, a adogdo de uma posi¢do para um critério
coloca-se como condicionante para o enquadramento nos demais. Nesse sentido, é
possivel identificar trés grandes tipos de avaliagédo: investigacédo avaliativa, avaliagéo para
deciséo e avaliagéo para gestéao (ver Tabela 1).

Critérios Investigacao avaliativa Avaliacao para decisdo  Avaliacao para gestao
Objetivo Conhecimento Tomada de decisao Aprimoramentos
Posicao do .
avaliador Externo (interno) Interno/externo Interno/externo
Enfoque Impactos Caracterizagao/ Caracterizagao/
priorizado P Compreensao quantificagao
Metodologia Quantitativo(Qualitativo)/ Qualitativo e Quantitativo  Quantitativo e qualitativo

experimental/quase

dominante experimental situacional situacional

Contexto Controlado Natural Natural

Utilizacao da = = =

Informacéo Demonstragao Informacéao Instrumentos para gestao

Juizo formulado HinG R - N

em relacdo a ipoteses ecomendacgdes ormas )
Pontual/replicado Corrente/pontual Integrado/continuo

temporalidade

Tabela 1. Caracterizagéo dos tipos de avaliagao.
Fonte: Novaes (2000).

Na investigacéo avaliativa ou pesquisa de avaliacdo, o objetivo principal ou prioritario
para o seu desenvolvimento é a producdo de um conhecimento que seja reconhecido como
tal pela comunidade cientifica, ao qual esta vinculado, conhecimento que servira como fator
orientador de decisdo quando se colocarem questbes como viabilidade, disponibilidade
de tempo e de recursos e demandas externas a pesquisa (HARTZ; VIEIRA-DA-SILVA,
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2008). Essas pesquisas geralmente sdo desenvolvidas sob a coordenacgéo de instituicbes
académicas, por iniciativa delas proprias, ou a partir de solicitagdes de instancias publicas
(Ministérios ou Secretarias Estaduais, Legislativo e outros 6rgaos).

J& a avaliagéo para a decisdo tem por objetivo principal constituir-se em um
elemento efetivamente capaz de participar de processos de tomada de deciséo, produzindo
respostas para perguntas colocadas por aqueles que vivenciam o objeto avaliado. Desta
forma, esta capacidade de fornecer respostas para a tomada de deciséo € mais importante,
se a escolha se fizer necessaria, do que o cientificismo do conhecimento produzido. Neste
sentido, o avaliador interno passa a ter uma posicéo decisiva no desenrolar do processo,
ainda que avaliadores externos geralmente também facam parte da equipe coordenadora
da avaliacdo (HARTZ; VIEIRA-DA-SILVA, 2008).

Por sua vez, a avaliagdo para gestdo tem como objetivo principal a producéo de
informacao que contribua para o aprimoramento do objeto avaliado. Portanto, ndo enfoca a
busca de fundamentos ou justificativas, mas o melhoramento de uma condicdo dada. Nessa
medida, a presencga do avaliador interno é condicdo necessaria e é nos seus termos que
se da a participacédo do avaliador externo, geralmente presente. A informacao produzida
€ prioritariamente voltada para o desenvolvimento e aprimoramento de indicadores,
como partes que representam um todo, e o resultado desejado para essa avaliacéo é a
proposicao de critérios ou normas a serem incorporadas na utilizagdo desses indicadores
no desempenho rotineiro do objeto avaliado, contribuindo para a garantia do seu bom
funcionamento (HARTZ; VIEIRA-DA-SILVA, 2008).

2.2 Avaliacao de servicos de saude: a busca pela qualidade

Um dos instrumentos recomendados para a melhoria da qualidade dos servicos é a
operacionalizacdo das acbes de avaliacdo e o0 monitoramento desses servigos. Isto porque
hé dois pressupostos fundamentais para fazer esta avaliacdo: s6 é possivel resolver um
problema, ap6s admitir que 0 mesmo existe, além disso, s6 € possivel melhorar o que se
pode medir (RODRIGUES et al., 2011).

Neste sentido, é relevante citarmos o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) desenvolvido
por William Edwards Deming, o fildsofo do movimento da qualidade, que foi o grande
motivador para a analise e o monitoramento dos processos com fins da melhoria continua.
O processo pela Gestdao da Qualidade Total (GQT), que é o referencial teérico do ciclo
PDCA, é conceituado como um conjunto de meios para se chegar a um determinado
fim. Quanto mais simples o processo, mais facil seu gerenciamento. Por conseguinte, a
Gestao da Qualidade Total (CGT) propde a subdivisdo de grandes processos em processos
menores para facilitar seu controle (NOGUEIRA, 2008).

Tomando por base o referencial tedrico da GQT, o controle seria detectar os problemas
(metas néo atingidas e resultados indesejaveis), analisar estes problemas, buscando as

suas causas e atuar sobre elas, para modificar o resultado, de forma que ele se torne
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exatamente aquele planejado. Assim, o principio & que o controle de processos menores

possibilita localizar mais facilmente os problemas e agir sobre sua causa fundamental.

Assim, o objetivo do ciclo € facilitar a analise, gestao e o controle de um processo,

focando nos melhores resultados. O ciclo é dividido em quatro quadrantes e cada um

desses quadrantes representa um momento de analise ou monitoramento (RODRIGUES et

al., 2011). A Tabela 6 apresenta as principais caracteristicas de cada quadrante do ciclo e

a Figura 2 representa o Ciclo PDCA.

Quadrante

Caracteristicas

P (Plan): Fase de
planejamento.

D (Do): Fase de execucao
do planejamento.

C (Check): Fase de

verificacao de resultados.

A (Act): Fase de atuacao
em relacao a todo o
processo.

Estabelecimento das metas e a seguir, os caminhos
(métodos) de “como” atingir a meta desejada.

Contempla trés aspectos para uma execugéo correta do
planejamento:

Educar os executantes (capacitar cognitivamente);
Treinar os executantes do ponto de vista pratico;
Coletar dados.

Contraposicao dos dados coletados durante a execugéo a
meta. Assim, pela Contraposicao dos dados antes e depois
da implementacao das acées propostas é verificado se a
meta proposta foi atingida.

Contempla duas possibilidades:

Se houve o alcance da meta estabelecida- necessidade
de padronizar o método utilizado para que o resultado
satisfatorio ocorra toda vez que o processo seja executado.
Se nao houve o alcance da meta proposta- necessidade
de atuar corretivamente em relacéo aos desvios observados.
Retornar a fase P e girar novamente o ciclo até que a meta
proposta seja alcancada.

Tabela 6- Principais caracteristicas de cada quadrante do ciclo PDCA.

Fonte: Nogueira (2008).

(Acao) A

CORRETIVAME NTE

—_

DEFINIR AS
METAS
>

P(Planejamento)

/,,

AGIR -~ DEFINIR

7~ COMO ATINGIR
AS METAS

(Verificacao) C

\

VE RIFICAR OS 2
RESULTADOS

EDUCARE
TREINAR

N
EXECUTAR
(MEDIR)

\__‘/

D(execugéo)

Figura 2- Ciclo PDCA desenvolvido por William Edwards Deming.
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Assim, diante dessas colocagdes, pode-se inferir que o fundamento da GQT se
baseia no planejamento, na manutencdo e na melhoria dos padrées de qualidade dos
produtos e servigos.

Os servigos de saude devem ter por objetivo a qualidade da atengdo ao cuidado.
Por isto, a discussdo sobre qualidade e como aferir qualidade é uma questdo corrente
nos estudos de avaliagdo. Ainda nesta perspectiva, ha referéncias recorrentes a Avedis
Donabedian e a sua triade: estrutura (relacionada a recursos financeiros, humanos,
materiais); processo (relativo as atividades de profissionais da saude com base em padrdes
aceitos) e resultado (produto final da assisténcia prestada, considerando satisfacdo de
padrdes e de expectativas) (RODRIGUES et al., 2011).

Apesar da importancia histérica, o modelo Donabediano ndo considerou o contexto
da organizagé@o como objeto da avaliagcéo, por isso, o seu referencial sistémico de avaliacéo
€ utilizado com modificagdes. A estrutura organizacional, sua cultura e estratégia para
cumprir sua missao séo variaveis importantes para a analise e melhoria da qualidade das
organizagdes de qualquer setor, incluindo o de saude (RODRIGUES et al., 2011).

Tal qual as mudangas ocorridas na sociedade, as organizagbes passam por
modificacdes em seus modos de operar. Neste sentido, no setor saude identificam-se
tendéncias organizacionais relacionadas a transi¢cdo da racionalidade funcional para a
racionalidade comunicativa; da estrutura burocratica para a estrutura em rede; da visao
regional para a viséo global; da motivacdo econémica para o comprometimento; e da
eficiéncia para a efetividade. Como consequéncia, ocorrem mudangas nos modelos de
gestéo e assim, nas funcdes e habilidades gerenciais dos profissionais envolvidos. Como
também, ha uma remodelagem de conceitos como os de eficiéncia, eficacia e efetividade.

Desta forma, no meio organizacional, a eficiéncia é entendida como a capacidade
de realizar determinada agdo com melhor aproveitamento dos recursos disponiveis,
considerando apenas a agao produtiva especifica em questédo e todo o sistema produtivo.
Por sua vez, a eficacia é a capacidade de realizar determinada acao de maneira a atingir
os objetivos da organizacéo, levando em conta ndo somente a acéo produtiva especifica
em questdo, mas todo o sistema produtivo. Ja a efetividade é a capacidade de realizar
determinada agéo, de maneira a atingir os objetivos da organizacéo e de forma socialmente
e ambientalmente correta, considerando nédo s6 a agao produtiva especifica em questéo ou
0 sistema produtivo, mas todo o contexto em que o processo ou produto estdo envolvidos
(RODRIGUES et al., 2011).

Desta forma, o modelo proposto por Donabedian é modificado e subsidia um modelo
integrado que tem a viséo estratégica e a eficacia dos processos como sustentaculos. Este
modelo est4 representado na figura 3.
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Qualidade: Modelos de Donabedian

Qualidade: Modelos de Gestdo Estratégica de Processos

I Acdes estratégicas I

Agdes comportamentais | Qualidade | Agdes operacionais

| Acdes estruturais I

Figura 3- Evolugdo do modelo de qualidade de Donabedian para o modelo de Gest&o
estratégica de processos.

Fonte: Rodrigues et al. (2011).

Em relacéo a viséo estratégica, a definicao dos objetivos estratégicos da organizacao
€ o ponto inicial. Desta forma, a partir dos objetivos estratégicos é definida a estratégia que,
por sua vez, € norteadora dos planos tatico e operacional. A operacionalizagdo dos planos
ocorre por meio dos processos com seus respectivos indicadores e metas, que dao suporte
e orientam as ag¢des programadas para a sustentabilidade organizacional e o atingimento
dos objetivos (RODRIGUES et al., 2011).

O processo é um conjunto de agdes estruturadas e sequenciais com um objetivo
definido, realizadas por um conjunto de meios e procedimentos que tem por finalidade
transformar os recursos de entrada em recursos de saida com agregacédo de valores
(produto-bens e servigos) para a sociedade, clientes e usuarios. Os processos que tém
uma relagdo mais direta com o objetivo a ser atingido sdo os ditos processos criticos
(RODRIGUES et al., 2011).

Neste ponto, cabe uma delimitacdo sobre as partes constituintes de um produto. O
resultado do processo € um produto, cuja parte tangivel € um bem e a intangivel, o servigo.
Quando a parte tangivel € significativamente maior que o a intangivel, o produto passa
a ser denominado bem e, quando a intangivel é maior, o produto € denominado servigo.
Contudo, devido a um erro de tradugdo ocorrido em 1987 da primeira versao da norma
ISO 9000, foi consagrado pelo uso o binémio produto e servigo, ao invés de bem e servigo
(RODRIGUES et al., 2011).

Dinamismo e Clareza no Planejamento em Ciéncias da Saude Capitulo 18 “



31 CONSIDERAGOES FINAIS

A avaliagdo € essencial para desenvolver préaticas gerenciais efetivas e eficientes,
viabilizando a satisfag@o do publico-alvo dos servigcos de saude. A partir dos resultados de
uma avaliagéo, sdo implementadas modificacées nos processos de trabalho para alcancar
as metas, objetivos e diretrizes instituidos no planejamento das ag¢des. Por conseguinte,
avaliar e planejar séo ac¢des sinérgicas, envolvidas no processo da vigilancia dos servigos
em prol da qualidade na perspectiva do trindmio informacéo-decisdo-acgéo.

A instituicdo de uma cultura avaliativa nos servicos de saide € um processo que
vem ocorrendo nos Gltimos anos no Sistema Unico de Salde (SUS) em iniciativas, como
o Programa de Melhoria do Acesso e da Qualidade PMAQ, que contribui para uma melhor
avaliagdo e organizagédo das praticas nos servigos, isso afeta diretamente a qualidade do
atendimento aos usuarios do SUS, por isso a sua significancia e necessidade de aplicacéo.
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