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PREFACIO

E com grande satisfacdo que apresentamos a primeira versdo de SAUDE BUCAL
COLETIVA: UMA ABORDAGEM AMPLIADA. O livro traz aspectos técnicos da pratica da
atencéo basica em saude bucal de modo detalhado, sendo ricamente ilustrado.

A obra sera aproveitada por cirurgides-dentistas da rede (ponta), que trabalham em
Unidades Basicas de Saude (UBS), e também por colegas recém-formados, permitindo
acessar material muito Util para situar qual & o papel da clinica geral (atencdo basica)
na resolugdo dos principais agravos a saude bucal dos pacientes. Aqueles colegas que
atuam ha mais tempo, e também os que trabalham em consultérios particulares, teréo
a oportunidade de consolidar seus conhecimentos de forma atualizada sobre a atuagéo
em clinica geral. Além disso, a obra auxiliaré o gestor local em saude bucal em conhecer
melhor e definir as prioridades e rotinas de atendimento clinico.

O livro aborda a importancia de se estabelecer um vinculo com o paciente e com
a comunidade onde este se insere, e sua importancia para o atendimento, incluindo
humanizacdo do atendimento, e aspectos de vulnerabilidade que podem interferir no
cuidado em saude bucal.

Tudo isso € mencionado sem descuidar dos detalhes técnicos do atendimento
odontolégico, explicando como avaliar o risco de carie, detalhando como indicar e realizar
diversas técnicas de escovacao; além disso, menciona a conduta com relagcdo ao uso de
fluorterapia, da aplicacéo de selantes, e de restauracdes atraumaticas (ARTs). Ademais,
traz modelos de prescricdo para as substéncias preventivas mais indicadas na pratica
odontolégica.

Ap6s abordar o acolhimento e diversos detalhes técnicos da pratica odontoldgica,
o leitor percebe que os autores ndo descuidaram de considerar os determinantes sociais
de saude, que tanto interferem no andamento do tratamento e na qualidade de vida.
Mencionam também a importancia do territério, das visitas domiciliares e detalham a rotina
de consultas eletivas, além de trazer um apanhado de detalhes que devem ser considerados
no atendimento baseados nos ciclos de vida.

A equipe envolvida possui ampla experiéncia tanto em atuacdo nos servigos
publicos e privados de saude, quando na academia, de forma que séo referéncia no Estado
nessa tematica. Os autores sdo experientes no tema, e a obra € imperdivel para todos os
que procuram por material claro, direto, e com orientagbes cuidadosas e cientificamente
adequadas para dar base a associacao da conduta clinica odontologica e a saude bucal
coletiva. Além disso, o livro foi escrito em linguagem acessivel.

Aproveitem a leitura!l

Edgard Michel Crosato

Maria Gabriela Haye Biazevic






APRESENTACAO

Este livro se apresenta com o objetivo nortear atividades de atencdo clinica e
praticas nos servigcos publico e privado de saude, a serem desenvolvidas por académicos
e profissionais que se interessem pelo campo da Saude Bucal Coletiva. No decorrer dos
capitulos o leitor ira se deparar com uma série de tépicos que se destinam a abordagem, a
intervencao e ao controle da satde bucal dos individuos em clinica de satde bucal coletiva.

Inicialmente foi priorizada uma discussdo acerca da humanizagéo no trato com
0 paciente, a importancia da anamnese, do exame clinico e do plano de tratamento bem
executados, assuntos considerados essenciais para o bom desempenho de qualquer
profissional da area da saude. A seguir, passou-se a orientagdo das rotinas de atendimento
que mantenham como foco o risco/atividade das doencas bucais. Aqui se buscou esclarecer
conceitos que visem a conducgéo de intervencdes adequadas, mediante a andlise de
critérios de diagndstico bem fundamentados, com destaque para a carie dentéria, doenca
bucal mais prevalente em conjunto com a doenca periodontal. Para tanto, foi abordado
seu diagnostico, formas de controle e de tratamento. Dentre os aspectos relacionados
ao controle da carie dentaria, discorreu-se a respeito do controle mecanico e quimico do
biofilme, bem como foi avaliada em profundidade a fluorterapia, inclusive com questbes
relacionadas a ingestdo aguda e cronica dos fluoretos. Dentre as intervengdes clinicas,
foram indicadas as condutas para a aplicacdo de selantes de fossulas e de fissuras, a
aplicacao de diamino fluoreto de prata, a técnica da restauracéo atraumatica (ART), seguida
a finalizagéo desta primeira grande unidade tematica com uma sugestao de modelos de
prescri¢cao de colutérios para controle de doencas bucais.

A redacéo dos capitulos subsequentes, com foco coletivo, mais amplo, destacou
a inclusdo de rotinas que incluem a preparacdo prévia para atividades de campo, o
reconhecimento do servigo de salide, o reconhecimento das condigdes socioepidemiolégicas
da populagéo residente na area de abrangéncia/atuagéo do servigo de saude, as atividades
a serem realizadas no &mbito domiciliar e institucional, e a forma de abordagem promocional
da saude por ciclos de vida (gestacéo, bebé, infancia, adolescéncia, fase adulta e idoso).

Espera-se, com a presente obra, contribuir com a discussdo acerca de temas
relacionados a Saude Bucal Coletiva, seja na pratica clinica privada, individualizada, seja
em acoes de carater coletivo ou nos servicos de saude publicos.

Eduardo Pizzatto

Marilisa Carneiro Ledao Gabardo
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CAPITULO 13
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UNIDADE DE SAUDE

11 INTRODUCAO

Este Capitulo aborda brevemente a
organizacéo do processo de trabalho em uma
Unidade de Saude (US), com foco nas rotinas de
atendimento clinico eletivo, ou seja, aqueles que
séo programados, nao considerados de urgéncia.

O modo como as atividades profissionais
sdo desenvolvidas, qualquer que seja, € chamado
de processo de trabalho. Quando se desenvolve
um processo de trabalho para a execucgdo de
uma determinada atividade/tarefa, também esté
sendo criado um protocolo que isso ocorra. Os
protocolos sdo recomendagdes preparadas de
forma sistematica, com base em evidéncias
cientificas, com o propédsito de influenciar as
decisbes dos profissionais de salde e dos
pacientes a respeito da atencdo apropriada, em
circunstancias clinicas especificas.

Arotinade trabalho em uma US deve seguir
o planejamento local, de acordo com o perfil da
populagao (demografico, social e epidemiol6gico)
e suas necessidades, considerando os grupos
prioritarios estabelecidos pelo servico e os
espagos e equipamentos sociais existentes na
area de abrangéncia. De acordo com a Politica
Nacional de Saude Bucal (PNSB), a organizagcéao
do trabalho da equipe de saude bucal deve
ser orientada de forma a garantir que 75% a
85% das acgbes sejam voltadas ao atendimento
clinico individual em consultério odontologico, e
15% a 25% direcionadas a atividades coletivas,
como promog¢ao da saude, visitas domiciliares e
atividades em escolas.

Os servicos de saude bucal devem ser
organizados de forma a acolher a demanda
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espontanea e os casos de urgéncia, dando respostas as necessidades da populagdo com
acOes programadas, com a definicdo dos grupos prioritarios. Sugestées e exemplos de
como organizar os servigos serdo abordados mais adiante neste Capitulo.

Vale ressaltar que cada municipio deve definir os protocolos mais adequados sob a
otica da intervengdo multi/interprofissional, sendo que as atribuicbes da Equipe de Saude
Bucal (ESB) na Atencéo Primaria a Saude envolvem o atendimento clinico nas mais diversas
areas da Odontologia: Dentistica Restauradora, Cirurgia Oral, Periodontia, Endodontia,
Estomatologia, Protese Dentaria, Odontopediatria, Pacientes com Necessidades Especiais
e Urgéncia Odontologica.

Na Constituicdo Federal, as diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS) enfatizam
o atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos
servicos assistenciais. Elas orientam a organizagdo dos servigcos e o aporte de ciéncia e
tecnologia as acdes de saude, que muitas vezes acontecem com o emprego de protocolos.

1.1 Organizacéao do processo de trabalho da Equipe de Satde Bucal

Como ja mencionado neste Capitulo, os servicos de saude bucal devem ser
organizados para realizar agbes programadas, de acordo com o perfil do territério,
acolhendo a demanda esponténea e 0s casos de urgéncia.

E importante destacar que toda ateng&o a satde bucal na US deve ser pautada no
acolhimento do usuario, desde o seu primeiro contato com o servico de saude. Atualmente,
o Ministério da Salde apresenta-se como eixo de orientagdo a salde para que 0s
profissionais da area se balizem e estabelecam o cuidado necessario com cada grupo
prioritario.

O acolhimento é definido pelo Ministério da Saude como “um modo de operar os
processos de trabalho em saude, de forma a atender todos os que procuram o0s servigcos
de saude, ouvindo o usuario e assumindo uma postura capaz de acolher, escutar e dar
respostas mais adequadas. Ele deve ocorrer em todos os locais e momentos do servico,
nao devendo limitar-se ao recebimento da demanda espontanea ou definicdo de urgéncias”.

A atencdo programada é caracterizada por grupos prioritarios compostos por pessoas
cadastradas na area para a atencéo na US e que necessitam de atendimento continuado. A
organizagao dos servicos deve ser feita de acordo com o perfil epidemiolégico do territério,
levando em conta o risco de adoecimento, seja ele individual ou familiar e guiada pelas
linhas de cuidados e condi¢bes de vida definidas nas Diretrizes da PNSB. Ela inclui agdes
individuais e/ou coletivas de promocao da salde, prevencao de doencas e assisténcia a
saude bucal. Nesse sentido, cabe as equipes em conjunto com a comunidade, a partir
da realidade social, definir a estratégia e os grupos prioritarios para atencdo em saude
bucal programada. Deve ser prioritario o atendimento odontologico as familias com risco
social, familias de acordo com levantamento de necessidades odontologicas, familias de
gestantes e familias de pessoas com doengas cronicas como hipertenséo e diabetes. Os
grupos prioritarios tém preferéncia no agendamento de consultas e atividades, porém deve
ser assegurado 0 acesso ao servigo as pessoas que dele necessitam.

A demanda esponténea se refere a todo atendimento ndo programado na US,
como uma informagéao, urgéncia ou agendamento de consulta. O atendimento clinico deve

Capitulo 13 m



utilizar como critério a gravidade ou o sofrimento do paciente e ndo apenas a ordem de
chegada. Deve ser priorizado o atendimento de urgéncia, com atendimento preferencial
aos pacientes com grau de sofrimento elevado.

No Municipio de Curitiba, Parana, as ESB devem organizar suas praticas de salde
possibilitando a oferta de acdes de saude bucal a demanda programada e esponténea. A
atencéo programada esta direcionada a captar, estratificar e agendar pacientes diabéticos
de risco e alto risco, 100% das gestantes e bebés de 0 a 24 meses, 70% das criancas
de 5 e 6 anos, e pacientes especiais. A demanda espontanea é destinada aos demais
grupos populacionais por meio de oferta diaria (agendados ou demanda do dia), além do
atendimento emergencial.

O planejamento da agenda local, segundo o Protocolo de Saude Bucal da Prefeitura
Municipal de Curitiba, destaca os pontos a seguir:

. A agenda deve ser customizada em cada uma das US de Curitiba, tendo como
base a disponibilidade de recursos e a composi¢do da equipe para o atendi-
mento. Procura-se manter a propor¢éo de aproximadamente 50% para Aten-
c¢ao a Demanda Programada e 50% para Atencao a Demanda Espontanea.

+ Aagenda dos profissionais deve ser distribuida durante a semana para que os
tipos de oferta estejam presentes em diferentes dias, conforme:

* Agendar no minimo 6 pacientes por turno para o cirurgido-dentista.
Nesse pardmetro, ainda ha espaco para os atendimentos de casos agudos
(urgéncias) e questbes administrativas.

* Agendar no minimo 4 pacientes por turno para o Técnico em Saude Bucal
(TSB), que atuara na area de promogéao e prevencao.

e O agendamento deve ocorrer de forma continua, sem dias ou horarios
especificos para marcacgéo de consulta. Pode ser realizado na recepgéo
da US ou na Clinica Odontolégica. Se possivel, as consultas pré-
agendadas devem ser confirmadas.

Procedimentos mais rapidos poderdo ser realizados em pouco tempo e outros
poderdo demandar mais tempo, por essa razdo & necessario organizar a chegada dos
agendados por “blocos de hora”. Dessa forma, essa agenda é otimizada, visto que quando
um paciente falta, outro pode ser atendido no lugar ou o profissional podera fazer mais
procedimentos no paciente que compareceu.

As atividades extra-clinica e as visitas domiciliares podem ser alocadas na agenda
em momentos de menor demanda, liberando os horarios em que ha maior fluxo de
pessoas em busca de atendimento. Um turno semanal devera ser reservado para essas
atividades no caso em que ha a Estratégia de Saude da Familia (ESF) e para Unidades
Basicas quando houver demanda especifica. E importante ressaltar que apos a fase de
reconhecimento de area e levantamento de necessidades na sua comunidade, o cirurgido-
dentista devera se deslocar para atividades extra-clinicas de sua competéncia. As acbes
coletivas ou individuais de prevengdo, administrativas e outras nao clinicas poderéo ser
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realizadas por TSB, Auxiliar em Saude Bucal (ASB) ou Agente Comunitarios de Saude
(ACS). O dia reservado para a atividade extra-clinica deve ter programagéo prévia de
acoes que devem ser compativeis com cada categoria profissional.

As visitas domiciliares tém por objetivo alcancar os individuos que ndo podem ir até a
US, em geral pacientes acamados. O deslocamento dos profissionais requer planejamento
e a necessidade do paciente e da familia deve ser conhecida. A realizagéo de atendimentos
clinicos exige avaliacdo do local, diagnostico e plano de tratamento, para que o cirurgido-
dentista possa atuar adequadamente. Por outro lado, atendimentos de educacgéo em saude,
orientagbes gerais, atividades administrativas, busca ativa ou outros de alcance do TSB,
ASB e ACS dispensam a presenca do cirurgido-dentista, que participa do planejamento e
supervisdo das acoes.

Os atendimentos das urgéncias em salde bucal sdo imprevisiveis, portanto, a
agenda ndo deve reservar vagas para tais, que devem ser atendidos conforme a demanda.
Ha grande variabilidade entre as US, algumas tém grande demanda de urgéncias, outras
somente em dias especificos.

Um exemplo de organizacao de agenda foi retirado do protocolo de atencéo a Saude
Bucal do Municipio de Porto Alegre, em que a proporc¢éo das atividades clinicas e coletivas
ficou entre 80% a 20%, respectivamente (Figura 1).

SEGUNDA- TERCA- QUARTA- QUINTA- SEXTA-
FEIRA FEIRA FEIRA FEIRA FEIRA
08h00m -
08h20m
08h20m P1 P1 P1 P1 P1
08h40m
08h40m - . . . .
09h00m Acolhimento Acolhimento Acolhimento Acolhimento Acolhimento
(Urgéncia / PA) (Urgéncia / (Urgéncia / (Urgéncia / (Urgéncia /
09h00m - 9 PA) PA) PA) PA)
09h20m
ognaom - Acolhimento Acolhimento
09h40m Acolhimento e me
A i P1 (Urgéncia / P1 (Urgéncia /
ggoh#go% - | (Urgéncia/PA) PA) PA)
10h00Om -
10h20m Atividade
10h20m - P1 Coletiva P1 P1 P1
10h40m
10h40m -
11h00m Atividade
11h00m - P Coletiva P1
11h20m P2 P2
11h20m -
Reconsulta

11h40m Atividade P

- Coletiva
1112hﬁ(%?n Planejamento Reconsulta Planejamento
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INTERVALO

13h00m - . .

- Acolhimento Acolhimento
13h20m Atividade P a
13h20m - Coletiva (Urg;:)ma / P1 (Urg;:)ma / P1
13h40m
13h40m -
14h00m Atividade
14h00m - Coletiva P1 P1 P1 P1
14h20m
14h20m -
14h40m Atividade
14h40m - Coletiva P1 P1 P1 P1
15h00m
15h00m -
15h20m Atividade Atividade
15h20m - Coletiva P1 P1 P1 Coletiva
15h40m
15h40m -
16h00m Atividade P1 Atividade
16h00m - Coletiva P P2 Coletiva
16h20m
16h20m -
16h40m Atividade Reconsulta | atividade
1167'1&?0%' Coletiva Planejamento Reconsulta Planejamento Coletiva

Figura 1 - Modelo de Agenda para Atengéo Primaria em Saude. Cirurgido-dentista com carga
horéaria de 40 horas semanais.

Fonte: Porto Alegre (2014).

Legenda: P1 = horarios de consulta de 40 minutos (procedimentos clinicos em consultério
odontolégico) P2 = horarios de consulta de 60 minutos (procedimentos clinicos em consultério
odontolégico) Acolhimento (urgéncia/PA) = horérios destinados a consultas de urgéncia e/ou
pronto-atendimento (PA)

Reconsulta = horarios de consulta de 20 minutos

Planejamento = horarios destinados a atividades de Planejamento da equipe de saude bucal.
As reunides de equipe deverao ser contempladas nos horarios de planejamento.

Atividade Coletiva = atividade na escola, os grupos na unidade, os grupos no territério e os
grupos na sala de espera. * As atividades de Visita Domiciliar poderéo ser realizadas pelo
TSB visando o levantamento da demanda informada pelo paciente, bem como a realizagdo de
orientacdo de saude bucal.

O exemplo retirado do Protocolo de Atencdo a Saude Bucal da Prefeitura de
Floriandpolis (Figura 2) mostra a organizagéo da agenda, com énfase nos grupos prioritarios.
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22 feira 3% feira 4 feira 5 feira 6 feira
Atividades emn escolas,
creches e MNEIS,
realizando palestras,
orientacoes sobre
Atendimento dlinico | $20de bucal para as
a de escolares: criangas (revelacho de
Manhs creches, NEIS placa, escovagio Atendimento Atendimento
criancas até 14 anos supervisionada) clinico de clinico de
das escolas da srea | €5C0vacao com flior gestantes + bebés e
Demanda livre de abrangéncia, gel e bochechos com | emergéncias criangas
+ emergéncias fidor nos locails sem
fidior na dgua de
abastecimento piiblico
- Dentista, ACD ou
agente de salide
treinado.
Atividades em
escolas, creches e .
k Participacéo nas
MEIS, realizando e
palestras, atividades dos
orientaces sobre g:aps: : .
salde bucal para as s dkmcm
Tarde v (revelacio Visita doeniciliar:
o, mﬁo Atendimento clinico de | priorizar familias | Demanda
m com fiior bebés e criangas em risco livre
Demanda livre biolégico e
gel e bochechos it
com fldor nos locais PG
sem flior na 4gua dj:!.ico":e
de abastecimento A
puablico - Dentista, o
ACD ou agente de
saide treinado.

Figura 2 - Organizagéo da agenda da Equipe de Saude Bucal do Municipio de Florianépolis.

Fonte: Florianépolis (2006).

1.2 Atendimentos de urgéncia

No primeiro contato, deve-se acolher 100% dos usuarios que procuram atendimento
de urgéncia, avaliar a queixa e classificar o risco em saude bucal de acordo com o Quadro

1.

Riscos de Urgéncia

Classificacao

Hemorragia intensa (continua e nao controlada

pela aplicacao de pressao direta local). Tumefagao
extensa com comprometimento sistémico: dificuldade
para engolir ou respirar ou atingindo area dos olhos.
Trauma facial maior: fratura éssea ou laceragao facial

extensa.

Hemorragia menor (controlada por medidas locais).
Traumatismo dento-alveolar ocorrido em tempo
inferior a duas horas. Tumefagao relacionada a
infeccdo de tecidos moles e dor dentaria: intensa,
espontanea e continua. Paciente institucionalizado,

escoltado, internado.

Dor dentaria: moderada a intensa, intermitente ou

noturna, mas com periodo de acalmia e passivel de

controle por analgésico.

AMARELO

Recomendacao

Urgéncias (192)

Complexo Regular de

Atendimento
prioritario

1hora

Atendimento de até
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Usuério em situacao urgente sob seu ponto de vista
psicolégico ou por entender merecer a atengao
diferenciada pela sua condicao sistémica (doenca
crénica descompensada).

Usuério com dor dentéria leve, sensibilidade
dentinaria, fratura de restauracao, exodontia de
deciduos, reparo de peca protética.

Atendimento em até
2 horas ou agendado
para o atendimento
programado

Atendimento em até
4 horas ou agendado
para o atendimento
programado

Quadro 1 — Classificagao de risco em saude bucal para situagdes de urgéncia.

Fonte: Parana (2016).

1.3 Rotinas do atendimento clinico odontolédgico em Unidade de Saude

O atendimento clinico na Atencdo Primaria deve ser planejado de acordo com
prioridades e o encadeamento légico para a resolucéo de problemas bucais (Figuras 3 e 4).

USUARIOS COMPARECEM NO PA

)

| ASBS TSB - Acolher e recepcionar os usuarios. Orlentar o fluxo do PA |

Y
l"“

——

l CD - Realizar avalizcio da queixa principal do usuério |

!
Quelxa principal Quadro 17
T"

Fluxograma 2

==

[atendimento de urgéncia)

1. Priorizar o usudrio para atendimento
no mesmao turno {com apelo do ASE e
TSEB)

2_Realizar o atendimento dinico

1. incluir outros usudrios, caso haja
capacidade instalada, até atinglr o pardmetro
minimo de atendimanto (pdging 59)

—

Usudrios que ndo l

NAD
serdo atendidos?

SiM

'

Necessidade de encaminhamento
para a Atencdo Secundériz ou

1. Pré-agendar para outro dia, SADT?
conforme disponibllidade da
agenda
ou
2. Orientar retornao de usudrio Necessidade de
no PA retorna?
l‘ S
FImM Concluir o atendimento e 1. Pré-agendar para outro dia,
N—_— orientar o usuaro quants conforme disponibilidade da
& manutencio agenda
l ou
2. Orientar retorno do usudrio
noPA
L H )
R *.
. FM
\"‘-_.-—-/

SIM

Fluxogramas

Atengdo 22

Figura 3 - Fluxograma do atendimento clinico do paciente em uma Unidade de Saude sem

carater de urgéncia.

Fonte: Curitba (2012). Disponivel em: http://www.saude.curitiba.pr.gov.br/images/programas/
arquivos/saude_bucal/Diretrizes%20da%20Sa%C3%BAde%20Bucal%20parte%20I.pdf
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S USUARIO SOLICITA ATENDIMENTO DE URGENCIA =

v

Realizar acolhimento e perguntar o motivo do comparecimento. CD verifica a situacdo de urgéncia.

Situagdo de urgéncia Quadro 17
NAD SiM

1. Verificar situacdo do cadastro — abrir cadastro
provisdrio, se necessario e orientar regularizagdo
SIM 2. Atendimento imediato

Situagdo de urgéncia
Quadro 27

NAD ‘
1. Verificar situagdo do cadastro - abrir . Fim
cadastro provisdrio, se necessario e orientar S

regularizagdo
2. Atendimento no mesmo turno

Situacdo de urgéncia ¢
Quadro 37
. FM
! ¢ -

1. Verificar situacdo do cadastro — orientar abrir cadastro
provisdrio, se necessario e orientar regularizacdo
2. Agendamento em até 2 semanas

* Mo se caracteriza situacdo de urgéncia
* Esclarecer ao usudrio os fluxos do
cadastro e atendimento clinico

7 v
FIM L
Ly R

Figura 4 - Fluxograma do atendimento clinico de urgéncia do paciente em uma Unidade de
Saulde.

Fonte: Curitba (2012). Disponivel em: http://www.saude.curitiba.pr.gov.br/iimages/programas/
arquivos/saude_bucal/Diretrizes%20da%20Sa%C3%BAde%20Bucal%20parte%20l.pdf

Para que seja realizado o planejamento do atendimento clinico do paciente, deve-se
realizar a avaliagcdo dorisco de adoecer e a atividade de doenca. Para tanto, ndo se pode levar
em conta apenas os determinantes biolégicos das principais doengas bucais, mas também
aspectos comportamentais e socioeconémicos. Assim, é possibilitado o monitoramento
da salde bucal do individuo de acordo com o risco de adoecimento. O conteldo dos
protocolos deve ser escolhido a partir do conhecimento dos problemas prevalentes em uma
sociedade, em conformidade com os critérios de magnitude (frequéncia), transcendéncia
(gravidade) e vulnerabilidade (efetividade da intervencgao).

A Secretaria de Saude do Parana incluiu em seu protocolo de atencéo a Saude
Bucal a estratificacao de risco em saude bucal, a fim de orientar a quantidade de consultas
necessarias para finalizagdo do atendimento e estabelecimento do plano de manutencao
do paciente (Figura 5). A estratificagcdo proposta avalia critérios biologicos, odontologicos
e de autocuidado/cuidados de criancas de 0 a 5 anos, em que séo atribuidos pontos de
acordo com o peso do item avaliado.

Ao final, o paciente é classificado em baixo, médio e alto risco e sdo sugeridas as
quantidades de consultas para conclusao do tratamento e tempo de acompanhamento para
manutencao.

Capitulo 13 m



Tabela de critérios de estratificacio de risco em sadde bucal
Item Escore padrao

Critérios biolbgicos
0 usudnio apresenta condic 3o crbnica: diabeles, hiperiens3o, gestante ou idoso
Usudrio com defickincia inteleciual
Usuario acamado

Usuario ce alcool. tabaco ou oulras drogas

B oW W W R

Crianca de & 11 anos ou adolescente de 12- 15 anos
Critérios odontolégicos

0 usuario teve dor de denta nos Glimos & meésas 2

0 usudrio apresenta mancha branca ativa
0 wsudrio apresenta boca seca
0 usuério apresenta leslo de carie em até 3 dentes
0 usudrio apresanta ies3o de carie em 4 3 7 demies
0 usudrio apresenta kesdo de cdrie em mais de 8 dentes
0 ususirio esta com ferida na boca a mais de 15 dias
0 usudrio 514 com Sangramento na boca

D usudrio estd com algum dente permanente mole

R W R W B B R R

0 usudrio precisa de pritesa total

0 usudrio precisa de pritese parcial

0 usudrie lem perda de 1 ou mais denies
0 usuirio necessita de endodontia conforme LG"
0 usudrio necessita de pariodontia conforme LG*

0 usudrio necessita de cirurgia complexa conforme LG*

8 8B 8 8

0 usuario necessita de diagnbstico de lesdo conforme LG*
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usuano come doce ou toma refrigerante dianamente

0 wsudrio nbo lem consumo regular de bgua flucreiada 3

0 usuano 56 procura o servico guando tem dor de denle
Critério para criancas de 0-5 anos
crianca faz uso de mamadeira sem higene postenor 3

erianca usa chupela adocada com aclear ou mel 3

Escore total do usudrio

IMPORTANTE: A somatoria dos escores dos critérios bielégicos, edontolbgicos,

do autocuidado o para criancas de 0-6 anos dofine 3 estratificacde,

Pontos Riscos
0a 10 pontos Bamo Risco
11 a 30 ponlos Médioc Risco
Acima de 30 ponlos Alto Risco

Figura 5 - Critérios de estratificacdo de risco em saude bucal.

Fonte: Parana (2014).

No diagnéstico, sdo necessarios 0s seguintes procedimentos/etapas:
. anamnese;
Il.  exame fisico bucal (intercorréncias, queixa principal);
Ill.  encaminhamento para exame radiografico, caso haja necessidade;
IV. preenchimento da ficha clinica odontolégica;

V. classificagdo de risco de adoecer do paciente (considerar determinantes
bioldgicos, socioecondmicos e comportamentais).

Apo6s realizado o diagnéstico clinico, o passo seguinte sera planejar o tratamento
odontolégico. Vale ressaltar que o planejamento e elaboragéo de plano de tratamento visa
antecipar o resultado, adequado as condi¢des fisicas, sociais e emocionais do paciente.
Pode ser estruturado em fases para guiar a sequéncia do tratamento: a) fase de urgéncias;
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b) fase de controle de doenga/ adequagéo do meio bucal; c) fase reabilitadora/restauradora;
e d) fase de manutencgéo.

a) Fase de urgéncias: a ESB deve realizar a avaliacdo de risco de urgéncias e
emergéncias para organizar o fluxo de atendimento diario. Essa avaliagdo permite que o
servico de saude estabele¢ca como critério para definicdo de prioridade no atendimento e
grau de sofrimento do paciente, ndo mais a ordem de chegada. Sao exemplos de sinais de
alerta para priorizacao do atendimento: dor, hemorragia, quadro infeccioso e inflamatério
agudo, lesbes de tecidos moles, traumatismo dentario e restauracao estética de urgéncia.
Resolvido o quadro de urgéncia, o paciente devera ser agendado para continuidade do
tratamento. O paciente em situacdo nédo urgente pode ser atendido com 2 a 4 horas de
espera ou ser agendado para atendimento programado.

b) Fase de controle de doenca/ adequacao do meio bucal: é recomendado
que seja realizado o controle das doencgas bucais do paciente antes dos procedimentos
restauradores, a fim de preparar o meio bucal com redugdo da carga bacteriana,
estabilizando a saude bucal do paciente. Nessa etapa € importante a participagcéo ativa
do paciente, com mudancas nos habitos alimentares e de higiene. Aqui se enquadram os
tratamentos preventivos e de educagdo em saude, assim como de adequacgédo de meio:

I. orientacdo de higiene e escovagdo supervisionada, com auxilio do
evidenciador de placa;

Il.  aplicacéo tépica de fluor profissional (gel ou verniz) de acordo com a atividade
e risco de doenca;

Ill.  considerar a necessidade de indicagéo de bochechos;

IV. aplica¢édo de selantes de fossulas e fissuras de acordo com necessidade do
paciente;

V. realizag@o de exodontias simples e de raizes residuais;
VI. tratamento periodontal ndo cirdrgico;
VII. tratamento endodéntico;

VIII. restauragbes provisorias em massa, no caso de paciente com multiplas
lesbes cariosas;

IX. realizar encaminhamentos para especialidades, quando necessario
(exodontias complexas, tratamento periodontal cirdrgico, finalizacdo de
tratamento endodéntico).

c) Fase restauradora/reabilitadora: nessa etapa todos os procedimentos
necessarios para a reabilitacdo definitiva do paciente deveréo ser realizados. Todos os
encaminhamentos necessarios para os Centros de Especialidades Odontolégicas (CEO)
deveréo ser realizados e entédo contrarreferenciados para a US, para que seja finalizado o
tratamento e estabelecido o plano de manutencéo.

d) Fase de manutencgao: é importante que ao final do tratamento seja realizada a
reavaliagdo de risco e da condicdo de saude bucal do paciente, para o estabelecimento

Capitulo 13




dos intervalos de retorno. Os pacientes de alto risco precisam ser monitorados com mais
frequéncia.

Por fim, ressalta-se a importancia das orientagbes sobre prevengcédo das doencas
bucais, com abordagem problematizadora envolvendo o paciente durante todo o processo,
a fim de gerar a autonomia nos cuidados com sua saude geral e bucal (ver Capitulo 14).
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