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PREFÁCIO

É com grande satisfação que apresentamos a primeira versão de SAÚDE BUCAL 
COLETIVA: UMA ABORDAGEM AMPLIADA. O livro traz aspectos técnicos da prática da 
atenção básica em saúde bucal de modo detalhado, sendo ricamente ilustrado.

A obra será aproveitada por cirurgiões-dentistas da rede (ponta), que trabalham em 
Unidades Básicas de Saúde (UBS), e também por colegas recém-formados, permitindo 
acessar material muito útil para situar qual é o papel da clínica geral (atenção básica) 
na resolução dos principais agravos à saúde bucal dos pacientes. Aqueles colegas que 
atuam há mais tempo, e também os que trabalham em consultórios particulares, terão 
a oportunidade de consolidar seus conhecimentos de forma atualizada sobre a atuação 
em clínica geral.  Além disso, a obra auxiliará o gestor local em saúde bucal em conhecer 
melhor e definir as prioridades e rotinas de atendimento clínico. 

O livro aborda a importância de se estabelecer um vínculo com o paciente e com 
a comunidade onde este se insere, e sua importância para o atendimento, incluindo 
humanização do atendimento, e aspectos de vulnerabilidade que podem interferir no 
cuidado em saúde bucal. 

Tudo isso é mencionado sem descuidar dos detalhes técnicos do atendimento 
odontológico, explicando como avaliar o risco de cárie, detalhando como indicar e realizar 
diversas técnicas de escovação; além disso, menciona a conduta com relação ao uso de 
fluorterapia, da aplicação de selantes, e de restaurações atraumáticas (ARTs). Ademais, 
traz modelos de prescrição para as substâncias preventivas mais indicadas na prática 
odontológica.

Após abordar o acolhimento e diversos detalhes técnicos da prática odontológica, 
o leitor percebe que os autores não descuidaram de considerar os determinantes sociais 
de saúde, que tanto interferem no andamento do tratamento e na qualidade de vida. 
Mencionam também a importância do território, das visitas domiciliares e detalham a rotina 
de consultas eletivas, além de trazer um apanhado de detalhes que devem ser considerados 
no atendimento baseados nos ciclos de vida.

A equipe envolvida possui ampla experiência tanto em atuação nos serviços 
públicos e privados de saúde, quando na academia, de forma que são referência no Estado 
nessa temática. Os autores são experientes no tema, e a obra é imperdível para todos os 
que procuram por material claro, direto, e com orientações cuidadosas e cientificamente 
adequadas para dar base à associação da conduta clínica odontológica e a saúde bucal 
coletiva. Além disso, o livro foi escrito em linguagem acessível.

Aproveitem a leitura!

Edgard Michel Crosato
Maria Gabriela Haye Biazevic





APRESENTAÇÃO

Este livro se apresenta com o objetivo nortear atividades de atenção clínica e 
práticas nos serviços público e privado de saúde, a serem desenvolvidas por acadêmicos 
e profissionais que se interessem pelo campo da Saúde Bucal Coletiva. No decorrer dos 
capítulos o leitor irá se deparar com uma série de tópicos que se destinam à abordagem, à 
intervenção e ao controle da saúde bucal dos indivíduos em clínica de saúde bucal coletiva.

	 Inicialmente foi priorizada uma discussão acerca da humanização no trato com 
o paciente, a importância da anamnese, do exame clínico e do plano de tratamento bem 
executados, assuntos considerados essenciais para o bom desempenho de qualquer 
profissional da área da saúde. A seguir, passou-se à orientação das rotinas de atendimento 
que mantenham como foco o risco/atividade das doenças bucais. Aqui se buscou esclarecer 
conceitos que visem à condução de intervenções adequadas, mediante a análise de 
critérios de diagnóstico bem fundamentados, com destaque para a cárie dentária, doença 
bucal mais prevalente em conjunto com a doença periodontal. Para tanto, foi abordado 
seu diagnóstico, formas de controle e de tratamento. Dentre os aspectos relacionados 
ao controle da cárie dentária, discorreu-se a respeito do controle mecânico e químico do 
biofilme, bem como foi avaliada em profundidade a fluorterapia, inclusive com questões 
relacionadas à ingestão aguda e crônica dos fluoretos. Dentre as intervenções clínicas, 
foram indicadas as condutas para a aplicação de selantes de fóssulas e de fissuras, a 
aplicação de diamino fluoreto de prata, a técnica da restauração atraumática (ART), seguida 
a finalização desta primeira grande unidade temática com uma sugestão de modelos de 
prescrição de colutórios para controle de doenças bucais. 

	 A redação dos capítulos subsequentes, com foco coletivo, mais amplo, destacou 
a inclusão de rotinas que incluem a preparação prévia para atividades de campo, o 
reconhecimento do serviço de saúde, o reconhecimento das condições socioepidemiológicas 
da população residente na área de abrangência/atuação do serviço de saúde, as atividades 
a serem realizadas no âmbito domiciliar e institucional, e a forma de abordagem promocional 
da saúde por ciclos de vida (gestação, bebê, infância, adolescência, fase adulta e idoso).

	 Espera-se, com a presente obra, contribuir com a discussão acerca de temas 
relacionados à Saúde Bucal Coletiva, seja na prática clínica privada, individualizada, seja 
em ações de caráter coletivo ou nos serviços de saúde públicos.

Eduardo Pizzatto
Marilisa Carneiro Leão Gabardo



SUMÁRIO

SUMÁRIO

CAPÍTULO 1..................................................................................................................1
CONDUTAS INICIAIS EM CLÍNICA DE SAÚDE BUCAL COLETIVA

Antonio Carlos Nascimento 
Eduardo Pizzatto
Marilisa Carneiro Leão Gabardo 
Mitsue Fujimaki
Nádia Cristina Fávaro Moreira 
Samuel Jorge Moysés
Simone Tetu Moysés

DOI 10.22533/at.ed.7222101061

CAPÍTULO 2................................................................................................................12
ROTINAS DE ATENDIMENTO

Antonio Carlos Nascimento 
Carolina Dea Bruzamolin 
Eduardo Pizzatto
Marilisa Carneiro Leão Gabardo 
Rafael Gomes Ditterich
Samuel Jorge Moysés
Simone Tetu Moysés

DOI 10.22533/at.ed.7222101062

CAPÍTULO 3................................................................................................................16
CONDUTAS COM BASE NA DETERMINAÇÃO DO RISCO/ATIVIDADE DE CÁRIE 
DENTÁRIA

Antonio Carlos Nascimento
Eduardo Pizzatto
Giovana Daniela Pecharki
Jéssica Rodrigues da Silva Noll Gonçalves 
Juliana Schaia Rocha
Marilisa Carneiro Leão Gabardo
Pablo Guilherme Caldarelli
Renata Iani Werneck
Samuel Jorge Moysés
Simone Tetu Moysés

DOI 10.22533/at.ed.7222101063

CAPÍTULO 4................................................................................................................31
DIAGNÓSTICO DE LESÕES INICIAIS DE CÁRIE DENTÁRIA 

Carolina Dea Bruzamolin
Denise Stadler Wambier
Eduardo Pizzatto
João Gilberto Duda



SUMÁRIO

Letícia Maíra Wambier
Manoelito Ferreira Silva Junior 
Marilisa Carneiro Leão Gabardo

DOI 10.22533/at.ed.7222101064

CAPÍTULO 5................................................................................................................43
CONDUTAS PARA O CONTROLE MECÂNICO E QUÍMICO DO BIOFILME

Bruna Michels
Eduardo Pizzatto
Giovana Daniela Pecharki
João Armando Brancher
Juliana Schaia Rocha
Saulo Vinícius da Rosa
Marilisa Carneiro Leão Gabardo

DOI 10.22533/at.ed.7222101065

CAPÍTULO 6................................................................................................................74
CONDUTAS PARA FLUORTERAPIA DE ACORDO COM O RISCO/ATIVIDADE DE CÁRIE 
DENTÁRIA

Bruna Michels
Carolina Dea Bruzamolin 
Eduardo Pizzatto
João Armando Brancher
Marilisa Carneiro Leão Gabardo 
Pablo Guilherme Caldarelli 
Samuel Jorge Moysés
Simone Tetu Moysés

DOI 10.22533/at.ed.7222101066

CAPÍTULO 7................................................................................................................84
CONDUTAS FRENTE À INTOXICAÇÃO AGUDA POR INGESTÃO DE FLUORETOS

Eduardo Pizzatto
Marilisa Carneiro Leão Gabardo 
Pablo Guilherme Caldarelli 
Rafael Gomes Ditterich

DOI 10.22533/at.ed.7222101067

CAPÍTULO 8................................................................................................................90
CONDUTAS PARA APLICAÇÃO DE SELANTES DE FÓSSULAS E DE FISSURAS

Ângela de Lima da Ros Gonçalves
João Gilberto Duda
Juliana Schaia Rocha
Letícia Maíra Wambier
Mayara Vitorino Gevert
Vitória Monteiro



SUMÁRIO

DOI 10.22533/at.ed.7222101068

CAPÍTULO 9................................................................................................................98
ATUALIZAÇÃO E PROTOCOLO CLÍNICO PARA O EMPREGO DO DIAMINO FLUORETO 
DE PRATA

Ana Cláudia Rodrigues Chibinski 
Denise Stadler Wambier
Juliana Schaia Rocha
Letícia Maíra Wambier
Vitória Monteiro

DOI 10.22533/at.ed.7222101069

CAPÍTULO 10............................................................................................................ 110
TÉCNICA RESTAURADORA ATRAUMÁTICA (ATRAUMATIC RESTORATIVE 
TREATMENT - ART)

Ana Cláudia Rodrigues Chibinski 
Denise Stadler Wambier
Juliana Schaia Rocha
Letícia Maíra Wambier
Mayara Vitorino Gevert

DOI 10.22533/at.ed.72221010610

CAPÍTULO 11............................................................................................................121
MODELOS DE PRESCRIÇÃO: COLUTÓRIOS BUCAIS

Eduardo Pizzatto
Ernesto Josué Schmitt
Juliana Schaia Rocha
Larissa Dolfini Alexandrino 
Marilisa Carneiro Leão Gabardo 
Nádia Cristina Fávaro Moreira 
Samuel Jorge Moysés
Simone Tetu Moysés
Wander José da Silva

DOI 10.22533/at.ed.72221010611

CAPÍTULO 12............................................................................................................129
SAÚDE BUCAL COLETIVA EM COMUNIDADES

Eduardo Pizzatto
Letícia Maíra Wambier
Manoelito Ferreira Silva Junior
Marilisa Carneiro Leão Gabardo
Mitsue Fujimaki
Muramí Aparecida Graciano de Souza Gaião 
Pablo Guilherme Caldarelli

DOI 10.22533/at.ed.72221010612



SUMÁRIO

CAPÍTULO 13............................................................................................................147
ROTINAS DE ATENDIMENTO CLÍNICO ELETIVO NA UNIDADE DE SAÚDE

Bárbara Munhoz da Cunha
Eduardo Pizzatto
Ingrid Biberg Koller
Juliana Schaia Rocha
Marilisa Carneiro Leão Gabardo
Muramí Aparecida Graciano de Souza Gaião

DOI 10.22533/at.ed.72221010613

CAPÍTULO 14............................................................................................................159
ATIVIDADES PROMOCIONAIS DA SAÚDE POR CICLOS DE VIDA

Carolina Dea Bruzamolin 
Eduardo Pizzatto
Ingrid Biberg Koller
Juliana Schaia Rocha
Larissa Dolfini Alexandrino 
Marilisa Carneiro Leão Gabardo 
Nádia Cristina Fávaro Moreira 
Solena Ziemer Kusma
Wander José da Silva

DOI 10.22533/at.ed.72221010614

SOBRE OS ORGANIZADORES..............................................................................175



 
Capítulo 13 147

Data de aceite: 09/04/2021

ROTINAS DE ATENDIMENTO CLÍNICO ELETIVO NA 
UNIDADE DE SAÚDE

CAPÍTULO 13
DOI 10.22533/at.ed.00000000000

Bárbara Munhoz da Cunha
Mestre em Odontologia (Clínica Odontológica) 

pela Universidade Positivo.
Cirurgiã-dentista da Secretaria Municipal de 

Saúde Curitiba.

Eduardo Pizzatto
Doutor em Odontologia Preventiva e Social 

pela Universidade Estadual Paulista Júlio de 
Mesquita Filho (Araçatuba).

Professor Adjunto do Curso de Graduação 
em Odontologia da Universidade Federal do 

Paraná.

Ingrid Biberg Koller
Mestranda em Odontologia (Clínica 

Odontológica) pela Universidade Positivo.
Cirurgiã-dentista da Secretaria Municipal de 

Saúde Curitiba.

Juliana Schaia Rocha
Doutora em Odontologia (Clínica Integrada) pela 

Universidade Estadual de Ponta Grossa.
Professora Permanente do Programa de 

Pós-Graduação em Odontologia da Pontifícia 
Universidade Católica do Paraná.

Marilisa Carneiro Leão Gabardo
Doutora em Odontologia (Saúde Coletiva) pela 

Pontifícia Universidade Católica do Paraná.
Professora Permanente do Programa de Pós-

Graduação em Odontologia da Universidade 
Positivo.

Muramí Aparecida Graciano de Souza Gaião
Mestranda em Odontologia (Clínica 

Odontológica) pela Universidade Positivo.
Cirurgiã-dentista da Secretaria Municipal de 

Saúde Curitiba.

1 | 	INTRODUÇÃO
Este Capítulo aborda brevemente a 

organização do processo de trabalho em uma 
Unidade de Saúde (US), com foco nas rotinas de 
atendimento clínico eletivo, ou seja, aqueles que 
são programados, não considerados de urgência.

O modo como as atividades profissionais 
são desenvolvidas, qualquer que seja, é chamado 
de processo de trabalho. Quando se desenvolve 
um processo de trabalho para a execução de 
uma determinada atividade/tarefa, também está 
sendo criado um protocolo que isso ocorra. Os 
protocolos são recomendações preparadas de 
forma sistemática, com base em evidências 
científicas, com o propósito de influenciar as 
decisões dos profissionais de saúde e dos 
pacientes a respeito da atenção apropriada, em 
circunstâncias clínicas específicas.

A rotina de trabalho em uma US deve seguir 
o planejamento local, de acordo com o perfil da 
população (demográfico, social e epidemiológico) 
e suas necessidades, considerando os grupos 
prioritários estabelecidos pelo serviço e os 
espaços e equipamentos sociais existentes na 
área de abrangência. De acordo com a Política 
Nacional de Saúde Bucal (PNSB), a organização 
do trabalho da equipe de saúde bucal deve 
ser orientada de forma a garantir que 75% a 
85% das ações sejam voltadas ao atendimento 
clínico individual em consultório odontológico, e 
15% a 25% direcionadas a atividades coletivas, 
como promoção da saúde, visitas domiciliares e 
atividades em escolas.

Os serviços de saúde bucal devem ser 
organizados de forma a acolher a demanda 
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espontânea e os casos de urgência, dando respostas às necessidades da população com 
ações programadas, com a definição dos grupos prioritários. Sugestões e exemplos de 
como organizar os serviços serão abordados mais adiante neste Capítulo.

Vale ressaltar que cada município deve definir os protocolos mais adequados sob a 
ótica da intervenção multi/interprofissional, sendo que as atribuições da Equipe de Saúde 
Bucal (ESB) na Atenção Primária à Saúde envolvem o atendimento clínico nas mais diversas 
áreas da Odontologia: Dentística Restauradora, Cirurgia Oral, Periodontia, Endodontia, 
Estomatologia, Prótese Dentária, Odontopediatria, Pacientes com Necessidades Especiais 
e Urgência Odontológica.

Na Constituição Federal, as diretrizes do Sistema Único de Saúde (SUS) enfatizam 
o atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuízo dos 
serviços assistenciais. Elas orientam a organização dos serviços e o aporte de ciência e 
tecnologia às ações de saúde, que muitas vezes acontecem com o emprego de protocolos.

1.1	 Organização do processo de trabalho da Equipe de Saúde Bucal
Como já mencionado neste Capítulo, os serviços de saúde bucal devem ser 

organizados para realizar ações programadas, de acordo com o perfil do território, 
acolhendo a demanda espontânea e os casos de urgência.

É importante destacar que toda atenção à saúde bucal na US deve ser pautada no 
acolhimento do usuário, desde o seu primeiro contato com o serviço de saúde. Atualmente, 
o Ministério da Saúde apresenta-se como eixo de orientação à saúde para que os 
profissionais da área se balizem e estabeleçam o cuidado necessário com cada grupo 
prioritário.

O acolhimento é definido pelo Ministério da Saúde como “um modo de operar os 
processos de trabalho em saúde, de forma a atender todos os que procuram os serviços 
de saúde, ouvindo o usuário e assumindo uma postura capaz de acolher, escutar e dar 
respostas mais adequadas. Ele deve ocorrer em todos os locais e momentos do serviço, 
não devendo limitar-se ao recebimento da demanda espontânea ou definição de urgências”.

A atenção programada é caracterizada por grupos prioritários compostos por pessoas 
cadastradas na área para a atenção na US e que necessitam de atendimento continuado. A 
organização dos serviços deve ser feita de acordo com o perfil epidemiológico do território, 
levando em conta o risco de adoecimento, seja ele individual ou familiar e guiada pelas 
linhas de cuidados e condições de vida definidas nas Diretrizes da PNSB. Ela inclui ações 
individuais e/ou coletivas de promoção da saúde, prevenção de doenças e assistência à 
saúde bucal. Nesse sentido, cabe às equipes em conjunto com a comunidade, a partir 
da realidade social, definir a estratégia e os grupos prioritários para atenção em saúde 
bucal programada. Deve ser prioritário o atendimento odontológico às famílias com risco 
social, famílias de acordo com levantamento de necessidades odontológicas, famílias de 
gestantes e famílias de pessoas com doenças crônicas como hipertensão e diabetes. Os 
grupos prioritários têm preferência no agendamento de consultas e atividades, porém deve 
ser assegurado o acesso ao serviço às pessoas que dele necessitam.

A demanda espontânea se refere a todo atendimento não programado na US, 
como uma informação, urgência ou agendamento de consulta. O atendimento clínico deve 
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utilizar como critério a gravidade ou o sofrimento do paciente e não apenas a ordem de 
chegada. Deve ser priorizado o atendimento de urgência, com atendimento preferencial 
aos pacientes com grau de sofrimento elevado.

No Município de Curitiba, Paraná, as ESB devem organizar suas práticas de saúde 
possibilitando a oferta de ações de saúde bucal à demanda programada e espontânea. A 
atenção programada está direcionada a captar, estratificar e agendar pacientes diabéticos 
de risco e alto risco, 100% das gestantes e bebês de 0 a 24 meses, 70% das crianças 
de 5 e 6 anos, e pacientes especiais. A demanda espontânea é destinada aos demais 
grupos populacionais por meio de oferta diária (agendados ou demanda do dia), além do 
atendimento emergencial.

O planejamento da agenda local, segundo o Protocolo de Saúde Bucal da Prefeitura 
Municipal de Curitiba, destaca os pontos a seguir:

•	 A agenda deve ser customizada em cada uma das US de Curitiba, tendo como 
base a disponibilidade de recursos e a composição da equipe para o atendi-
mento. Procura-se manter a proporção de aproximadamente 50% para Aten-
ção à Demanda Programada e 50% para Atenção à Demanda Espontânea.

•	 A agenda dos profissionais deve ser distribuída durante a semana para que os 
tipos de oferta estejam presentes em diferentes dias, conforme:

	⁕ Agendar no mínimo 6 pacientes por turno para o cirurgião-dentista. 
Nesse parâmetro, ainda há espaço para os atendimentos de casos agudos 
(urgências) e questões administrativas.

	⁕ Agendar no mínimo 4 pacientes por turno para o Técnico em Saúde Bucal 
(TSB), que atuará na área de promoção e prevenção.

•	 O agendamento deve ocorrer de forma contínua, sem dias ou horários 
específicos para marcação de consulta. Pode ser realizado na recepção 
da US ou na Clínica Odontológica. Se possível, as consultas pré-
agendadas devem ser confirmadas.

Procedimentos mais rápidos poderão ser realizados em pouco tempo e outros 
poderão demandar mais tempo, por essa razão é necessário organizar a chegada dos 
agendados por “blocos de hora”. Dessa forma, essa agenda é otimizada, visto que quando 
um paciente falta, outro pode ser atendido no lugar ou o profissional poderá fazer mais 
procedimentos no paciente que compareceu.

As atividades extra-clínica e as visitas domiciliares podem ser alocadas na agenda 
em momentos de menor demanda, liberando os horários em que há maior fluxo de 
pessoas em busca de atendimento. Um turno semanal deverá ser reservado para essas 
atividades no caso em que há a Estratégia de Saúde da Família (ESF) e para Unidades 
Básicas quando houver demanda específica. É importante ressaltar que após a fase de 
reconhecimento de área e levantamento de necessidades na sua comunidade, o cirurgião-
dentista deverá se deslocar para atividades extra-clínicas de sua competência. As ações 
coletivas ou individuais de prevenção, administrativas e outras não clínicas poderão ser 
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realizadas por TSB, Auxiliar em Saúde Bucal (ASB) ou Agente Comunitários de Saúde 
(ACS). O dia reservado para a atividade extra-clínica deve ter programação prévia de 
ações que devem ser compatíveis com cada categoria profissional.

As visitas domiciliares têm por objetivo alcançar os indivíduos que não podem ir até a 
US, em geral pacientes acamados. O deslocamento dos profissionais requer planejamento 
e a necessidade do paciente e da família deve ser conhecida. A realização de atendimentos 
clínicos exige avaliação do local, diagnóstico e plano de tratamento, para que o cirurgião-
dentista possa atuar adequadamente. Por outro lado, atendimentos de educação em saúde, 
orientações gerais, atividades administrativas, busca ativa ou outros de alcance do TSB, 
ASB e ACS dispensam a presença do cirurgião-dentista, que participa do planejamento e 
supervisão das ações.

Os atendimentos das urgências em saúde bucal são imprevisíveis, portanto, a 
agenda não deve reservar vagas para tais, que devem ser atendidos conforme a demanda. 
Há grande variabilidade entre as US, algumas têm grande demanda de urgências, outras 
somente em dias específicos.

Um exemplo de organização de agenda foi retirado do protocolo de atenção à Saúde 
Bucal do Município de Porto Alegre, em que a proporção das atividades clínicas e coletivas 
ficou entre 80% a 20%, respectivamente (Figura 1).
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SEXTA-
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08h00m - 
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P1 P1 P1 P1 P1
08h20m - 
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08h40m -
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(Urgência / PA)
Acolhimento
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PA)

Acolhimento
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PA)

Acolhimento
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Acolhimento
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P1 Atividade 
Coletiva P1 P1 P1
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P1 Atividade 
Coletiva P1
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Coletiva P1
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INTERVALO
13h00m -
13h20m Atividade 

Coletiva
Acolhimento
(Urgência / 

PA)
P1

Acolhimento
(Urgência / 

PA)
P113h20m -

13h40m
13h40m -
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Coletiva P1 P1 P1 P114h00m -
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14h20m -
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Coletiva P1 P1 P1 Atividade 
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Coletiva P2 P2
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16h20m -
16h40m Atividade 

Coletiva
Reconsulta Atividade 

Coletiva16h40m -
17h00m Planejamento Reconsulta Planejamento

Figura 1 - Modelo de Agenda para Atenção Primária em Saúde. Cirurgião-dentista com carga 
horária de 40 horas semanais.

Fonte: Porto Alegre (2014).

Legenda: P1 = horários de consulta de 40 minutos (procedimentos clínicos em consultório 
odontológico) P2 = horários de consulta de 60 minutos (procedimentos clínicos em consultório 
odontológico) Acolhimento (urgência/PA) = horários destinados a consultas de urgência e/ou 

pronto-atendimento (PA)

Reconsulta = horários de consulta de 20 minutos

Planejamento = horários destinados a atividades de Planejamento da equipe de saúde bucal. 
As reuniões de equipe deverão ser contempladas nos horários de planejamento.

Atividade Coletiva = atividade na escola, os grupos na unidade, os grupos no território e os 
grupos na sala de espera. * As atividades de Visita Domiciliar poderão ser realizadas pelo 

TSB visando o levantamento da demanda informada pelo paciente, bem como a realização de 
orientação de saúde bucal.

O exemplo retirado do Protocolo de Atenção à Saúde Bucal da Prefeitura de 
Florianópolis (Figura 2) mostra a organização da agenda, com ênfase nos grupos prioritários.
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Figura 2 - Organização da agenda da Equipe de Saúde Bucal do Município de Florianópolis.

Fonte: Florianópolis (2006).

1.2	 Atendimentos de urgência
No primeiro contato, deve-se acolher 100% dos usuários que procuram atendimento 

de urgência, avaliar a queixa e classificar o risco em saúde bucal de acordo com o Quadro 
1.

Riscos de Urgência Classificação Recomendação

Hemorragia intensa (contínua e não controlada 
pela aplicação de pressão direta local). Tumefação 
extensa com comprometimento sistêmico: dificuldade 
para engolir ou respirar ou atingindo área dos olhos. 
Trauma facial maior: fratura óssea ou laceração facial 
extensa.

VERMELHO Complexo Regular de 
Urgências (192)

Hemorragia menor (controlada por medidas locais). 
Traumatismo dento-alveolar ocorrido em tempo 
inferior a duas horas. Tumefação relacionada a 
infecção de tecidos moles e dor dentária: intensa, 
espontânea e contínua. Paciente institucionalizado, 
escoltado, internado.

LARANJA Atendimento 
prioritário

Dor dentaria: moderada a intensa, intermitente ou 
noturna, mas com período de acalmia e passível de 
controle por analgésico.

AMARELO Atendimento de até 
1hora
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Usuário em situação urgente sob seu ponto de vista 
psicológico ou por entender merecer a atenção 
diferenciada pela sua condição sistêmica (doença 
crônica descompensada).

VERDE
Atendimento em até 
2 horas ou agendado 
para o atendimento 
programado

Usuário com dor dentária leve, sensibilidade 
dentinária, fratura de restauração, exodontia de 
decíduos, reparo de peça protética. 

AZUL
Atendimento em até 
4 horas ou agendado 
para o atendimento 
programado

Quadro 1 – Classificação de risco em saúde bucal para situações de urgência.

Fonte: Paraná (2016).

1.3	 Rotinas do atendimento clínico odontológico em Unidade de Saúde
O atendimento clínico na Atenção Primária deve ser planejado de acordo com 

prioridades e o encadeamento lógico para a resolução de problemas bucais (Figuras 3 e 4).

Figura 3 - Fluxograma do atendimento clínico do paciente em uma Unidade de Saúde sem 
caráter de urgência.

Fonte: Curitba (2012). Disponível em: http://www.saude.curitiba.pr.gov.br/images/programas/
arquivos/saude_bucal/Diretrizes%20da%20Sa%C3%BAde%20Bucal%20parte%20I.pdf
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Figura 4 - Fluxograma do atendimento clínico de urgência do paciente em uma Unidade de 
Saúde.

Fonte: Curitba (2012). Disponível em: http://www.saude.curitiba.pr.gov.br/images/programas/
arquivos/saude_bucal/Diretrizes%20da%20Sa%C3%BAde%20Bucal%20parte%20I.pdf

Para que seja realizado o planejamento do atendimento clínico do paciente, deve-se 
realizar a avaliação do risco de adoecer e a atividade de doença. Para tanto, não se pode levar 
em conta apenas os determinantes biológicos das principais doenças bucais, mas também 
aspectos comportamentais e socioeconômicos. Assim, é possibilitado o monitoramento 
da saúde bucal do indivíduo de acordo com o risco de adoecimento. O conteúdo dos 
protocolos deve ser escolhido a partir do conhecimento dos problemas prevalentes em uma 
sociedade, em conformidade com os critérios de magnitude (frequência), transcendência 
(gravidade) e vulnerabilidade (efetividade da intervenção).

A Secretaria de Saúde do Paraná incluiu em seu protocolo de atenção à Saúde 
Bucal a estratificação de risco em saúde bucal, a fim de orientar a quantidade de consultas 
necessárias para finalização do atendimento e estabelecimento do plano de manutenção 
do paciente (Figura 5). A estratificação proposta avalia critérios biológicos, odontológicos 
e de autocuidado/cuidados de crianças de 0 a 5 anos, em que são atribuídos pontos de 
acordo com o peso do item avaliado. 

Ao final, o paciente é classificado em baixo, médio e alto risco e são sugeridas as 
quantidades de consultas para conclusão do tratamento e tempo de acompanhamento para 
manutenção.
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Figura 5 - Critérios de estratificação de risco em saúde bucal.

Fonte: Paraná (2014).

No diagnóstico, são necessários os seguintes procedimentos/etapas:

I.	 anamnese;

II.	 exame físico bucal (intercorrências, queixa principal);

III.	 encaminhamento para exame radiográfico, caso haja necessidade;

IV.	 preenchimento da ficha clínica odontológica;

V.	 classificação de risco de adoecer do paciente (considerar determinantes 
biológicos, socioeconômicos e comportamentais).

Após realizado o diagnóstico clínico, o passo seguinte será planejar o tratamento 
odontológico. Vale ressaltar que o planejamento e elaboração de plano de tratamento visa 
antecipar o resultado, adequado às condições físicas, sociais e emocionais do paciente. 
Pode ser estruturado em fases para guiar a sequência do tratamento: a) fase de urgências; 
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b) fase de controle de doença/ adequação do meio bucal; c) fase reabilitadora/restauradora; 
e d) fase de manutenção.

a) Fase de urgências: a ESB deve realizar a avaliação de risco de urgências e 
emergências para organizar o fluxo de atendimento diário. Essa avaliação permite que o 
serviço de saúde estabeleça como critério para definição de prioridade no atendimento e 
grau de sofrimento do paciente, não mais a ordem de chegada. São exemplos de sinais de 
alerta para priorização do atendimento: dor, hemorragia, quadro infeccioso e inflamatório 
agudo, lesões de tecidos moles, traumatismo dentário e restauração estética de urgência. 
Resolvido o quadro de urgência, o paciente deverá ser agendado para continuidade do 
tratamento. O paciente em situação não urgente pode ser atendido com 2 a 4 horas de 
espera ou ser agendado para atendimento programado.

b) Fase de controle de doença/ adequação do meio bucal: é recomendado 
que seja realizado o controle das doenças bucais do paciente antes dos procedimentos 
restauradores, a fim de preparar o meio bucal com redução da carga bacteriana, 
estabilizando a saúde bucal do paciente. Nessa etapa é importante a participação ativa 
do paciente, com mudanças nos hábitos alimentares e de higiene. Aqui se enquadram os 
tratamentos preventivos e de educação em saúde, assim como de adequação de meio:

I.	 orientação de higiene e escovação supervisionada, com auxílio do 
evidenciador de placa;

II.	 aplicação tópica de flúor profissional (gel ou verniz) de acordo com a atividade 
e risco de doença;

III.	 considerar a necessidade de indicação de bochechos;

IV.	 aplicação de selantes de fóssulas e fissuras de acordo com necessidade do 
paciente;

V.	 realização de exodontias simples e de raízes residuais;

VI.	 tratamento periodontal não cirúrgico;

VII.	 tratamento endodôntico;

VIII.	restaurações provisórias em massa, no caso de paciente com múltiplas 
lesões cariosas;

IX.	 realizar encaminhamentos para especialidades, quando necessário 
(exodontias complexas, tratamento periodontal cirúrgico, finalização de 
tratamento endodôntico).

c) Fase restauradora/reabilitadora: nessa etapa todos os procedimentos 
necessários para a reabilitação definitiva do paciente deverão ser realizados. Todos os 
encaminhamentos necessários para os Centros de Especialidades Odontológicas (CEO) 
deverão ser realizados e então contrarreferenciados para a US, para que seja finalizado o 
tratamento e estabelecido o plano de manutenção.

d) Fase de manutenção: é importante que ao final do tratamento seja realizada a 
reavaliação de risco e da condição de saúde bucal do paciente, para o estabelecimento 
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dos intervalos de retorno. Os pacientes de alto risco precisam ser monitorados com mais 
frequência.

Por fim, ressalta-se a importância das orientações sobre prevenção das doenças 
bucais, com abordagem problematizadora envolvendo o paciente durante todo o processo, 
a fim de gerar a autonomia nos cuidados com sua saúde geral e bucal (ver Capítulo 14).
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