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PREFACIO

E com grande satisfacdo que apresentamos a primeira versdo de SAUDE BUCAL
COLETIVA: UMA ABORDAGEM AMPLIADA. O livro traz aspectos técnicos da pratica da
atencéo basica em saude bucal de modo detalhado, sendo ricamente ilustrado.

A obra sera aproveitada por cirurgides-dentistas da rede (ponta), que trabalham em
Unidades Basicas de Saude (UBS), e também por colegas recém-formados, permitindo
acessar material muito Util para situar qual & o papel da clinica geral (atencdo basica)
na resolugdo dos principais agravos a saude bucal dos pacientes. Aqueles colegas que
atuam ha mais tempo, e também os que trabalham em consultérios particulares, teréo
a oportunidade de consolidar seus conhecimentos de forma atualizada sobre a atuagéo
em clinica geral. Além disso, a obra auxiliaré o gestor local em saude bucal em conhecer
melhor e definir as prioridades e rotinas de atendimento clinico.

O livro aborda a importancia de se estabelecer um vinculo com o paciente e com
a comunidade onde este se insere, e sua importancia para o atendimento, incluindo
humanizacdo do atendimento, e aspectos de vulnerabilidade que podem interferir no
cuidado em saude bucal.

Tudo isso € mencionado sem descuidar dos detalhes técnicos do atendimento
odontolégico, explicando como avaliar o risco de carie, detalhando como indicar e realizar
diversas técnicas de escovacao; além disso, menciona a conduta com relagcdo ao uso de
fluorterapia, da aplicacéo de selantes, e de restauracdes atraumaticas (ARTs). Ademais,
traz modelos de prescricdo para as substéncias preventivas mais indicadas na pratica
odontolégica.

Ap6s abordar o acolhimento e diversos detalhes técnicos da pratica odontoldgica,
o leitor percebe que os autores ndo descuidaram de considerar os determinantes sociais
de saude, que tanto interferem no andamento do tratamento e na qualidade de vida.
Mencionam também a importancia do territério, das visitas domiciliares e detalham a rotina
de consultas eletivas, além de trazer um apanhado de detalhes que devem ser considerados
no atendimento baseados nos ciclos de vida.

A equipe envolvida possui ampla experiéncia tanto em atuacdo nos servigos
publicos e privados de saude, quando na academia, de forma que séo referéncia no Estado
nessa tematica. Os autores sdo experientes no tema, e a obra € imperdivel para todos os
que procuram por material claro, direto, e com orientagbes cuidadosas e cientificamente
adequadas para dar base a associacao da conduta clinica odontologica e a saude bucal
coletiva. Além disso, o livro foi escrito em linguagem acessivel.

Aproveitem a leitura!l

Edgard Michel Crosato

Maria Gabriela Haye Biazevic






APRESENTACAO

Este livro se apresenta com o objetivo nortear atividades de atencdo clinica e
praticas nos servigcos publico e privado de saude, a serem desenvolvidas por académicos
e profissionais que se interessem pelo campo da Saude Bucal Coletiva. No decorrer dos
capitulos o leitor ira se deparar com uma série de tépicos que se destinam a abordagem, a
intervencao e ao controle da satde bucal dos individuos em clinica de satde bucal coletiva.

Inicialmente foi priorizada uma discussdo acerca da humanizagéo no trato com
0 paciente, a importancia da anamnese, do exame clinico e do plano de tratamento bem
executados, assuntos considerados essenciais para o bom desempenho de qualquer
profissional da area da saude. A seguir, passou-se a orientagdo das rotinas de atendimento
que mantenham como foco o risco/atividade das doencas bucais. Aqui se buscou esclarecer
conceitos que visem a conducgéo de intervencdes adequadas, mediante a andlise de
critérios de diagndstico bem fundamentados, com destaque para a carie dentéria, doenca
bucal mais prevalente em conjunto com a doenca periodontal. Para tanto, foi abordado
seu diagnostico, formas de controle e de tratamento. Dentre os aspectos relacionados
ao controle da carie dentaria, discorreu-se a respeito do controle mecanico e quimico do
biofilme, bem como foi avaliada em profundidade a fluorterapia, inclusive com questbes
relacionadas a ingestdo aguda e cronica dos fluoretos. Dentre as intervengdes clinicas,
foram indicadas as condutas para a aplicacdo de selantes de fossulas e de fissuras, a
aplicacao de diamino fluoreto de prata, a técnica da restauracéo atraumatica (ART), seguida
a finalizagéo desta primeira grande unidade tematica com uma sugestao de modelos de
prescri¢cao de colutérios para controle de doencas bucais.

A redacéo dos capitulos subsequentes, com foco coletivo, mais amplo, destacou
a inclusdo de rotinas que incluem a preparacdo prévia para atividades de campo, o
reconhecimento do servigo de salide, o reconhecimento das condigdes socioepidemiolégicas
da populagéo residente na area de abrangéncia/atuagéo do servigo de saude, as atividades
a serem realizadas no &mbito domiciliar e institucional, e a forma de abordagem promocional
da saude por ciclos de vida (gestacéo, bebé, infancia, adolescéncia, fase adulta e idoso).

Espera-se, com a presente obra, contribuir com a discussdo acerca de temas
relacionados a Saude Bucal Coletiva, seja na pratica clinica privada, individualizada, seja
em acoes de carater coletivo ou nos servicos de saude publicos.

Eduardo Pizzatto

Marilisa Carneiro Ledao Gabardo
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11 INTRODUCAO

O acesso aos servicos de salude € um
tema complexo que envolve aspectos financeiros,
politicos, organizacionais, sociais, culturais,
dentre outros.

Verifica-se no Brasil que muitos avancos
ocorridos ao longo dos anos derivam de
investimentos realizados, a exemplo da inclusao
das Equipes de Saude Bucal (ESB) na Estratégia
de Saude da Familia a partir de 2001, e da criagao
e expanséo da Politica Nacional de Saude Bucal,
denominada Brasil Sorridente, a partir de 2004.
Entretanto, ainda ha inumeros desafios para
garantir o acesso universal e integral para toda
a populagéao.

Esses aspectos reforcam que o acesso
medido em termos de utilizacdo depende
da disponibilidade, acessibilidade fisica e
aceitabilidade dos servicos e nédo apenas a
adequacéo da oferta.

As populagdes vulneraveis enfrentam
barreiras persistentes e sistémicas ao acesso
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e uso de servigcos de salde, incluindo de saude bucal. Essas barreiras sdo numerosas
e complexas e incluem multiplos fatores relacionados a necessidade de saude, fatores
relacionados aos usuarios e fatores relacionados aos prestadores de servigos.

Se 0 acesso aos servigos de salde ndo acontece da mesma forma para todos, e as
disparidades sociais refletem as disparidades de saude, sem duvidas havera interferéncias
no diagnéstico, intervengao e controle sobre a satde bucal coletiva. Sendo assim, o presente
Capitulo pretende auxiliar os profissionais no trabalho com as populagbes vulneraveis a
doencas e agravos bucais, ainda que sejam 0s que menos acessam 0S Servicos.

Conceito de risco versus vulnerabilidade

Os aspectos conceituais de vulnerabilidade vém sendo discutido no campo da satde
coletiva, no intuito do seu uso potencial como instrumento de transformacédo nas praticas
de saude. Em muitos momentos o conceito é confundido com risco e, por isso, mesmo que
haja uma relagéo entre os termos, deve-se especificar sobre suas singularidades.

O risco estd mais associado ao campo estatistico, ou seja, a probabilidade de
ocorréncia de danos ou do surgimento do fenédmeno esperado entre condicbes objetivas
e mensuraveis. Nesse quesito, seu conceito relaciona-se a identificacdo de grupos ou
comunidades com maior chance ou risco de ocorréncia de um determinado evento estudado.

O conceituo multifacetado de vulnerabilidade deve compreender os trés
componentes:

+ Individual: foco nos aspectos proprios ao modo de vida das pessoas que po-
dem contribuir para que se exponham ou, ao contrario, protejam-se. Refere-se
as informagdes que a pessoa tem sobre o problema e a capacidade de opera-
-las na construcéo de praticas protetoras integradas ao cotidiano.

- Social: foco diretamente nos fatores contextuais que definem e constrangem
a vulnerabilidade individual, ou seja, relacionadas a estrutura juridico-politica,
diretrizes governamentais, educativas, raciais, culturais, religiosas, de género,
dentre outras. Sao aspectos que permitem a obtencao de informacgdes e podem
influenciar social e politicamente para alcancar livre expressao, seguranga e
protecéo.

+  Programatico: busca avaliar como em determinadas situacdes as instituicoes,
especialmente as de salde, educacao, bem-estar social e cultura, atuam como
elementos que reproduzem, quando ndo aprofundam, as condicbes de vulne-
rabilidade.

Os trés componentes do quadro conceitual interligam-se permitindo analises
multidimensionais, sendo a vulnerabilidade definida pelo entrelagamento de condi¢bes
materiais, psicologicas, culturais, morais, juridicas e politicas.

Sendo assim, a vulnerabilidade apresenta um sentido de susceptibilidade, ou
seja, as caracteristicas individuais que permitem a ocorréncia de danos por um evento
externo qualquer, seja um fendmeno de natureza fisica como os desastres geolégicos e os
acidentes nucleares, fendmenos sociais como a criminalidade e o etilismo, até fenémenos
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onde o fisico, o biolégico e o social interagem de forma mais proxima como no caso da
vulnerabilidade a fome e ao adoecimento. Nesse conceito, a vulnerabilidade opera apenas
quando o risco esta presente e, sem o risco, a vulnerabilidade ndo tem efeito.

1.1 Diagnéstico das condicdes de satide da comunidade

Atualmente, sabe-se que a saude ndo pode ser mais considerada como apenas a
auséncia de doenga. A Organizagdo Mundial da Saude define a saude como: “um estado
de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas a auséncia de doenga ou
enfermidade”. Contudo, essa definicdo tem recebido diversas criticas e vem sendo
considerada, ha anos, como utdpica e ndao operacional, sendo caracterizada mais como
uma declaragéo do que propriamente uma defini¢ao.

Nesse contexto, é possivel descrever as condicdes de saude como a somatbria
de trés planos: subindividual (nivel biolégico e orgéanico, fisiolégico ou fisiopatologico),
individual (disfuncdes e anormalidades que ocorrem em individuos que séo seres biolégicos
e sociais ao mesmo tempo) e coletivo (expansdo do processo saude-doenca, como a
expressao de um processo social mais amplo, que resulta de uma complexa articulagéo de
fatores e relagdes, representados por determinantes, como familia, domicilio, microarea,
bairro, municipio e regiéo).

A avaliacdo das necessidades de salde encontra-se relacionada com a analise
das informacgdes que subsidiam o planejamento dos servicos de saude. O diagndstico das
condigbes de saude de uma comunidade pode ser empregado para garantir o uso dos
recursos de maneira mais eficiente e eficaz, direcionando-os para grupos ou individuos
especificos, de acordo com as necessidades. Dentre os principais objetivos, destacam-se
melhorar a saude da populacao e reduzir as desigualdades em saude.

Para isso, é imprescindivel considerar os Determinantes Sociais de Saude (DSS)
nesse processo (Figura 1). Os DSS permitem ampliar politicas pubicas que venham a
reduzir as iniquidades, desigualdades e avancar em politicas de saude mais equanimes.

Determinantes Sociais de Saude (DSS) sdo os fatores sociais, econémicos,
culturais, étnicos/raciais, psicolégicos e comportamentais que influenciam a
ocorréncia de problemas de saude e seus fatores de risco na populacdo. Séo as
condi¢bes sociais em que as pessoas vivem e trabalham.
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Figura 1 - Determinagéo social da satde, de acordo com o modelo de Dalhgren e Whitehead
(1991).

Fonte: Adaptado de Brasil (2008).

Quanto ao diagnoéstico das condi¢gdes de saude de uma comunidade, trata-se de
uma abordagem sistematica que quantifica 0s servicos necessarios para gerenciar a
morbidade de uma determinada populac¢édo. Essa avaliagdo possibilita que os profissionais
e gestores possam estruturar e estabelecer prioridades quanto as necessidades de salde,
direcionando-as de forma equéanime. No diagnéstico das condicbes de saude de uma
comunidade, deve-se levar em consideracéo a gravidade da doenca e as necessidades de
cuidados em saude na perspectiva de:

I. avaliar e descrever o tamanho do problema e os padrdes de necessidades
da comunidade;

Il.  destacar as necessidades ndo atendidas e fornecer um conjunto de agbes
para atendé-las;

Ill.  determinar metas, objetivos e prioridades;
IV. definir metas de tratamento viaveis e exequiveis para o servigo;

V. decidir racionalmente como usar os recursos disponiveis para melhorar a
salde da comunidade de forma mais eficaz e eficiente;

VI. fornecer um método de monitoramento e promogéao da equidade na prestagao
e uso de servicos de saude;

VII. influenciar a definicdo de politicas publicas de saude.

O mapeamento do territério ou territorializacdo, que é responsabilidade de
cada equipe da Atencéo Bésica de Saude, pode ser considerado um meio operacional
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de levantamento dos problemas e necessidades de saude local. A territorializagdo pode
auxiliar na programacao das acdes de acordo com o perfil encontrado, considerando
diferentes elementos para este desenho, como os DSS (fatores ambientais, histéricos,
demograficos, geograficos, econbmicos, sanitarios, sociais, culturais, entre outros),
descritos anteriormente.

Nesse sentido, € importante considerar sua atualizacdo, uma vez que o territorio
€ vivo e dindmico em permanente transformacdo, onde pessoas estabelecem rotinas e
vinculos. Assim, ocorre a formatacao dos perfis territoriais que revelam as condi¢des de
acesso aos servigcos de saude, exposicado aos fatores de risco, exclusédo socioespacial e de
outros determinantes das situagdes de saude em grupos sociais.

Para a realizagdo do processo de territorializagdo, sugere-se a aplicacdo de
ferramentas/instrumentos para a classificacdo e estratificacdo de risco, incluindo riscos
individuais e coletivos de cada familia envolvida na analise do perfil epidemiolégico, como
a escala de Coelho Savassi (2012) apresentada no Quadro 1.

Dados da Ficha A Escore
(Sentinelas de Definicoes das Sentinelas de Risco de
Risco) Risco

Toda pessoa restrita ao seu domicilio, por falta de habilidade e/ou incapacidade de

AR locomocao por si s6 a qualquer unidade de saude. 8
Defeito ou condicao fisica de longa duragéo ou permanente que dificulta ou impede
Deficiéncia fisica | a realizagéo de determinadas atividades cotidianas, escolares, de trabalho ou de 3
lazer.
Defeito ou condicdo mental de longa durac@o ou permanente que dificulta ou impede
Deficiéncia mental | a realizagéo de determinadas atividades cotidianas, escolares, de trabalho ou de 3
lazer.
Baixas condi¢cbes | Saneamento implica no controle dos fatores do meio fisico do homem que podem 3
de saneamento exercer efeitos prejudiciais a sua saude.
zfzcg?'gao Percentil menor que 0,1 e peso muito baixo para a idade. 3

Utilizacao compulsiva de drogas licitas ou ilicitas que apresentem potencial para
Drogadicao causar dependéncia quimica (alcool, tabaco, benzodiazepinicos, barbituricos, e 2
drogas ilicitas).

Situacdo na qual a pessoa néo esteja exercendo nenhuma ocupagéo (nédo incluir
na avaliacdo férias, licencas ou afastamentos temporérios). A realizagéo de tarefas

Desempr o . ; = P = . 2
esemprego domeésticas é considerada ocupacéo (trabalho doméstico), mesmo que néo seja
remunerado.
" Pessoa que, a partir da idade escolar, ndo sabe ler nem escrever no minimo um
Analfabetismo . ’ L 1
bilhete, e/ou que sabe apenas assinar o nome.
Menor de 6 meses | Lactente com idade até 5 meses e 29 dias. 1
Maior de 70 anos | Toda pessoa com mais de 70 anos completos. 1
HAS Pressao arterial sistélica maior ou igual a 140mmHg e presséao arterial diastélica 1
maior ou igual a 90mmHg, em individuos que ndo usam medicacao anti-hipertensiva.
. n ru ngas metabdlicas caracterizada r hiperglicemia e associadas a
Diabetes meliitus | GruP© de doengas metabolicas caracte s por hiperglicemia e associadas 1
complicagdes, disfungdes e insuficiéncia de varios 6rgaos.
Numero de cémodos na residéncia dividido pelo nimero de moradores do domicilio.
Relacio Sé&o considerados cdmodos todos os compartimentos integrantes do domicilio, >1....3
N inclusive banheiro e cozinha, separados por paredes, e os existentes na parte =1.....2
morador/Cémodo P porp p

externa do prédio, desde que constituam parte integrante do domicilio, com excecéo | <1 1
de corredores, alpendres, varandas abertas, garagens depositos.

Quadro 1 - Escala de Coelho e Savassi. Sentinelas de risco, definicdes das sentinelas e escore
de risco.
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Calculo do risco familiar

ESCORE TOTAL RISCO FAMILIAR
50u6 R1 — Risco menor
70u8 R2 — Risco médio

Acima de 9 R3 — Risco maximo

Fonte: Savassi et al. (2012).

1.2 Visitas domiciliares

A visita domiciliar organizada e realizada pelas equipes de saude bucal pode
ser considerada uma ferramenta de ampliacéo e qualificacdo das acbes de saude, com
o objetivo de identificar riscos e vulnerabilidades, bem como desenvolver estratégias
apropriadas as familias.

No Brasil, o perfil demografico e epidemiolégico mostra a necessidade de
alteracéo do modelo de atencdo em saude e institui a Atengdo Domiciliar como estratégia
complementar de cuidado, considerando a organizagdo centrada no paciente, na familia e
na comunidade, sendo que o enfrentamento a doenca deve fazer parte, mas néao se tornar
Unico fator fundamental para uma compreenséo da satde da populagéo, do coletivo ou das
singularidades. As a¢des de vigilancia em saude envolvem o territério e a organizagdo de
linhas de cuidado, passando pelo entendimento do processo saude-doencga que norteia as
consultas individuais e coletivas, visitas domiciliares, grupos e procedimentos realizados
pelas equipes.

Segundo Takahashi e Oliveira (2001), os pressupostos que orientam a visita
domiciliar sdo:

. nem toda ida ao domicilio do usuario pode ser considerada uma visita
domiciliar;

Il.  para ser considerada uma visita domiciliar, tal atividade deve compreender
um conjunto de agbes sistematizadas, que se iniciam antes e continuam
apos o ato de visitar o usuario no domicilio;

Ill. asuaexecucgao pressupde o uso das técnicas de entrevista e de observagéo
sistematizada;

IV. a realizacdo da visita domiciliar requer um profissional habilitado e com
capacitagcéo especifica;

V. na elaboragéo dos objetivos da visita domiciliar & necessario considerar
os limites e as possibilidades do saber especifico do profissional que a
executarg;

VI. arelagédo entre o profissional e o usuario deve estar pautada nos principios
da participacéo, da responsabilidade compartilhada, do respeito muatuo
(crencas e valores relacionados ao processo saude-doenga) e da construgao
conjunta da intervengéo no processo salde-doenca;
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VII. podem existir diferengas socioculturais e educacionais entre os profissionais
e os usuarios dos servicos de salde, que devem ser consideradas no
planejamento e na execuc¢éao da visita domiciliar;

VIll. a intervencdo no processo saude-doenga pode ou ndo ser uma agao
integrante da visita domiciliar.

E importante salientar que a visita domiciliar deve fazer parte de uma estratégia
de cuidado com grupos no territério. Quando consideradas as caracteristicas locais da
comunidade e a experiéncia da equipe, € possivel selecionar qual(is) o(s) ciclo(s) de
vida, ou grupos no territorio, deve-se realizar uma estratégia de cuidado incluindo a visita
domiciliar. Além disso, a equipe deve priorizar visita domiciliar a pessoas e/ou familias
impossibilitadas de irem até a Unidade de Saude, principalmente pessoas com deficiéncia.

Sao considerados principios basicos para a conducdo de uma visita domiciliar e
realizacdo de entrevistas:

I.  bater palmas ou tocar a campainha e perguntar se o(a) chefe de familia se
encontra;

Il.  na auséncia do(a) mesmo(a) verificar se um adulto legalmente responsavel
pode atender a equipe;

lll. nunca realizar a atividade sem a presenga de um adulto responsavel pela
familia;

IV. caso a atividade ndo possa ser realizada na primeira abordagem, a equipe
deve tentar agendar retorno para outro dia e horario adequados a familia;

V. apresentar formalmente toda a equipe caso a atividade possa ser realizada;

VI. informar aos moradores previamente reunidos:

+ O motivo e a importancia para a familia da atividade domiciliar.

»  Que a atividade sera realizada pela equipe de salde, em parceria ou nao com
uma Instituicdo de Ensino Superior.

+ O tempo necessario para a realiza¢do da atividade.
»  Quais atividades serao realizadas em domicilio.

VII. aoinformar quais atividades serao realizadas em domicilio destacar as fases
da atividade:

+  Situacao de saude/doenca da familia: preenchimento da Ficha Familiar (Figura
1) com todos os presentes juntos.

»  Situacéo de saude de cada morador — Ficha Individual (Figura 2).

+  Atividades de promoc¢éo da saude: individualizada e de acordo com o ciclo de
vida de cada membro da familia.
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. Encaminhamento para atendimento na Unidade de Saude, caso necessario.

VIII. todo individuo maior de idade deve assinar o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) (Figura 3);

IX. no caso de menores de idade ou pessoas com limitagdo de compreensao,
um adulto responsavel deve assinar o TCLE;

X. iniciar com a aplicacédo da Ficha Familiar, passar para a Ficha Individual e
realizar os exames necessarios.

DIGITADO POR DATA:

e-5US CADASTRO DOMICILIAR

Atencdo Basica CONFERIDO: FOLHA ’

N° DO CARTAO SUS DO PROFISSIONAL* Cod. CNES UNIDADE* Cod. EQUIPE (INE)* MICROAREA DATA*
A A r
~ /LOCAL DE
TIPO DE LOGRADOURO: ‘ NOME DO LOGRADOURO:* ‘ N
COMPLEMENTO: ‘ BAIRRO:*
MUNICiPIO:* ‘ UF:* ‘ ceP*
TELEFONES PARA CONTATO
fTELEFONE RESIDENCIAL: () TELEFONE DE REFERENCIA: () ]

DE

SITUAGAO DE MORADIA / POSSE DA TERRA* LOCALIZAGAO*:

(O proprio () Financiado () Alugado (O) Arrendado () Cedido (O) Ocupagao () Situagao de Rua () Outra ] ( O urbana ORural
TIPO DE DOMICILIO EM CASO DE AREA DE PRODUGAO RURAL: Condigéo de Posse e Uso da Terra

( casa (OApartamento () Comodo (O Outro O Proprietario (O Parceiro(a) / Meeiro(a) () Oposseio O 4

Oc O do Banco da Terra () Nao se aplica
N° de Moradores: Ne de Comodos:

Taipa: Outros:

(O com Revestimento

Osem

(O Madeira Apareihada () Palha
(O Material Aproveitado () Outro Material

TIPO DE ACESSO AO DOMICILIO
AlvenariafTiolo:
(O Pavimento (O) chao Batido () Fluvial () Outro O com Revestimento

O sem

MATERIAL PREDOMINANTE NA CONSTRUGAO DAS PAREDES EXTERNAS DE SEU DoMlc‘Loj

Disponibiidad de Energia Eétrica? () sim () Nao

ABASTECIMENTO DE AGUA
(O Rede Encanada até o Domicilio () Pogo / Nascente no Domicilio () Cistemna TRATAMENTO DE AGUA NO DOMICILIO
O carro Pipa QO outro O Fitragao ) Fervura (O Cloragao () Sem Tratamento

FORMA DE ESCOAMENTO DO BANHEIRO OU SANITARIO

DESTINO DO LIXO

[O Cotetado () 2uemasel (7 cey aperto. O Outro

(O Rede Coletora de Esgoto ou Pluvial () Fossa Séptica () Fossa Rudimentar

(O pireto para um Rio, Lago ouMar () Céu Aberto (O outra Forma
ANIMAIS NO DOMICILIO?
QUAL(
O sim O Nao [Joato  [Jcachomo  [JPassao [ ]De Criagéo (porco, galinha..) ~ [_]Outros ) Quantos:
FAMILIAS
G" PRONTUARIO| " DATA DE NASCIMENTO | RENDA FAMILIAR |NUMERO DE MEMBROS | RESIDE DESDE \
FAMILIAR N° CARTAO SUS DO RESPONSAVEL DO RESPONSAVEL | (SAL. MINIMO) DA FAMILIA [MES] [ano) |MUPOUSE
[ I A — ©eOee®| | I O
[ I A A | I @e0eeee| | I O
I — 2e000®®| || 1| O
_ L I @e0eeee| | | | | O )
~ TERMO DE RECUSA DO CADASTRO DOMICILIAR DA ATENGAO BASICA
Eu, portador do RG n®  gozando de plena consciéncia
dos meus alos, recuso este cadastro, mesmo que isso facilite o acompanhamento a minha satde & de meus familiares. Estou ciente de que essa recusa
néio implicaré no néo atendimento na unidade de satde.
Assnatra

Legenda: (] Opgao de Maltipla Escolha O Opgao de Unica Escolha (Marcar X na opgao desejada)
*Campo Obrigatério CD/e-SUS AB 11,30

Figura 1 — Modelo de Ficha Familiar.

Fonte: http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/documentos/ficha_cadastro_domiciliar.pdf
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e-SuUsS

Atencao Basica

FICHA DE ATENDIMENTO
INDIVIDUAL

DIGITADO POR:

DATA:

/

/

CONFERIDO POR:

FOLHAN°:

° DO CARTAO SUS DO PROFISSIONAL*

-
(N
e o I |

Céd. CNES UNIDADE*

Céd. EQUIPE (INE)*

DATA:*

/

/

N° DO CARTAO SUS DO PROFISSIONAL

(A Y v o [

N° DO CARTAO SUS DO PROFISSIONAL

CBO

HINEy

( N°

3 4 5] 6 7

8 9 10

1

12

13

TURNO

(@O

{00 0 0 0 ) (0 0

M@

MO MO

(08 )

([

(DEOD)

N° PRONTUARIO

N° CARTAO SUS

‘ Dia / més

~

Data de nascimento®
‘ Ano

*
Sexo

n

=

F‘M

F‘M

n

=

n

=

F‘M

n

=

F‘M

n

=

F‘M

n

=

F‘M

n

=

Local de atendimento™ (ver legenda)

Consulta Agendada Programada / Cuidado Continuado

Consulta Agendada

Escuta Inicial / Orientagao

Consulta no Dia

Tipo Atendimento®
Demanda
Espontanea

Atendimento de Urgéncia

O[O0
OO0

O[O0
OO0
O[O0
OO0
OO0
O[O0

OO0
O[O0

OO0

O[O0

O[O0

Avaliag@o | Peso (kg)

Antro-
étri Altura (cm)

Vacinagao em dia?

SIM[NAO

SIM ‘NAO

ISIM [NAO SIM ‘NAO ISIM [NAO ISIM ‘NAO ISIM [NAO

ISIM ‘NAD

ISIM [NAO ISIM ‘NAD

S\M[NAO

ISIM ‘NAD

S\M[NAO

Crianga | Aleitamento Matemo (ver legenda)

[ Dia / Més

/

/

/ / / /

/ / /

/

/

DUM
‘ Ano

Gravidez Planejada

SIM[NAO

SIM [NAO

ISIM [NAO SIM [NAO ISIM [NAO ISIM [NAO ISIM [NAO

ISIM [NAO

ISIM [NAO ISIM [NAO

S\M[NAO

SIM[NAO

S\M[NAO

Idade Gestacional ( Semanas )

Gestas Prévias / Partos

/

Atengao
Domiciliar|

Modalidade AD: 1, 2 ou 3 (ver legenda)

>
o

Al

Al Al A Al Al Al

>
3

A

Al

| [~

Al

o

Asma

Desnutrigao

Diabetes

DPOC

Hipertensao Arterial

Obesidade

Pré-natal

Puericultura

Puerpério (até 42 dias)

Sauide Sexual e Reprodutiva

Tabagismo

Problema / Condigéo Avaliada®

Usuério de alcool

Usuario de outras drogas

Saude Mental

Reabilitagao

000 0EE0EoE0EE0,

0000CCEOE0B0BoOe ~

DDDDDDDDDDDDDDDF\
I
DDDDDDDDDDDDDDDF\
0
DDDDDDDDDDDDDDDF\

0
DDDDDDDDDDDDDDDF\
0

000oECeeLoEErraf ~

0

000000000000 000o
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N

Z

@
J

Tuberculose

Hanseniase

Doengas

Dengue

*

Transmissiveis

DST

Cancer do Colo do Utero

Cancer de Mama

Rastrea-
mento

)
00000 o0~
0000000«
0000000 -
0000000 -
) O O
0000000~
0000000 -
0000000 -
0000000
0000000
000000 0s
0000000

Risco cardiovascular

Problema /
Condigao Avaliada

» | ClIAP2-01
% CIAP2 - 02
© CID10-01
Colesterol total S|A|S l A|lS|A|S l A|lS|A|S l A|lS|A|S l AlS|AlSs l AlS|AlSs l Als|A
Creatinina s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A
EAS/EQU s|a S|A s|a S|A s|a S|A s|a S|A s|a S|A s|a S|A s|A
Eletrocardiograma S|A|S l A|lS|A]|S l A|lS|A|S l A|lS|A]|Ss l A|lS|A]|Ss l A|lS|A]|S l AlS|A
Eletroforese de Hemoglobina S|A|sS l A|lS|A|s l A|lS|A|s l A|lS|A|s l A|lS|A|s l A|lS|A|s l AlsS|A
Espirometria s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A
Exame de escarro s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A
Glicemia s|A SlA s|A SlA s|A SlA s|A SlA s|A SlA s|A SlA s|A
HDL s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A
% Hemoglobina Glicada S|A|S | A|lS|A|s | A|S|A|s | A|lS|A|s | A|lS|A|s | A|lS|A]|s | A|S|A
§Hemograma s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A
ELDL s|a SlA s|a SlA s|A SlA s|A SlA s|A SlA s|A SlA s|A
% Retinografia / Fundo de Olho com oftalmologista S|A|S l A|lS|A]|s l A|lS|A|s l A|lS|A|S l A|lS|A|S l A|lS|A|S l AlS|A
g Sorologia de Sifilis (VDRL) S|A|s l AlS|AlSs l AlS|AlSs l AlS|AlSs l A|lS|A|S l A|lS|A|S l AlS|A
:g Sorologia para Dengue s|A|s l Als|Aals l Als|Aals l s|Als l Als|als l Als|als l s|A
E Sorologia para HIV S|[A|s l A|S|A|S l A|S|A|S l S|[A|s l A|lS|A|S l A|S|A|S l S|A
é Teste indireto de antiglobulina humana (tia) s|[A|s l A|lS|A|S l A|lS|A|S l S|[A|s l A|S|A|S l A|S|A|S l S|A
5 Teste da orelhinha S|A|s | AlsS|Als | AlsS|A|s | S|A|s | A|lS|A|S | A|lS|A|S | S| A
Teste de Gravidez s|A|s l Als|Als l Als|Als l s|A|s l Als|Als l Als|Als l s|A
Teste do olhinho S|A SlA S|A SlA S|A SlA S|A SlA S|A SlA S|A SlA S| A
Teste do pezinho s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A
Ultrassonografia obstétrica S|[A|s | A|lS|A|S | A|lS|A|S | A|lS|A|sS | A|S|A|S | A|S|A|S | A|lS|A
Urocultura s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A
Y I I | s|A SIA s|A SIA s|A SIA s|A SIA s|A SIA s|A SIA s|A
<3 I Y I O s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A
EQ\ I | s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A S'A s|A
O | s|A SlA s|A SlA s|A SlA s|A SlA s|A SlA s|A SlA s|A
Se usou alguma PIC, indicar qual (ver legenda) \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ ‘7‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘7‘ ‘ ‘
Ficou em Observagao? SIM‘NAO SIM‘NAO SIM‘NAO SIM‘NAO SIM‘NAO SIM‘NAO SIM‘NAO SIM‘NAO SIM‘NAO SIM‘NAO SIM‘NAO SIM‘NAOSIM‘N/:\O
E Avaliagéo / Diagnéstico O/0/0/0/0/0l0olo0ol0olo0olo|lolo
z [P tos Clinicos / Terapéut 0l0l0lg|lo|lg|l0jlol0lo|lg|[d0]0
g Prescrigéo Terapéutica D D D D D D D D D D D D D
Retorno para consulta agendada D D D D D D D D D D D D D
Retorno p/ cuidado continuado/programado D D D D D D D D D D D D D
Agendamento para Grupos D [:] D D D D D D D D D D D
Agendamento p/ NASF D D D D D D D D D D D D D
. |Attado episedio O/l0|lg|lo/l0lg|lolo|lgo|ljlo|l0]140
g Encaminhamento Interno no Dia D D D D D D D D D D D D D
% 2 [Encemmnamenopservoo 0l0g|lolo0glolglolog|lolo
2 Encaminhamento p/ CAPS D D D D D D D D D D D D D
E Encaminhamento p/ Internac&o Hospitalar D D D D D D D D D D D D D
S Encaminhamento p/ Urgéncia D D D D D D D D D D D D D
& |Encaminhamento p/ Servico de Atencéo Domiciliar D [:] D [:] D D D D D D D D D
_ Encaminhamento Intersetorial D D D D D D D D D D D D D )

Legenda: @] Opgao Muiltipla de Escolha O Opgéo Unica de Escolha (Marcar X na opgao desejada)

Local de Atendimento: 01 - UBS 02 - Unidade Mével 03 -Rua 04 - Domicilio 05 - Escola/Creche 06 - Outros 07 - Polo (Academia da Salude) 08 - Instituicdo / Abrigo
09 - Unidade prisional ou congéneres 10 - Unidade iva Aleif : 01 - Exclusivo 02 - Predominante 03 - Complementado 04 - Inexistente
Modalidade de AD: Destinada a usuarios com di ouir il fisica de até uma unidade de saude. AD1: usuarios que necessitam de cuidados de
menor intensidade, devendo ser acompanhados regularmente pela equipe de atencdo basica. AD2: usuarios que necessitam de cuidado intensivo, com visitas, no minimo
semanais. AD3: usuario com os critérios de AD2 somados ao uso de suporte ventilatério ndo invasivo, ou paracentese, ou dialise peritoneal.

PIC: 01 - Medicina Tr Chinesa 02 -Ar ia aplicada a saude 03 - Homeopatia 04 - Fitoterapia 05 - Termalismo/Crenoterapia 06 - Praticas corporais e men-
tais em PICs 07 - Técnicas manuais em PICs 08 - Outros * Campo Obrigatério

FAl/e-SUS AB v.1.3.0

Figura 2 — Modelo de Ficha Individual.
Fonte: http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/documentos/ficha_atendimento_individual.pdf
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1.3 Consolidacao e analise de dados para priorizacao das acoes

Uma forma dinamica de operacionalizar o processo continuo de cuidado e atencéo
no territorio vivo no contexto da Atencao Primaria a Saude se refere ao uso de dois tipos
de mapas: o mapa de delimitagdo geografica/delimitacao do territrio e o mapa inteligente.

O mapa do territério e/ou de delimitacao geografica representa graficamente a area
de responsabilidade da equipe de saude e, com isso, ira auxilia-la em suas particularidades.
Sugere-se que esse mapa fique exposto na recepcao da Unidade de Saude (US). Ele pode
ilustrar a divisdo das microareas do territorio de responsabilidade dos agentes comunitarios
de saude (ACS) e também apresentar a localizagdo da US e dos equipamentos sociais
(escolas, creches, centros comunitarios, clubes, igrejas e outros servigos) presentes.
Este mapa pode ser obtido por meio de um mapa territorial (geofisico) ou de ferramentas
gratuitas da internet como Google Earth.

O mapainteligente € uminstrumento para o planejamento, construido a partir do mapa
do territério e alimentado por informagbes geograficas, ambientais, sociais, demograficas
e de saude, obtidas pelo processo de territorializacdo, que melhora a qualidade do servigco
de salde. Nao deve ficar exposto para a populagéo, mas sim em local de uso exclusivo
da equipe de saulde, pois registra a localizagdo dos domicilios, familias e marcadores de
saude.

O mapa inteligente pode apresentar:

+ O fluxo da populacao pelas ruas, os transportes utilizados e as barreiras geo-
graficas que dificultam o acesso a US.

»  As caracteristicas das moradias e seus entornos.

+  As condicdes de saneamento basico, presenca de esgotos a céu aberto e lixo,
area abastecida por agua tratada e fluoretada.

+ Ainfraestrutura urbanistica.

+  As caracteristicas da ocupacédo do espacgo urbano, ruas, calgadas, pragas, es-
pacos de lazer e paisagismo.

»  As condi¢des do meio ambiente, como desmatamento ou poluigéo.

+  Os principais equipamentos sociais: escolas, creches, centros comunitarios,
clubes, igrejas e outros servicos que a populagéo utiliza para desenvolver a sua
vida no territério.

+ Apresencga de animais no entorno das residéncias e nas ruas, areas de risco
social de diversas ordens.

+ Aidentificacdo de areas de grupos em situacdo de risco ou vulnerabilidade,
dados demograficos e epidemiolégicos.

»  Os agravos ou situagdes de saude que sdo compreendidos enquanto necessi-
dade de acompanhamento da equipe de saude, também chamados de marca-
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dores de saude: criangas menores de 2 anos de idade, gestantes, idosos aca-
mados/domiciliados, pessoas com deficiéncia, com doencas crbnicas, dentre
outros.

Sendo assim, um mapa inteligente evidenciard informagdes que antes estavam
ocultas e ao utiliza-lo a equipe atende ao atributo da orientacdo comunitaria, em que
reconhecem as necessidades de saude local, propiciando o planejamento e a avaliacao
dos servicos.

A forma mais importante para identificacdo de grupos vulneraveis € estabelecer
métodos de analise de fatores que aumentam o risco.

1.4 Humanizacao e ética no trato com o paciente, com a sua familia e com a
equipe de saude durante as atividades na comunidade

A atencdo a saude bucal no SUS apresenta principios e diretrizes que apontam a
necessidade da aproximacdo as familias e comunidades para a melhoria da qualidade
dos servicos de saude. Para tanto, o profissional precisa trabalhar o desenvolvimento de
competéncias relacionais para a criagdo de vinculo e incorporagédo de valores e atitudes
de respeito a vida humana. E natural que com essa aproximac&o ao modo de vida das
pessoas, em suas residéncias, comunidades, haja um estranhamento de ambas as
partes, pelas diferencas culturais e socioemocionais e muitas vezes, pela presenca de
sofrimento, de conflito e suas subjetividades. Nesse sentido, a ampliagéo do olhar para
a realidade, o desenvolvimento da sensibilidade para melhor compreender como as
pessoas se sentem e se comportam diante dos problemas, € fundamental para a busca
de solugdes que devem articular a experiéncia profissional a cultura e as crencas pessoais
e da familia, para serem trabalhados os processos de decisbes compartilhadas. Além
disso, vale ressaltar a importancia do desenvolvimento de estratégias de comunicagéo,
para que seja vencida a timidez e sejam utilizados recursos auxiliares. Uma linguagem
simples, respeitosa, acessivel e, de acordo com a compreensao do paciente, deve ser um
cuidado permanente. Por outro lado, € possivel que sentimentos negativos de julgamento,
intolerancia e indiferengca possam também permear essas relacdes iniciais e devem ser
afastados, pois podem dificultar o didlogo e as chances de construg¢des para o diagnoéstico
e para a melhor adeséo terapéutica. Assim, atividades vivenciadas proximas as familias
oportunizam que se trabalhe conjuntamente as competéncias técnicas e as competéncias
éticas e relacionais.

A humanizagéo propde que seja realizado um exercicio de respeito, solidariedade,
empatia, compaixdo e bondade mutua nas relagbes entre paciente, familias, comunidade
e equipes de saude, considerando a necessidade de um dialogo que permita uma escuta
qualificada para a construcdo de habitos e valores que elevem a dignidade humana. Da
mesma maneira, a interagdo com a equipe multiprofissional de satde € um passo necessario
para que se desenvolva um trabalho qualificado, valorizando também os ACS, ja que fazem
parte da comunidade na area de atuagéo da equipe.

Por fim, todas as informagbes da familia devem ser mantidas em sigilo e ser
utilizadas com respeito e para fins profissionais.

Espera-se que o trabalho da Odontologia com a comunidade n&do seja somente
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uma producgéo de servigos ou de recuperagado da saude fisica, mas um compromisso e
responsabilidade pelo respeito e pela busca do direito a uma vida integralmente equilibrada,
em todas suas dimensdes, com base nos referenciais éticos de justica, solidariedade e
equidade.

1.4.1 Preenchimento do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Caso as visitas domiciliares tenham por objetivo a coleta de qualquer tipo de dado
dos sujeitos, para fins académicos ou de pesquisa, € essencial que os mesmos preencham
o chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Em caso de pesquisa
é essencial que haja apreciacdo de um Comité de Etica em Pesquisa. Esse documento
considera o principio de que individuos competentes tém o direito de escolher livremente
se querem participar da pesquisa. No caso, é protegida a liberdade individual de escolha
e € respeitada a autonomia do individuo. Portanto, participar de um estudo tem carater
voluntério, ou seja, deve ser de livre e espontanea vontade. A seguir sera apresentada uma
sugestao de modelo desse documento (Figura 3).

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Esclarecimentos

Este € um convite para vocé participar respondendo a uma pesquisa comunitaria de
salde. Ela é conduzida por nome do(s) pesquisador(res) e sua(s) respectiva(s) instituicao
de origem, que podera ser uma Universidade ou uma Secretaria de Satde, por exemplo.

Sua participagao nao € obrigatéria, o que significa que vocé podera desistir a qualquer
momento, retirando seu consentimento, sem que isso lhe traga nenhum prejuizo no atendimento
na Unidade de Sauide X ou outro local.

Sua participag¢éo consistird em responder um questionario que contém perguntas que
abordam sua saude geral e bucal e sua condi¢cdo de vida. Também serdo realizados exames
clinicos e afericao de presséo arterial.

Sua participacéo nao representara qualquer risco de ordem fisica ou psicoldgica para
vocé. Sua participacdo permitird que vocé conheca melhor a sua saude e, indiretamente, vocé
ajudara para um melhor conhecimento a respeito das condi¢des sociais, econdmicas e de satde
na populacdo do Bairro XXXX, para que possamos planejar melhores servicos de salde e
avaliar a qualidade dos mesmos. Os resultados do estudo também poderéo ser utilizados para
pesquisas e publicagdes cientificas, sempre mantendo o seu anonimato.

Todas as informacgdes obtidas seréo sigilosas e seu nome nao sera identificado em
nenhum momento. Os dados serdo guardados em local seguro e a divulgacéo dos resultados
sera feita de forma a néo o identificar.

Vocé ficara com uma copia deste Termo e toda a divida que vocé tiver podera ser
sanada com nome dos responsaveis, no endereco eletronico xxx@xxxx, ou pelo telefone
XXXX-XXXX.

Local, de de
Nome:

Assinatura do sujeito da pesquisa
Nome:

Assinatura do profissional/pesquisador

Figura 3 — Exemplo de TCLE.
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1.4.2 Preenchimento da Ficha Familiar

Para o adequado preenchimento da Ficha Familiar, sugere-se reunir todas as
pessoas presentes em um cémodo adequado para a aplicagéo da entrevista (Figura 4) e:

I.  Apresentar-se aos familiares e explicar para todos os presentes a razdo da
atividade.

Il.  Questbes relevantes que ndo estejam contempladas na Ficha Familiar
devem ser anotadas de forma destacada no verso da mesma.

Ill.  Estimular as respostas e buscar informagdes relevantes e relacionadas com
as condigcbes de vida e saude/doencga da familia.

IV. Ter motivagéo e paciéncia para ouvir os participantes, evitando interrupcoes
e distracdes.

V. Dispor de tempo para ouvir, ndo desvalorizando precocemente informacoes
que poderao ser posteriormente relevantes.

VI. Nao demonstrar sentimentos desfavoraveis, tais como impaciéncia, irritacao,
desprezo, tristeza, incredulidade, desinteresse ou pressa.

VIl. Observar o comportamento dos participantes e captar mensagens néo
verbalizadas, como: inseguranca, medo, irritagcdo, constrangimento e
olhares, dentre outros.

VIII. Organizar e registrar as informagdes de modo que sejam legiveis e
compreensiveis para qualquer pessoa da equipe local de saude.
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Figura 4 — Visita domiciliar.
Foto gentilmente cedida pela Prof.? Dra. Carolina Dea Bruzamolin.

1.4.3 Preenchimento da Ficha Individual

Para o preenchimento da Ficha Individual, alguns aspectos devem ser considerados:

A aplicacdo das Fichas Individuais se da ap6s o término do preenchimento
da Ficha Familiar.
Deve-se explicar a familia que a equipe iniciara a fase de exames e outras

atividades com cada pessoa em separado.

As fases da Ficha Individual séo:

Aplicacédo do questionario individual.

Afericéo da pressao arterial, quando indicada.

Realizagdo do exame extrabucal e intrabucal.

Realizacdo das atividades de promogéao da salde adequadas ao ciclo de
vida de cada morador.

Deve-se calgar luvas, vestir mascara e gorro.

Os exames tém que ser realizados com conforto, privacidade e sensibilidade,
portanto é importante que o individuo diga em qual ambiente da casa ele
prefere ser examinado.
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VI. Os exames clinicos devem ser realizados, preferencialmente, com a pessoa
voltada para uma fonte de luz natural.

VII. Aafericdo e o registro da pressao arterial de todas as pessoas da familia tém
que ser feito, com a verificacdo da compatibilidade desse dado com a faixa
etéria.

VIIl. O exame intrabucal pode ser feito com o auxilio de lanterna de mao, com
atencéo voltada para:

+ Tecidos moles extra e intrabucais, com registro de qualquer alteragéo da
normalidade e necessidade de encaminhamento a US.

+ Preenchimento do odontograma com as hip6teses diagnosticas.

IX. Pacientes com alta atividade de qualquer doenca bucal devem ser
encaminhados para a US.

X. Aplicagéo da Escala Visual Analdgica de Dor (EVA) (Figura 5), explicando
previamente ao paciente como interpretar a mesma.

XI. Pacientes com Escala de Dor EVA igual ou maior que 5 devem ser
prontamente encaminhados para atendimento odontologico na US.

XIl. Ao final do preenchimento da Ficha Individual realizar as atividades
promocionais de saude por ciclo de vida, atentando para os aspectos a serem
abordados que sao detalhados posteriormente neste livro, no Capitulo 14.

XIll. Encerrar a atividade domiciliar, ou, se inconclusa, agendar retorno para
continuidade.

RUEVE |
5 6

Figura 5 - Escala Visual Analogica de Dor (EVA).

Fonte: https://www.joinville.sc.gov.br/wp-content/uploads/2017/05/Exame-Escala-Visual-
Anal%C3%B3gica-EVA.pdf
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