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PREFÁCIO

É com grande satisfação que apresentamos a primeira versão de SAÚDE BUCAL 
COLETIVA: UMA ABORDAGEM AMPLIADA. O livro traz aspectos técnicos da prática da 
atenção básica em saúde bucal de modo detalhado, sendo ricamente ilustrado.

A obra será aproveitada por cirurgiões-dentistas da rede (ponta), que trabalham em 
Unidades Básicas de Saúde (UBS), e também por colegas recém-formados, permitindo 
acessar material muito útil para situar qual é o papel da clínica geral (atenção básica) 
na resolução dos principais agravos à saúde bucal dos pacientes. Aqueles colegas que 
atuam há mais tempo, e também os que trabalham em consultórios particulares, terão 
a oportunidade de consolidar seus conhecimentos de forma atualizada sobre a atuação 
em clínica geral.  Além disso, a obra auxiliará o gestor local em saúde bucal em conhecer 
melhor e definir as prioridades e rotinas de atendimento clínico. 

O livro aborda a importância de se estabelecer um vínculo com o paciente e com 
a comunidade onde este se insere, e sua importância para o atendimento, incluindo 
humanização do atendimento, e aspectos de vulnerabilidade que podem interferir no 
cuidado em saúde bucal. 

Tudo isso é mencionado sem descuidar dos detalhes técnicos do atendimento 
odontológico, explicando como avaliar o risco de cárie, detalhando como indicar e realizar 
diversas técnicas de escovação; além disso, menciona a conduta com relação ao uso de 
fluorterapia, da aplicação de selantes, e de restaurações atraumáticas (ARTs). Ademais, 
traz modelos de prescrição para as substâncias preventivas mais indicadas na prática 
odontológica.

Após abordar o acolhimento e diversos detalhes técnicos da prática odontológica, 
o leitor percebe que os autores não descuidaram de considerar os determinantes sociais 
de saúde, que tanto interferem no andamento do tratamento e na qualidade de vida. 
Mencionam também a importância do território, das visitas domiciliares e detalham a rotina 
de consultas eletivas, além de trazer um apanhado de detalhes que devem ser considerados 
no atendimento baseados nos ciclos de vida.

A equipe envolvida possui ampla experiência tanto em atuação nos serviços 
públicos e privados de saúde, quando na academia, de forma que são referência no Estado 
nessa temática. Os autores são experientes no tema, e a obra é imperdível para todos os 
que procuram por material claro, direto, e com orientações cuidadosas e cientificamente 
adequadas para dar base à associação da conduta clínica odontológica e a saúde bucal 
coletiva. Além disso, o livro foi escrito em linguagem acessível.

Aproveitem a leitura!

Edgard Michel Crosato
Maria Gabriela Haye Biazevic





APRESENTAÇÃO

Este livro se apresenta com o objetivo nortear atividades de atenção clínica e 
práticas nos serviços público e privado de saúde, a serem desenvolvidas por acadêmicos 
e profissionais que se interessem pelo campo da Saúde Bucal Coletiva. No decorrer dos 
capítulos o leitor irá se deparar com uma série de tópicos que se destinam à abordagem, à 
intervenção e ao controle da saúde bucal dos indivíduos em clínica de saúde bucal coletiva.

 Inicialmente foi priorizada uma discussão acerca da humanização no trato com 
o paciente, a importância da anamnese, do exame clínico e do plano de tratamento bem 
executados, assuntos considerados essenciais para o bom desempenho de qualquer 
profissional da área da saúde. A seguir, passou-se à orientação das rotinas de atendimento 
que mantenham como foco o risco/atividade das doenças bucais. Aqui se buscou esclarecer 
conceitos que visem à condução de intervenções adequadas, mediante a análise de 
critérios de diagnóstico bem fundamentados, com destaque para a cárie dentária, doença 
bucal mais prevalente em conjunto com a doença periodontal. Para tanto, foi abordado 
seu diagnóstico, formas de controle e de tratamento. Dentre os aspectos relacionados 
ao controle da cárie dentária, discorreu-se a respeito do controle mecânico e químico do 
biofilme, bem como foi avaliada em profundidade a fluorterapia, inclusive com questões 
relacionadas à ingestão aguda e crônica dos fluoretos. Dentre as intervenções clínicas, 
foram indicadas as condutas para a aplicação de selantes de fóssulas e de fissuras, a 
aplicação de diamino fluoreto de prata, a técnica da restauração atraumática (ART), seguida 
a finalização desta primeira grande unidade temática com uma sugestão de modelos de 
prescrição de colutórios para controle de doenças bucais. 

 A redação dos capítulos subsequentes, com foco coletivo, mais amplo, destacou 
a inclusão de rotinas que incluem a preparação prévia para atividades de campo, o 
reconhecimento do serviço de saúde, o reconhecimento das condições socioepidemiológicas 
da população residente na área de abrangência/atuação do serviço de saúde, as atividades 
a serem realizadas no âmbito domiciliar e institucional, e a forma de abordagem promocional 
da saúde por ciclos de vida (gestação, bebê, infância, adolescência, fase adulta e idoso).

 Espera-se, com a presente obra, contribuir com a discussão acerca de temas 
relacionados à Saúde Bucal Coletiva, seja na prática clínica privada, individualizada, seja 
em ações de caráter coletivo ou nos serviços de saúde públicos.

Eduardo Pizzatto
Marilisa Carneiro Leão Gabardo
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1 |  INTRODUÇÃO
O acesso aos serviços de saúde é um 

tema complexo que envolve aspectos financeiros, 
políticos, organizacionais, sociais, culturais, 
dentre outros.

Verifica-se no Brasil que muitos avanços 
ocorridos ao longo dos anos derivam de 
investimentos realizados, a exemplo da inclusão 
das Equipes de Saúde Bucal (ESB) na Estratégia 
de Saúde da Família a partir de 2001, e da criação 
e expansão da Política Nacional de Saúde Bucal, 
denominada Brasil Sorridente, a partir de 2004. 
Entretanto, ainda há inúmeros desafios para 
garantir o acesso universal e integral para toda 
a população. 

Esses aspectos reforçam que o acesso 
medido em termos de utilização depende 
da disponibilidade, acessibilidade física e 
aceitabilidade dos serviços e não apenas a 
adequação da oferta.

As populações vulneráveis enfrentam 
barreiras persistentes e sistêmicas ao acesso 
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e uso de serviços de saúde, incluindo de saúde bucal. Essas barreiras são numerosas 
e complexas e incluem múltiplos fatores relacionados à necessidade de saúde, fatores 
relacionados aos usuários e fatores relacionados aos prestadores de serviços.

Se o acesso aos serviços de saúde não acontece da mesma forma para todos, e as 
disparidades sociais refletem as disparidades de saúde, sem dúvidas haverá interferências 
no diagnóstico, intervenção e controle sobre a saúde bucal coletiva. Sendo assim, o presente 
Capítulo pretende auxiliar os profissionais no trabalho com as populações vulneráveis a 
doenças e agravos bucais, ainda que sejam os que menos acessam os serviços. 

Conceito de risco versus vulnerabilidade
Os aspectos conceituais de vulnerabilidade vêm sendo discutido no campo da saúde 

coletiva, no intuito do seu uso potencial como instrumento de transformação nas práticas 
de saúde. Em muitos momentos o conceito é confundido com risco e, por isso, mesmo que 
haja uma relação entre os termos, deve-se especificar sobre suas singularidades.

O risco está mais associado ao campo estatístico, ou seja, à probabilidade de 
ocorrência de danos ou do surgimento do fenômeno esperado entre condições objetivas 
e mensuráveis. Nesse quesito, seu conceito relaciona-se à identificação de grupos ou 
comunidades com maior chance ou risco de ocorrência de um determinado evento estudado.

O conceituo multifacetado de vulnerabilidade deve compreender os três 
componentes:

• Individual: foco nos aspectos próprios ao modo de vida das pessoas que po-
dem contribuir para que se exponham ou, ao contrário, protejam-se. Refere-se 
às informações que a pessoa tem sobre o problema e à capacidade de operá-
-las na construção de práticas protetoras integradas ao cotidiano.

• Social: foco diretamente nos fatores contextuais que definem e constrangem 
a vulnerabilidade individual, ou seja, relacionadas à estrutura jurídico-política, 
diretrizes governamentais, educativas, raciais, culturais, religiosas, de gênero, 
dentre outras. São aspectos que permitem a obtenção de informações e podem 
influenciar social e politicamente para alcançar livre expressão, segurança e 
proteção.

• Programático: busca avaliar como em determinadas situações as instituições, 
especialmente as de saúde, educação, bem-estar social e cultura, atuam como 
elementos que reproduzem, quando não aprofundam, as condições de vulne-
rabilidade. 

Os três componentes do quadro conceitual interligam-se permitindo análises 
multidimensionais, sendo a vulnerabilidade definida pelo entrelaçamento de condições 
materiais, psicológicas, culturais, morais, jurídicas e políticas.

Sendo assim, a vulnerabilidade apresenta um sentido de susceptibilidade, ou 
seja, as características individuais que permitem a ocorrência de danos por um evento 
externo qualquer, seja um fenômeno de natureza física como os desastres geológicos e os 
acidentes nucleares, fenômenos sociais como a criminalidade e o etilismo, até fenômenos 
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onde o físico, o biológico e o social interagem de forma mais próxima como no caso da 
vulnerabilidade à fome e ao adoecimento. Nesse conceito, a vulnerabilidade opera apenas 
quando o risco está presente e, sem o risco, a vulnerabilidade não tem efeito.

1.1 Diagnóstico das condições de saúde da comunidade
Atualmente, sabe-se que a saúde não pode ser mais considerada como apenas a 

ausência de doença. A Organização Mundial da Saúde define a saúde como: “um estado 
de completo bem-estar físico, mental e social, e não apenas a ausência de doença ou 
enfermidade”. Contudo, essa definição tem recebido diversas críticas e vem sendo 
considerada, há anos, como utópica e não operacional, sendo caracterizada mais como 
uma declaração do que propriamente uma definição.

Nesse contexto, é possível descrever as condições de saúde como a somatória 
de três planos: subindividual (nível biológico e orgânico, fisiológico ou fisiopatológico), 
individual (disfunções e anormalidades que ocorrem em indivíduos que são seres biológicos 
e sociais ao mesmo tempo) e coletivo (expansão do processo saúde-doença, como a 
expressão de um processo social mais amplo, que resulta de uma complexa articulação de 
fatores e relações, representados por determinantes, como família, domicílio, microárea, 
bairro, município e região).

A avaliação das necessidades de saúde encontra-se relacionada com a análise 
das informações que subsidiam o planejamento dos serviços de saúde. O diagnóstico das 
condições de saúde de uma comunidade pode ser empregado para garantir o uso dos 
recursos de maneira mais eficiente e eficaz, direcionando-os para grupos ou indivíduos 
específicos, de acordo com as necessidades. Dentre os principais objetivos, destacam-se 
melhorar a saúde da população e reduzir as desigualdades em saúde.

Para isso, é imprescindível considerar os Determinantes Sociais de Saúde (DSS) 
nesse processo (Figura 1). Os DSS permitem ampliar políticas púbicas que venham a 
reduzir as iniquidades, desigualdades e avançar em políticas de saúde mais equânimes.

Determinantes Sociais de Saúde (DSS) são os fatores sociais, econômicos, 
culturais, étnicos/raciais, psicológicos e comportamentais que influenciam a 
ocorrência de problemas de saúde e seus fatores de risco na população. São as 
condições sociais em que as pessoas vivem e trabalham.
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Figura 1 - Determinação social da saúde, de acordo com o modelo de Dalhgren e Whitehead 
(1991).

Fonte: Adaptado de Brasil (2008).

Quanto ao diagnóstico das condições de saúde de uma comunidade, trata-se de 
uma abordagem sistemática que quantifi ca os serviços necessários para gerenciar a 
morbidade de uma determinada população. Essa avaliação possibilita que os profi ssionais 
e gestores possam estruturar e estabelecer prioridades quanto às necessidades de saúde, 
direcionando-as de forma equânime. No diagnóstico das condições de saúde de uma 
comunidade, deve-se levar em consideração a gravidade da doença e as necessidades de 
cuidados em saúde na perspectiva de:

I. avaliar e descrever o tamanho do problema e os padrões de necessidades 
da comunidade;

II. destacar as necessidades não atendidas e fornecer um conjunto de ações 
para atendê-las;

III. determinar metas, objetivos e prioridades;

IV. defi nir metas de tratamento viáveis e exequíveis para o serviço;

V. decidir racionalmente como usar os recursos disponíveis para melhorar a 
saúde da comunidade de forma mais efi caz e efi ciente; 

VI. fornecer um método de monitoramento e promoção da equidade na prestação 
e uso de serviços de saúde;

VII. infl uenciar a defi nição de políticas públicas de saúde.
O mapeamento do território ou territorialização, que é responsabilidade de 

cada equipe da Atenção Básica de Saúde, pode ser considerado um meio operacional 
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de levantamento dos problemas e necessidades de saúde local. A territorialização pode 
auxiliar na programação das ações de acordo com o perfil encontrado, considerando 
diferentes elementos para este desenho, como os DSS (fatores ambientais, históricos, 
demográficos, geográficos, econômicos, sanitários, sociais, culturais, entre outros), 
descritos anteriormente. 

Nesse sentido, é importante considerar sua atualização, uma vez que o território 
é vivo e dinâmico em permanente transformação, onde pessoas estabelecem rotinas e 
vínculos. Assim, ocorre a formatação dos perfis territoriais que revelam as condições de 
acesso aos serviços de saúde, exposição aos fatores de risco, exclusão socioespacial e de 
outros determinantes das situações de saúde em grupos sociais.

Para a realização do processo de territorialização, sugere-se a aplicação de 
ferramentas/instrumentos para a classificação e estratificação de risco, incluindo riscos 
individuais e coletivos de cada família envolvida na análise do perfil epidemiológico, como 
a escala de Coelho Savassi (2012) apresentada no Quadro 1.

Dados da Ficha A
(Sentinelas de 
Risco)

Definições das Sentinelas de Risco
Escore 

de 
Risco

Acamado Toda pessoa restrita ao seu domicílio, por falta de habilidade e/ou incapacidade de 
locomoção por si só a qualquer unidade de saúde. 3

Deficiência física
Defeito ou condição física de longa duração ou permanente que dificulta ou impede 
a realização de determinadas atividades cotidianas, escolares, de trabalho ou de 
lazer.

3

Deficiência mental
Defeito ou condição mental de longa duração ou permanente que dificulta ou impede 
a realização de determinadas atividades cotidianas, escolares, de trabalho ou de 
lazer.

3

Baixas condições 
de saneamento

Saneamento implica no controle dos fatores do meio físico do homem que podem 
exercer efeitos prejudiciais à sua saúde. 3

Desnutrição 
(grave) Percentil menor que 0,1 e peso muito baixo para a idade. 3

Drogadição
Utilização compulsiva de drogas lícitas ou ilícitas que apresentem potencial para 
causar dependência química (álcool, tabaco, benzodiazepínicos, barbitúricos, e 
drogas ilícitas).

2

Desemprego
Situação na qual a pessoa não esteja exercendo nenhuma ocupação (não incluir 
na avaliação férias, licenças ou afastamentos temporários). A realização de tarefas 
domésticas é considerada ocupação (trabalho doméstico), mesmo que não seja 
remunerado.

2

Analfabetismo Pessoa que, a partir da idade escolar, não sabe ler nem escrever no mínimo um 
bilhete, e/ou que sabe apenas assinar o nome. 1

Menor de 6 meses Lactente com idade até 5 meses e 29 dias. 1
Maior de 70 anos Toda pessoa com mais de 70 anos completos. 1

HAS Pressão arterial sistólica maior ou igual a 140mmHg e pressão arterial diastólica 
maior ou igual a 90mmHg, em indivíduos que não usam medicação anti-hipertensiva. 1

Diabetes mellitus Grupo de doenças metabólicas caracterizadas por hiperglicemia e associadas a 
complicações, disfunções e insuficiência de vários órgãos. 1

Relação
morador/Cômodo

Número de cômodos na residência dividido pelo número de moradores do domicílio. 
São considerados cômodos todos os compartimentos integrantes do domicílio, 
inclusive banheiro e cozinha, separados por paredes, e os existentes na parte 
externa do prédio, desde que constituam parte integrante do domicílio, com exceção 
de corredores, alpendres, varandas abertas, garagens depósitos.

>1.....3
=1......2
<1      1

Quadro 1 - Escala de Coelho e Savassi. Sentinelas de risco, definições das sentinelas e escore 
de risco.
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Cálculo do risco familiar

ESCORE TOTAL RISCO FAMILIAR
5 ou 6 R1 – Risco menor

7 ou 8 R2 – Risco médio
Acima de 9 R3 – Risco máximo

Fonte: Savassi et al. (2012).

1.2 Visitas domiciliares
A visita domiciliar organizada e realizada pelas equipes de saúde bucal pode 

ser considerada uma ferramenta de ampliação e qualificação das ações de saúde, com 
o objetivo de identificar riscos e vulnerabilidades, bem como desenvolver estratégias 
apropriadas às famílias.

No Brasil, o perfil demográfico e epidemiológico mostra a necessidade de 
alteração do modelo de atenção em saúde e institui a Atenção Domiciliar como estratégia 
complementar de cuidado, considerando a organização centrada no paciente, na família e 
na comunidade, sendo que o enfrentamento à doença deve fazer parte, mas não se tornar 
único fator fundamental para uma compreensão da saúde da população, do coletivo ou das 
singularidades. As ações de vigilância em saúde envolvem o território e a organização de 
linhas de cuidado, passando pelo entendimento do processo saúde-doença que norteia as 
consultas individuais e coletivas, visitas domiciliares, grupos e procedimentos realizados 
pelas equipes.

Segundo Takahashi e Oliveira (2001), os pressupostos que orientam a visita 
domiciliar são:

I. nem toda ida ao domicílio do usuário pode ser considerada uma visita 
domiciliar;

II. para ser considerada uma visita domiciliar, tal atividade deve compreender 
um conjunto de ações sistematizadas, que se iniciam antes e continuam 
após o ato de visitar o usuário no domicílio;

III. a sua execução pressupõe o uso das técnicas de entrevista e de observação 
sistematizada;

IV. a realização da visita domiciliar requer um profissional habilitado e com 
capacitação específica;

V. na elaboração dos objetivos da visita domiciliar é necessário considerar 
os limites e as possibilidades do saber específico do profissional que a 
executará;

VI. a relação entre o profissional e o usuário deve estar pautada nos princípios 
da participação, da responsabilidade compartilhada, do respeito mútuo 
(crenças e valores relacionados ao processo saúde-doença) e da construção 
conjunta da intervenção no processo saúde-doença;
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VII. podem existir diferenças socioculturais e educacionais entre os profissionais 
e os usuários dos serviços de saúde, que devem ser consideradas no 
planejamento e na execução da visita domiciliar;

VIII. a intervenção no processo saúde-doença pode ou não ser uma ação 
integrante da visita domiciliar.

É importante salientar que a visita domiciliar deve fazer parte de uma estratégia 
de cuidado com grupos no território. Quando consideradas as características locais da 
comunidade e a experiência da equipe, é possível selecionar qual(is) o(s) ciclo(s) de 
vida, ou grupos no território, deve-se realizar uma estratégia de cuidado incluindo a visita 
domiciliar. Além disso, a equipe deve priorizar visita domiciliar a pessoas e/ou famílias 
impossibilitadas de irem até a Unidade de Saúde, principalmente pessoas com deficiência.

São considerados princípios básicos para a condução de uma visita domiciliar e 
realização de entrevistas:

I. bater palmas ou tocar a campainha e perguntar se o(a) chefe de família se 
encontra;

II. na ausência do(a) mesmo(a) verificar se um adulto legalmente responsável 
pode atender a equipe;

III. nunca realizar a atividade sem a presença de um adulto responsável pela 
família;

IV. caso a atividade não possa ser realizada na primeira abordagem, a equipe 
deve tentar agendar retorno para outro dia e horário adequados à família;

V. apresentar formalmente toda a equipe caso a atividade possa ser realizada;

VI. informar aos moradores previamente reunidos:

• O motivo e a importância para a família da atividade domiciliar.

• Que a atividade será realizada pela equipe de saúde, em parceria ou não com 
uma Instituição de Ensino Superior.

• O tempo necessário para a realização da atividade.

• Quais atividades serão realizadas em domicílio.

VII. ao informar quais atividades serão realizadas em domicílio destacar as fases 
da atividade:

• Situação de saúde/doença da família: preenchimento da Ficha Familiar (Figura 
1) com todos os presentes juntos.

• Situação de saúde de cada morador – Ficha Individual (Figura 2).

• Atividades de promoção da saúde: individualizada e de acordo com o ciclo de 
vida de cada membro da família.
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• Encaminhamento para atendimento na Unidade de Saúde, caso necessário.

VIII. todo indivíduo maior de idade deve assinar o Termo de Consentimento Livre 
e Esclarecido (TCLE) (Figura 3);

IX. no caso de menores de idade ou pessoas com limitação de compreensão, 
um adulto responsável deve assinar o TCLE;

X. iniciar com a aplicação da Ficha Familiar, passar para a Ficha Individual e 
realizar os exames necessários.

Cód. CNES UNIDADE*

FOLHA:

ENDEREÇO / LOCAL DE PERMANÊNCIA

TERMO DE RECUSA DO CADASTRO DOMICILIAR DA ATENÇÃO BÁSICA

TIPO DE LOGRADOURO: NOME DO LOGRADOURO:* Nº:*

COMPLEMENTO:

MUNICÍPIO:* UF:* CEP:*

BAIRRO:*

TELEFONES PARA CONTATO

TELEFONE RESIDENCIAL:  (       ) TELEFONE DE REFERÊNCIA:  (       )

ANIMAIS NO DOMICÍLIO?

Próprio Financiado Alugado Arrendado Cedido Ocupação Situação de Rua Outra Urbana Rural

Sim Não

Sim Não Quantos:

Nº DO CARTÃO SUS DO PROFISSIONAL*

CONFERIDO:

DIGITADO POR: DATA:

Eu, ____________________________________________________________ portador do RG nº ___________________, gozando de plena consciência 
dos meus atos, recuso este cadastro, mesmo que isso facilite o acompanhamento a minha saúde e de meus familiares. Estou ciente de que essa recusa
não implicará no não atendimento na unidade de saúde.

Assinatura

SITUAÇÃO DE MORADIA / POSSE DA TERRA*

Casa Apartamento Cômodo Outro

Nº de Moradores:

Disponibilidade de Energia Elétrica?

Nº de Cômodos:

TIPO DE DOMICÍLIO

Proprietário

Comodatário(a) Beneficiário(a) do Banco da Terra Não se aplica

Parceiro(a) / Meeiro(a) Assentado(a) Posseiro Arrendatário(a)

EM CASO DE ÁREA DE PRODUÇÃO RURAL: Condição de Posse e Uso da Terra

Alvenaria/Tijolo:

MATERIAL PREDOMINANTE NA CONSTRUÇÃO DAS PAREDES EXTERNAS DE SEU DOMICÍLIO

Pavimento Chão Batido Fluvial Outro

TIPO DE ACESSO AO DOMICÍLIO

Coletado Queimado/
Enterrado Céu Aberto Outro

DESTINO DO LIXO

LOCALIZAÇÃO*

Gato Cachorro Pássaro De Criação (porco, galinha...) Outros

QUAL(IS)?

Com Revestimento Madeira Aparelhada

Material Aproveitado

Palha

Outro MaterialSem Revestimento

Taipa: Outros:

Com Revestimento

Sem Revestimento

Filtração Fervura Cloração Sem Tratamento

TRATAMENTO DE ÁGUA NO DOMICÍLIO

(Marcar X na opção desejada)Legenda: Opção de Única EscolhaOpção de Múltipla Escolha

Rede Coletora de Esgoto ou Pluvial Fossa Séptica

Direto para um Rio, Lago ou Mar Outra Forma

Fossa Rudimentar

Céu Aberto

FORMA DE ESCOAMENTO DO BANHEIRO OU SANITÁRIO

Rede Encanada até o Domicílio Poço / Nascente no Domicílio Cisterna

Carro Pipa Outro

ABASTECIMENTO DE ÁGUA

CONDIÇÕES DE MORADIA

Cód. EQUIPE (INE)* MICROÁREA DATA:*

Nº PRONTUÁRIO 
FAMILIAR

RESIDE DESDE
[MÊS]  [ANO] MUDOU-SENº CARTÃO SUS DO RESPONSÁVEL DATA DE NASCIMENTO 

DO RESPONSÁVEL
RENDA FAMILIAR 

(SAL. MÍNIMO)
NÚMERO DE MEMBROS 

DA FAMÍLIA

½¼ 2 4 +1 3

½¼ 2 4 +1 3

½¼ 2 4 +1 3

½¼ 2 4 +1 3

FAMÍLIAS

* Campo Obrigatório CD/e-SUS AB v.1.3.0

Figura 1 – Modelo de Ficha Familiar.

Fonte: http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/documentos/ficha_cadastro_domiciliar.pdf
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DIGITADO POR: DATA:

                       

CONFERIDO POR: FOLHA Nº:

Nº DO CARTÃO SUS DO PROFISSIONAL* CBO*
 - 

Cód. CNES UNIDADE* Cód. EQUIPE (INE)* DATA:*
                       

Nº DO CARTÃO SUS DO PROFISSIONAL CBO

 - 

Nº DO CARTÃO SUS DO PROFISSIONAL CBO

  - 

Nº 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

TURNO M T N M T N M T N M T N M T N M T N M T N M T N M T N M T N M T N M T N M T N

Nº PRONTUÁRIO

Nº CARTÃO SUS

Data de nascimento*
Dia / mês

Ano

Sexo* F     M F     M F     M F     M F     M F     M F     M F     M F     M F     M F     M F     M F     M

Local de atendimento* (ver legenda)

Ti
po

 A
te

nd
im

en
to

* Consulta Agendada Programada / Cuidado Continuado

Consulta Agendada

D
em

an
da

Es
po

nt
ân

ea Escuta Inicial / Orientação

Consulta no Dia

Atendimento de Urgência
Avaliação

Antro-
pométrica

Peso (kg)

Altura (cm)  

Vacinação em dia? SIM  NÃO SIM  NÃO SIM  NÃO SIM  NÃO SIM  NÃO SIM  NÃO SIM  NÃO SIM  NÃO SIM  NÃO SIM  NÃO SIM  NÃO SIM  NÃO SIM  NÃO

Criança Aleitamento Materno (ver legenda)

Gestante

DUM
Dia / Mês

Ano

Gravidez Planejada SIM  NÃO SIM  NÃO SIM  NÃO SIM  NÃO SIM  NÃO SIM  NÃO SIM  NÃO SIM  NÃO SIM  NÃO SIM  NÃO SIM  NÃO SIM  NÃO SIM  NÃO

Idade Gestacional ( Semanas )

Gestas Prévias / Partos
Atenção

Domiciliar Modalidade AD: 1, 2 ou 3 (ver legenda) AD___ AD___ AD___ AD___ AD___ AD___ AD___ AD___ AD___ AD___ AD___ AD___ AD____

Pr
ob

le
m

a 
/ C

on
di

çã
o 

Av
al

ia
da

*

Asma

Desnutrição

Diabetes

DPOC

Hipertensão Arterial

Obesidade

Pré-natal

Puericultura

Puerpério (até 42 dias)

Saúde Sexual e Reprodutiva

Tabagismo

Usuário de álcool

Usuário de outras drogas

Saúde Mental

Reabilitação
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Nº 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Pr
ob

le
m

a 
/ 

C
on

di
çã

o 
Av

al
ia

da
* Do

en
ça

s
Tr

an
sm

is
sí

ve
is Tuberculose

Hanseníase

Dengue

DST

R
as

tre
a-

m
en

to

Câncer do Colo do Útero

Câncer de Mama

Risco cardiovascular

O
ut

ro
s CIAP2 - 01

CIAP2 - 02

CID10 - 01

Ex
am

es
 S

ol
ic

ita
do

s(
S)

 e
 A

va
lia

do
s 

(A
)

Colesterol total S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A

Creatinina S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A

EAS/EQU S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A

Eletrocardiograma S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A

Eletroforese de Hemoglobina S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A

Espirometria S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A

Exame de escarro S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A

Glicemia S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A

HDL S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A

Hemoglobina Glicada S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A

Hemograma S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A

LDL S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A

S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A

S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A

Sorologia para Dengue S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A

S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A

S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A

S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A

Teste de Gravidez S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A

S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A

S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A

S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A

Urocultura S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A

O
ut

ro
s

(S
IA

)

S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A

S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A

S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A

S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A S      A

Se usou alguma PIC, indicar qual (ver legenda)

Ficou em Observação? SIM  NÃO SIM  NÃO SIM  NÃO SIM  NÃO SIM  NÃO SIM  NÃO SIM  NÃO SIM  NÃO SIM  NÃO SIM  NÃO SIM  NÃO SIM  NÃO SIM  NÃO

NA
SF

/P
ol

o Avaliação / Diagnóstico

Procedimentos Clínicos / Terapêutico

Prescrição Terapêutica

Co
nd

ut
a *

Retorno para consulta agendada

Retorno p/ cuidado continuado/programado

Agendamento para Grupos

Agendamento p/ NASF

Alta do episódio

En
ca

m
in

ha
m

en
to

Legenda:  (Marcar X na opção desejada)
Local de Atendimento: 
09 - Unidade prisional ou congêneres    10 - Unidade socioeducativa       Aleitamento Materno: 01 - Exclusivo    02 - Predominante    03 - Complementado    04 - Inexistente
Modalidade de AD:

PIC: -
* Campo Obrigatório

FAI/e-SUS AB v.1.3.0

Figura 2 – Modelo de Ficha Individual.

Fonte: http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/documentos/ficha_atendimento_individual.pdf
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1.3 Consolidação e análise de dados para priorização das ações
Uma forma dinâmica de operacionalizar o processo contínuo de cuidado e atenção 

no território vivo no contexto da Atenção Primária à Saúde se refere ao uso de dois tipos 
de mapas: o mapa de delimitação geográfica/delimitação do território e o mapa inteligente. 

O mapa do território e/ou de delimitação geográfica representa graficamente a área 
de responsabilidade da equipe de saúde e, com isso, irá auxiliá-la em suas particularidades. 
Sugere-se que esse mapa fique exposto na recepção da Unidade de Saúde (US). Ele pode 
ilustrar a divisão das microáreas do território de responsabilidade dos agentes comunitários 
de saúde (ACS) e também apresentar a localização da US e dos equipamentos sociais 
(escolas, creches, centros comunitários, clubes, igrejas e outros serviços) presentes. 
Este mapa pode ser obtido por meio de um mapa territorial (geofísico) ou de ferramentas 
gratuitas da internet como Google Earth. 

O mapa inteligente é um instrumento para o planejamento, construído a partir do mapa 
do território e alimentado por informações geográficas, ambientais, sociais, demográficas 
e de saúde, obtidas pelo processo de territorialização, que melhora a qualidade do serviço 
de saúde. Não deve ficar exposto para a população, mas sim em local de uso exclusivo 
da equipe de saúde, pois registra a localização dos domicílios, famílias e marcadores de 
saúde. 

O mapa inteligente pode apresentar:

• O fluxo da população pelas ruas, os transportes utilizados e as barreiras geo-
gráficas que dificultam o acesso à US.

• As características das moradias e seus entornos.

• As condições de saneamento básico, presença de esgotos a céu aberto e lixo, 
área abastecida por água tratada e fluoretada.

• A infraestrutura urbanística.

• As características da ocupação do espaço urbano, ruas, calçadas, praças, es-
paços de lazer e paisagismo.

• As condições do meio ambiente, como desmatamento ou poluição.

• Os principais equipamentos sociais: escolas, creches, centros comunitários, 
clubes, igrejas e outros serviços que a população utiliza para desenvolver a sua 
vida no território.

• A presença de animais no entorno das residências e nas ruas, áreas de risco 
social de diversas ordens.

• A identificação de áreas de grupos em situação de risco ou vulnerabilidade, 
dados demográficos e epidemiológicos.

• Os agravos ou situações de saúde que são compreendidos enquanto necessi-
dade de acompanhamento da equipe de saúde, também chamados de marca-



 
Capítulo 12 140

dores de saúde: crianças menores de 2 anos de idade, gestantes, idosos aca-
mados/domiciliados, pessoas com deficiência, com doenças crônicas, dentre 
outros.

Sendo assim, um mapa inteligente evidenciará informações que antes estavam 
ocultas e ao utilizá-lo a equipe atende ao atributo da orientação comunitária, em que 
reconhecem as necessidades de saúde local, propiciando o planejamento e a avaliação 
dos serviços.

A forma mais importante para identificação de grupos vulneráveis é estabelecer 
métodos de análise de fatores que aumentam o risco.

1.4 Humanização e ética no trato com o paciente, com a sua família e com a 
equipe de saúde durante as atividades na comunidade

A atenção à saúde bucal no SUS apresenta princípios e diretrizes que apontam a 
necessidade da aproximação às famílias e comunidades para a melhoria da qualidade 
dos serviços de saúde. Para tanto, o profissional precisa trabalhar o desenvolvimento de 
competências relacionais para a criação de vínculo e incorporação de valores e atitudes 
de respeito à vida humana. É natural que com essa aproximação ao modo de vida das 
pessoas, em suas residências, comunidades, haja um estranhamento de ambas as 
partes, pelas diferenças culturais e socioemocionais e muitas vezes, pela presença de 
sofrimento, de conflito e suas subjetividades. Nesse sentido, a ampliação do olhar para 
a realidade, o desenvolvimento da sensibilidade para melhor compreender como as 
pessoas se sentem e se comportam diante dos problemas, é fundamental para a busca 
de soluções que devem articular a experiência profissional à cultura e às crenças pessoais 
e da família, para serem trabalhados os processos de decisões compartilhadas. Além 
disso, vale ressaltar a importância do desenvolvimento de estratégias de comunicação, 
para que seja vencida a timidez e sejam utilizados recursos auxiliares. Uma linguagem 
simples, respeitosa, acessível e, de acordo com a compreensão do paciente, deve ser um 
cuidado permanente. Por outro lado, é possível que sentimentos negativos de julgamento, 
intolerância e indiferença possam também permear essas relações iniciais e devem ser 
afastados, pois podem dificultar o diálogo e as chances de construções para o diagnóstico 
e para a melhor adesão terapêutica. Assim, atividades vivenciadas próximas às famílias 
oportunizam que se trabalhe conjuntamente as competências técnicas e as competências 
éticas e relacionais.

A humanização propõe que seja realizado um exercício de respeito, solidariedade, 
empatia, compaixão e bondade mútua nas relações entre paciente, famílias, comunidade 
e equipes de saúde, considerando a necessidade de um diálogo que permita uma escuta 
qualificada para a construção de hábitos e valores que elevem a dignidade humana. Da 
mesma maneira, a interação com a equipe multiprofissional de saúde é um passo necessário 
para que se desenvolva um trabalho qualificado, valorizando também os ACS, já que fazem 
parte da comunidade na área de atuação da equipe. 

Por fim, todas as informações da família devem ser mantidas em sigilo e ser 
utilizadas com respeito e para fins profissionais.

Espera-se que o trabalho da Odontologia com a comunidade não seja somente 
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uma produção de serviços ou de recuperação da saúde física, mas um compromisso e 
responsabilidade pelo respeito e pela busca do direito a uma vida integralmente equilibrada, 
em todas suas dimensões, com base nos referenciais éticos de justiça, solidariedade e 
equidade.

1.4.1 Preenchimento do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Caso as visitas domiciliares tenham por objetivo a coleta de qualquer tipo de dado 
dos sujeitos, para fins acadêmicos ou de pesquisa, é essencial que os mesmos preencham 
o chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Em caso de pesquisa 
é essencial que haja apreciação de um Comitê de Ética em Pesquisa. Esse documento 
considera o princípio de que indivíduos competentes têm o direito de escolher livremente 
se querem participar da pesquisa. No caso, é protegida a liberdade individual de escolha 
e é respeitada a autonomia do indivíduo. Portanto, participar de um estudo tem caráter 
voluntário, ou seja, deve ser de livre e espontânea vontade. A seguir será apresentada uma 
sugestão de modelo desse documento (Figura 3).

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Esclarecimentos

 Este é um convite para você participar respondendo a uma pesquisa comunitária de 
saúde. Ela é conduzida por nome do(s) pesquisador(res) e sua(s) respectiva(s) instituição 
de origem, que poderá ser uma Universidade ou uma Secretaria de Saúde, por exemplo. 
 Sua participação não é obrigatória, o que significa que você poderá desistir a qualquer 
momento, retirando seu consentimento, sem que isso lhe traga nenhum prejuízo no atendimento 
na Unidade de Saúde X ou outro local.
 Sua participação consistirá em responder um questionário que contém perguntas que 
abordam sua saúde geral e bucal e sua condição de vida. Também serão realizados exames 
clínicos e aferição de pressão arterial.
 Sua participação não representará qualquer risco de ordem física ou psicológica para 
você. Sua participação permitirá que você conheça melhor a sua saúde e, indiretamente, você 
ajudará para um melhor conhecimento a respeito das condições sociais, econômicas e de saúde 
na população do Bairro XXXX, para que possamos planejar melhores serviços de saúde e 
avaliar a qualidade dos mesmos. Os resultados do estudo também poderão ser utilizados para 
pesquisas e publicações científicas, sempre mantendo o seu anonimato.
 Todas as informações obtidas serão sigilosas e seu nome não será identificado em 
nenhum momento. Os dados serão guardados em local seguro e a divulgação dos resultados 
será feita de forma a não o identificar.
 Você ficará com uma cópia deste Termo e toda a dúvida que você tiver poderá ser 
sanada com nome dos responsáveis, no endereço eletrônico xxx@xxxx, ou pelo telefone 
XXXX-XXXX.
Local, ________ de _______________ de ________.
Nome:

_____________________________________________
Assinatura do sujeito da pesquisa

Nome:
_____________________________________________

Assinatura do profissional/pesquisador

Figura 3 – Exemplo de TCLE.
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1.4.2 Preenchimento da Ficha Familiar

Para o adequado preenchimento da Ficha Familiar, sugere-se reunir todas as 
pessoas presentes em um cômodo adequado para a aplicação da entrevista (Figura 4) e:

I. Apresentar-se aos familiares e explicar para todos os presentes a razão da 
atividade.

II. Questões relevantes que não estejam contempladas na Ficha Familiar 
devem ser anotadas de forma destacada no verso da mesma.

III. Estimular as respostas e buscar informações relevantes e relacionadas com 
as condições de vida e saúde/doença da família. 

IV. Ter motivação e paciência para ouvir os participantes, evitando interrupções 
e distrações.

V. Dispor de tempo para ouvir, não desvalorizando precocemente informações 
que poderão ser posteriormente relevantes.

VI. Não demonstrar sentimentos desfavoráveis, tais como impaciência, irritação, 
desprezo, tristeza, incredulidade, desinteresse ou pressa.

VII. Observar o comportamento dos participantes e captar mensagens não 
verbalizadas, como: insegurança, medo, irritação, constrangimento e 
olhares, dentre outros.

VIII. Organizar e registrar as informações de modo que sejam legíveis e 
compreensíveis para qualquer pessoa da equipe local de saúde.
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Figura 4 – Visita domiciliar.
Foto gentilmente cedida pela Prof.ª Dra. Carolina Dea Bruzamolin.

1.4.3 Preenchimento da Ficha Individual

Para o preenchimento da Ficha Individual, alguns aspectos devem ser considerados:

I. A aplicação das Fichas Individuais se dá após o término do preenchimento 
da Ficha Familiar.

II. Deve-se explicar à família que a equipe iniciará a fase de exames e outras 
atividades com cada pessoa em separado.

III. As fases da Ficha Individual são:

• Aplicação do questionário individual.

• Aferição da pressão arterial, quando indicada.

• Realização do exame extrabucal e intrabucal.

• Realização das atividades de promoção da saúde adequadas ao ciclo de 
vida de cada morador.

IV. Deve-se calçar luvas, vestir máscara e gorro.

V. Os exames têm que ser realizados com conforto, privacidade e sensibilidade, 
portanto é importante que o indivíduo diga em qual ambiente da casa ele 
prefere ser examinado.
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VI. Os exames clínicos devem ser realizados, preferencialmente, com a pessoa 
voltada para uma fonte de luz natural.

VII. A aferição e o registro da pressão arterial de todas as pessoas da família têm 
que ser feito, com a verificação da compatibilidade desse dado com a faixa 
etária.

VIII. O exame intrabucal pode ser feito com o auxílio de lanterna de mão, com 
atenção voltada para:

• Tecidos moles extra e intrabucais, com registro de qualquer alteração da 
normalidade e necessidade de encaminhamento à US. 

• Preenchimento do odontograma com as hipóteses diagnósticas.

IX. Pacientes com alta atividade de qualquer doença bucal devem ser 
encaminhados para a US.

X. Aplicação da Escala Visual Analógica de Dor (EVA) (Figura 5), explicando 
previamente ao paciente como interpretar a mesma.

XI. Pacientes com Escala de Dor EVA igual ou maior que 5 devem ser 
prontamente encaminhados para atendimento odontológico na US.

XII. Ao final do preenchimento da Ficha Individual realizar as atividades 
promocionais de saúde por ciclo de vida, atentando para os aspectos a serem 
abordados que são detalhados posteriormente neste livro, no Capítulo 14.

XIII. Encerrar a atividade domiciliar, ou, se inconclusa, agendar retorno para 
continuidade.

Figura 5 - Escala Visual Analógica de Dor (EVA).

Fonte: https://www.joinville.sc.gov.br/wp-content/uploads/2017/05/Exame-Escala-Visual-
Anal%C3%B3gica-EVA.pdf
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