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APRESENTAÇÃO 

O terceiro e quarto volumes da coleção “Fisioterapia e Terapia Ocupacional: 
Promoção & Prevenção e Reabilitação” tem como objetivo disseminar pesquisas e 
experiências inovadoras relacionadas com a saúde, campo que historicamente pode ser 
considerado um dos construtivos da Fisioterapia e da Terapia Ocupacional, bem como a 
construção teórico-prática de atuações fortemente conectada com modernas visões sobre 
o trabalho dos profissionais que se preocupam com aspectos preventivos e com aqueles 
pressupostos fortalecedores da busca pela qualidade de vida das pessoas.

A obra apresenta diferentes enfoques teórico-metodológico correlacionadas à 
prática profissional com diversas clientelas em diferentes fases da vida como infância, 
adolescência, idade adulta e senilidade. O terceiro volume abrange, em sua maioria, 
pesquisas relacionadas com a promoção e prevenção de saúde através de ações 
educativas e intervenções que busquem aumentar a saúde e o bem-estar geral da 
população, seja através da redução de incidência e prevalência de doenças específicas, 
quanto de estratégias que enfatizem a transformação dos hábitos e condições de vida e de 
trabalho. Já o quarto volume se concentra em pesquisas que abrangem a recuperação e 
reabilitação da saúde das pessoas com deficiências ou prestes a adquirir deficiências, com 
vista a manter uma funcionalidade ideal (seja ela física, sensorial, intelectual, psicológica 
ou social) na interação com seu ambiente, fornecendo as ferramentas que necessitam para 
atingir a independência e autonomia.

A forma pelo qual o livro foi organizado é apenas uma das diferentes formas possíveis. 
Há de se considerar o fato de que em muitos trabalhos a promoção, prevenção e reabilitação 
são igualmente protagonistas no processo de fortalecimento da busca pela qualidade de 
vida das pessoas. Portanto, as pesquisas de ambos os volumes incluem um espectro de 
serviços que vão desde a promoção da saúde e prevenção até o controle de doenças 
crônicas, cuidados paliativos e reabilitação. Em ambos os volumes, a leitura se inicia com 
as revisões bibliográficas ou sistemáticas que recuperam o conhecimento científico sobre 
um tema ou problema, seguindo dos estudos observacionais ou experimentais delineados 
através dos relatos de experiência, estudos de caso ou ensaios clínicos.

Esperamos que todos os leitores possam se sentir enriquecidos com a leitura dos 
capítulos assim como eu me senti ao organizá-los.

Ana Grasielle Dionísio Corrêa
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RESUMO: Apresentamos uma descrição análise 
de prática profissional vivenciado por uma 
estudante bolsista da graduação em terapia 
ocupacional, em uma intervenção de Programa de 
Qualidade de vida no trabalho para colaboradores 
administrativos em uma Instituição de Ensino 
Superior. Dentre as atividades desenvolvidas 
pela bolsista, estão destacados os projetos: 
Apoio a Funcionários com Deficiência, Grupo 
de Relaxamento e Meditação e Intervenção 
Ergonômica. Como resultado, o projeto e valida 
que terapeutas ocupacionais são profissionais 
capacitados para contribuir em projetos com 
foco na vida de trabalho. A prática apresenta a 
sequência de etapas para inclusão de pessoa 
com deficiência em ambientes de trabalho, que 
pode ser replicada para outras experiências. 
Nas intervenções de ergonomia nos locais de 
trabalho foi possível perceber que o layout está 
diretamente atrelado à eficácia do trabalhador, 
fato que confirma a necessidade de projetos que 

atentem para a atenção ao trabalhador. 
PALAVRAS-CHAVE: Terapia Ocupacional ; 
Extensão Universitária; Saúde do Trabalhador; 
Inclusão de Pessoas com Deficiência.

ANALYSIS OF PROFESSIONAL 
EXTENSION PRACTICE IN 

OCCUPATIONAL THERAPY – 
INTERVENCION IN THE WORK FIELD 

ABSTRACT: We present a description of 
the professional practice experienced by an 
undergraduate student in occupational therapy, 
in an intervention of the Quality of Life at Work 
Program for administrative employees in a 
Higher Education Institution. Among the activities 
developed by the scholarship holder, the following 
are highlighted: Support for Employees with 
Disabilities, Relaxation and Meditation Group 
and Ergonomic Intervention. As a result, the 
project emphasizes the plurality of Occupational 
Therapy activities in the Work Field and validates 
that occupational therapists are professionals 
trained to contribute to projects focused on work 
life. The practice presents the sequence of steps 
for the inclusion of people with disabilities in work 
environments, which can be replicated in other 
experiences. In ergonomics interventions in the 
workplace, It should be noted that the layout is 
directly connected to worker efficiency, a fact that 
confirms the need for projects that pay attention 
to the worker.
KEYWORDS: Occupational Therapy ; Extension 
Project; Inclusion of Person with disabilities, 
Support.

http://lattes.cnpq.br/9072071029809417
http://lattes.cnpq.br/9739524181728358


 
Fisioterapia e Terapia Ocupacional: Promoção & Prevenção e Reabilitação 3 Capítulo 11 92

CONTEXTUALIZAÇÃO
O trabalho ocupa um papel central na constituição da identidade individual e social 

do sujeito na vida adulta. Esta identidade se constrói na identificação com a empresa, a 
atividade exercida, com colegas de trabalho e com o cliente, refletindo assim na qualidade 
e na satisfação do trabalho executado¹.

O trabalho pode ser, portanto, fonte de prazer, realização individual e fator de 
posicionamento de papel social, tal como fonte de sofrimento psíquico e físico, responsável 
por doenças ocupacionais, que podem se constituir em mecanismos de lesão incluídos 
no grupo do adoecimento das Lesões por Esforços Repetitivos/Doenças Osteomusculares 
Relacionadas ao Trabalho LER/DORT, bem como os transtornos psíquicos. De acordo com 
Alencar2 “estes fatores indicam hoje as principais causas de afastamento do trabalho e de 
aposentadorias precoces, causando impactos nas contas do Instituto Nacional do Seguro 
Social (INSS)” (p.273)2. 

As intervenções da Terapia Ocupacional no campo do trabalho foram definidas 
na Resolução-COFFITO nº 459/ 2015³, e se enquadra na prevenção, manutenção e 
reabilitação de doenças, bem como ações em educação e promoção de saúde, ginástica 
laboral, análise ergonômica, prescrição de planos terapêuticos de treino de Atividades de 
Vida Diária (AVD’S) e Atividades Instrumentais de Vida Diária (AIVD’S), entre outras ações. 

O Projeto de Extensão ora relatado foi um projeto realizado na área de Terapia 
Ocupacional durante o ano de 2018 e 2019. O projeto propôs intervenções que tiveram 
como objetivo colaborar com a promoção da qualidade de vida no trabalho em uma 
instituição de ensino, tendo como público alvo funcionários administrativos e do setor 
de manutenção predial, se tratando de aproximadamente 500 funcionários. O Programa 
institucional em que as atividades foram realizadas existente desde 2004, é um programa 
de saúde e qualidade de vida no trabalho, que foi implantado por uma equipe interdisciplinar 
com Terapeuta Ocupacional, Educadora Física e outras áreas que tinham programas de 
extensão universitária incluindo alunos de Fisioterapia. 

DETALHAMENTO DA INTERVENÇÃO
As intervenções desenvolvidas no projeto de extensão, descritas a seguir, foram: 

avaliação e intervenção ergonômica em ambientes de trabalho administrativos, grupo de 
relaxamento e meditação e acompanhamento de funcionários com deficiência. 

Foram desenvolvidos no projeto três eixos de ação. Dois deles com foco na prevenção 
e promoção de saúde física e psíquica: análise e intervenção ergonômica de locais de 
trabalho e grupo de relaxamento e meditação. E um terceiro eixo de ação que consistia na 
inclusão de pessoas com deficiência no trabalho, proporcionado pelo acompanhamento de 
atividade laboral desses trabalhadores. Na figura 1 apresentamos um organograma dos 
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eixos de ação realizados no projeto.

Figura 1- Organograma de ações realizadas no projeto relatado.

ANÁLISE DE LOCAIS DE TRABALHO E MODIFICAÇÃO DE MOBILIÁRIO
Esta atividade era iniciada a partir de três demandas: 1- Das queixas dos funcionários, 

por demanda espontânea, 2- Em contato direto com o setor para observações preventivas 
da equipe de Terapia Ocupacional do programa, ou 3- Da observação da educadora física, 
que desenvolvia o trabalho de ginástica laboral. Após a demanda, a intervenção era iniciada 
com uma visita in loco no posto, na qual se realizava uma entrevista para entender como 
o trabalho real1 era executado, e, após, realizava-se a conferência do layout do local de 
trabalho. 

Quando a queixa relacionava-se à demanda postural, havia uma intervenção pontual, 
na qual o funcionário recebia orientação quanto à melhor utilização dos equipamentos, 
bem como a necessidade de pausas e rodízio de atividades durante os ciclos de trabalho. 
Quando a queixa relacionava-se a mobiliário inadequado, era solicitado reparo ou a troca 
do mesmo, de forma que a tarefa pudesse ser adequada. 

Segundo Nogueira e Venanzi9, as empresas devem ter a consciência de que a 
ergonomia é um investimento, não uma nova despesa, já que tal atividade pode contribuir 
para redução do risco ocupacionais e possibilidades de transformação do trabalho.

1 O trabalho real consiste na atividade de trabalho em si, somado a tudo o que envolve sua execução, como questões 
externas, ambientais, questões internas ao sujeito que a executa, entre outras, que não podem ser previstas na pres-
crição da atividade. 
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GRUPO ABERTO DE MEDITAÇÃO E RELAXAMENTO
Foi realizado um grupo semanal aberto2, com 45 minutos de duração, no qual os 

funcionários realizavam práticas de respiração consciente e meditações guiadas durante 
os primeiros 30 minutos do grupo, sendo os últimos 15 reservados para trocas sobre a 
experiência vivida. As práticas corporais individuais, tais como a meditação, estão incluídas 
na Política Nacional de Práticas Integrativas e Complementares no SUS (PNPIC)7. Segundo 
a PNPIC 7, a meditação está definida como “procedimento que foca a atenção de modo não 
analítico ou discriminativo, promovendo alterações favoráveis no humor e no desempenho 
cognitivo.” 

Para Menezes e Dell’Aglio8, as práticas meditativas promovem também benefícios 
emocionais, cognitivos, físicos, espirituais, sociais, entre outros, sendo uma alternativa 
para diminuir o estresse no cotidiano de trabalho e corroborando com um dos objetivos 
do programa UniSaúde e com o papel da Terapia Ocupacional na intervenção no trabalho.

O grupo de meditação teve a participação de 33 funcionários ao longo de seus 4 
meses de duração.

ACOMPANHAMENTO NA INCLUSÃO DE PESSOAS COM DEFICIÊNCIA NO 
TRABALHO

O projeto teve a duração de 6 meses e foram acompanhados 5 funcionários. Dentre 
os cinco casos acompanhados, relataremos apenas um dos casos, que foi escolhido 
por se tratar do único em que foi possível o acompanhamento da funcionária desde sua 
contratação.

A proposta esteve atrelada á metodologia do Emprego Apoiado (EA). Essa 
metodologia surgiu nos EUA na década de 70 para inserir as pessoas com deficiência 
intelectual no mercado competitivo de trabalho. Segundo Tapadinhas5 

“A abordagem em que se baseia o emprego apoiado centra a sua intervenção 
num modelo vigente em que o indivíduo é colocado e formado para um posto 
de trabalho ao qual, de outra forma, dificilmente conseguiria aceder. Assenta 
num processo de preparação vocacional e progressiva independência do 
indivíduo relativamente ao desempenho laboral e competências básicas a ele 
associadas.” (p.7)4.

Podemos considerar ainda que tal intervenção tem suporte na Lei 13.146/154,, 
que no artigo 37, parágrafo 4, dispõe sobre a “oferta de aconselhamento e de apoio aos 
empregadores, com vistas à definição de estratégias de inclusão e de superação de 
barreiras, inclusive atitudinais.” 

A funcionária C, 38 anos, tem Síndrome de Down. Em sua contratação, foi 

2 O grupo aberto caracterizou-se pela participação voluntária de qualquer funcionário, sendo possível participar na data 
que desejasse, permitindo que pessoas entrassem ou saíssem dos grupos semanalmente. 
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realizada uma entrevista, juntamente com o setor de Recursos Humanos e sua mãe3, para 
conhecermos sua história de trabalho pregressa e identificar suas habilidades de forma a 
adequar um local de trabalho em que esta funcionária pudesse exercer atividades laborais 
compatíveis. O objetivo do acompanhamento é realizar todo um processo de acolhimento 
e permanência do trabalhador. Essencial ressaltar que a inclusão não se faz apenas com 
a entrada, mas é necessário que ela seja ampliada para todo o ambiente. Entende-se 
ainda que para um processo inclusivo favorável, existem diversos contextos, que incluem 
a pessoa com deficiência, os colegas de trabalho, chefia, clientes. Por isso foi planejado 
um fluxo de intervenções de forma a envolver todos os atores do processo propiciando um 
processo produtivo para a trabalhadora que ingressa no trabalho.

Na figura 2 apresentamos a trajetória de intervenções realizadas a essa trabalhadora, 
fluxo o qual entendemos que pode ser replicado em outros casos.

Figura 2. Fluxo de intervenções para o acompanhamento laboral de funcionária com deficiência 

No processo de contratação foi realizada junto com o setor de recursos humanos 
e liderança do setor um diálogo com a candidata e sua mãe. Apresentou-se qual era o 
trabalho da instituição e em qual setor seria possível uma alocação. O setor em que foi 
realizada a alocação realiza o atendimento direto a alunos e professores realizando o apoio 
predial e administrativo necessário para o desenvolvimento das atividades educacionais e 
administrativas. 

Após a contratação realizou-se uma reunião com os pares no qual a funcionária 
3 A presença da família nesse caso se fez necessária, pois a contratada está sob a tutela jurídica da mãe e não é 
alfabetizada. A mãe realizou todo processo de preenchimento de fichas necessárias pelo setor de Recursos Humanos 
da empresa.
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recém contratada apresentou-se. Nessa ocasião mediou a reunião a equipe de terapia 
ocupacional que esclareceu qual era deficiência, explicando as limitações e potencialidades. 
Foi acordado entre todos as adaptações que seriam realizadas no trabalho, de forma que 
todos entendessem que a funcionária deveria realizar as experiências de trabalho tal como 
os outros colegas. Esta apresentação foi realizada também posteriormente nos setores 
vizinhos ao da funcionária.

Simonelli e Jackson Filho6, citam que o sucesso da inclusão é possível quando há 
políticas e práticas internas a seu favor, bem como adaptações nos ambientes e locais 
de trabalho. Pensando nisto, foram utilizados diferentes recursos humanos e materiais, 
descritos na sequência, para adaptação das funções a serem executadas no trabalho: 

1. Foi organizado uma agenda de organização das atividades de trabalho diárias de 
C. possibilitando que a mesma construísse a independência de quando deveria 
executar cada tarefa;

2. Para que fosse possível realizar a atividade de entrega de correspondências, 
já que a funcionária não era alfabetizada, foram elaborados cartões de 
identificação, nos quais foram fixadas as fotos de funcionários, separando os 
setores em cores de acordo com a localização na instituição. A recepcionista 
anexava as fotos às respectivas correspondências, de forma que a funcionária 
pudesse identificar a quem deveria fazer a entrega. Foram feitas parcerias com 
funcionários chaves do setor e de outros setores para garantir que a funcionária 
recebesse o suporte necessário;

3. Foi oferecido suporte diário às chefias e colegas de trabalho de forma a explicitar 
como deveria ser o comportamento em relação à funcionária, já que os mesmos 
tiveram dificuldade no entendimento de como entender a dicção da funcionária, 
ou mesmo para mediar como indicar as tarefas a serem realizadas

Terapeutas ocupacionais, em muitos momentos de sua prática em programas 
que fomentam a inclusão, podem contribuir para identificar e oportunizar convivência, 
viabilizando a construção de outros modos de viver no cotidiano, e esta ação indica uma 
das especificidades do terapeuta ocupacional. Pudemos observar que na relação das 
pessoas com deficiência com chefias e colegas de trabalho, por exemplo, muitos destes 
nunca conviveram com pessoas com deficiência e indicam a necessidade de reconhecer 
modelos de como se relacionar com os alunos com deficiência. Terapeutas ocupacionais 
mediam e podem contribuir para a construção, indicando outros modos de viver. No caso 
em relato, pudemos mediar junto aos participantes institucionais (colegas, professores, 
funcionários de apoio acadêmico, coordenadores) maneiras de como “estar” com pessoas 
com deficiência. 

Esse “estar” em relação deve partir também das pessoas com deficiência, por esse 
motivo, é importante que o terapeuta ocupacional seja propositor/mediador da perspectiva, 
junto às pessoas com deficiência, do reconhecimento das limitações individuais impostas 
por impedimentos, por exemplo, de ordem corporal ou ainda social. Os momentos de 
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ganho nesta inclusão ocorreram quando houveram oportunidades de reconhecimento das 
dificuldades enfrentadas por cada um dos que faziam parte do processo, seja a chefia, os 
parceiros de trabalho, ou mesmo da pessoa com deficiência que estava sendo adaptada 
ao trabalho. A partir disso é possível reconstruir uma comunicação assertiva sobre o que 
se espera e como cada um desses atores pode contribuir para construir. Não há como 
pensar em autonomia sem a participação completa de todos os atores desse conjunto. As 
lutas para o direito de participação das pessoas com deficiência, parte desde o fomento a 
simples ações cotidianas, que podem se configurar, por exemplo, numa obrigatoriedade de 
que ao falar sobre cada pessoa a mesma esteja presente, ou fomento às mais complexas, 
como aquelas que dizem respeito a modificações em normas institucionais ou legislações. 
(Nogueira, 2019)

O acompanhamento foi realizado com maior intensidade no primeiro mês, ocorrendo 
diariamente nas primeiras semanas e sendo diminuído gradativamente, conforme a 
funcionária se adaptava às suas funções. A bolsista seguiu com o suporte, com a ciência por 
parte de C. de que o programa estava aberto para auxiliá-la em suas questões relacionadas 
ao trabalho. 

ANÁLISE CRÍTICA DA PRÁTICA
Neste tópico elencamos resumidamente as conclusões sobre cada uma das 

intervenções relatadas.
- Quanto às atividades realizadas para inclusão de pessoas com deficiência no 

trabalho, é pertinente ressaltar, que se evidenciou durante o processo de intervenção que 
para o sucesso do acompanhamento de pessoas com deficiência e eficaz inclusão, ações 
anteriores à contratação e parceria com setor de Recursos Humanos se fazem necessárias. 
Um setor de Recursos Humanos preparado para lidar com as questões advindas da 
contratação de pessoas com deficiência é decisório para o êxito de qualquer proposta de 
inclusão11. 

O acompanhamento e as adaptações nas atividades possibilitaram à funcionária com 
deficiência atuar de forma mais autônoma no trabalho. A utilização de apoio e adaptações 
auxiliou na eliminação de barreiras4 que limitam a participação da pessoa com deficiência 
no meio. O terapeuta ocupacional atua como profissional que faz a proposição de elimina 
barreiras, contribuindo para interação do sujeito com o meio social12.

Em relação às questões que estiveram ligadas à prática de análise dos locais 
de trabalho é possível perceber que o layout está diretamente atrelado às condições de 
eficácia do trabalhador, e ainda pode ser um fator inicial para incidência de doenças físicas 
e psíquicas. Terapeutas Ocupacionais podem direcionar os processos não só de analise 
de cargas físicas, mas também é importante estar atento aos aspectos que envolvem as 
cargas cognitivas e organizacionais no trabalho.
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O programa de meditação teve a participação voluntária dos funcionários, 
fora do horário do trabalho, fato que gerou baixo impacto para aumento do número de 
participantes; porém foi possível entender que a técnica pode ser importante ferramenta 
para estimular melhores resultados operacionais, na medida em que a prática constante 
promove autoconhecimento corporal, incluindo o conhecimento de alternativas saudáveis 
para o alivio de estresse provocado por situações que causam sobrecarga durante a rotina 
de trabalho. 

CONSIDERAÇÕES FINAIS
A participação durante a formação acadêmica em atividade de extensão, 

principalmente aquelas que envolvem equipe interdisciplinar, promove experiência de 
trabalho em equipe, comunicação e integração de saberes. É um laboratório, um primeiro 
contato com a realidade do que até então havia sido aprendido teoricamente e é, também, 
um espaço de aprimoramento e desenvolvimento de habilidades técnicas e interpessoais. 

Foi possível evidenciar a pluralidade das possíveis ações da Terapia Ocupacional 
na campo do trabalhado. O terapeuta ocupacional é um profissional capacitado para o 
cumprimento das demandas do programa, pois possui sua formação está diretamente 
ligada a componentes e discussões sobre inclusão social, saúde do trabalhador e saúde 
mental. A Terapia Ocupacional constitui-se a área chave no programa em questão de 
forma que foi possível perceber a contribuição direta das intervenções na promoção de 
qualidade de vida no trabalho, ofertando apoio aos funcionários na superação de barreiras 
e oferecendo ferramentas para que se tornem protagonistas de sua trajetória de trabalho. 
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