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APRESENTAÇÃO

O livro “Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional” 
é uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois volumes. Este segundo volume 
reúne um conjunto de vinte e três capítulos, em que são abordados diferentes temas que 
permeiam o campo da administração. Compreender os fenômenos organizacionais é o 
caminho para o avanço e a consolidação da ciência da administração, possibilitando a 
construção de um arcabouço teórico robusto e útil para que gestores possam delinear 
estratégias e tomar decisões eficazes do ponto de vista gerencial, contribuindo para a 
geração de valor nas organizações.

Nesse contexto, compreendendo a pertinência e avanço dos temas aqui abordados, 
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a 
administração em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos 
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura àqueles que desejam 
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um 
amplo panorama sobre as tendências de pesquisa e aplicação da ciência administrativa. 

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate acadêmico, conduzindo 
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais à reflexão sobre 
os diferentes temas que se desenvolvem no âmbito da administração. Finalmente, 
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação, que possibilitaram a construção 
dessa obra de excelência, e esperamos que este livro possa ser útil àqueles que desejam 
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!
Clayton Silva
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RESUMO: As organizações estão passando por 
um grande processo de transformação, tornando-
as cada vez mais instáveis. Para compensar 
essa instabilidade e mudança contínua, seus 
colaboradores necessitam estar sempre 
se aprimorando. Para além do treinamento 
e aprendizagem formal, desenvolvido em 
escolas, universidades e cursos regulares, 
os colaboradores podem aprender de forma 
informal, sem que haja um cronograma a cumprir. 
Essa aprendizagem acontece em seu dia a dia 
e pode ser induzido ou acontecer meramente 
pela necessidade do trabalho. O estudo do que 
motiva os colaboradores a aderirem a essa 
aprendizagem informal é algo ainda pouco 
explorado na literatura acadêmica. Procurando 
sanar essa lacuna é que a questão de pesquisa foi 
elaborada com a seguinte forma, “quais os fatores 
que influenciam a motivação e o engajamento 
em colaboradores de uma indústria no Estado 

do Rio de Janeiro, em situação de aprendizagem 
informal, de acordo com o modelo de Martin 
(2019)”. A teoria utilizada é a de que aborda o 
engajamento e a motivação como originárias 
de uma gama de elementos que podem criar 
engajamento ou desengajamento, como podem 
criar motivação ou desmotivação como a teoria 
dos fatores intrínsecos e extrínsecos de Herzberg 
(1966). A metodologia utilizada foi quantitativa e 
a análise a descritiva. Os resultados mostraram 
que todos os construtos ficaram dentro do 
esperado, concluindo que os elementos estavam 
dentro de sua normalidade. A exceção ficou com 
o construto Ansiedade que apresentou um valor 
elevado para os padrões exigidos pela teoria, 
demonstrando que o fato da aprendizagem 
informal não ter um cronograma organizado, 
pode levar a uma sensação de descontrole do 
ambiente e do processo de aprendizagem.
PALAVRAS-CHAVE: Motivação, Engajamento, 
Educação Corporativa, EAD, Estatistica 
Descritiva.

MOTIVATION AND ENGAGEMENT IN 
INDUSTRIAL TRAINING THROUGH 

INFORMAL LEARNING
ABSTRACT: Organizations are going through 
a major transformation process, making them 
increasingly unstable. To compensate for 
this instability and continuous change, your 
employees need to be constantly improving. 
In addition to formal training and learning, 
developed in schools, universities and regular 
courses, employees can learn informally, without 
having a timetable. This learning happens in your 
daily life and can be induced or happen merely 
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by the need for work. The study of what motivates employees to adhere to this informal 
learning is something that the academic literature little explored. In order to fill this gap, the 
research question was elaborated in the following way, “what are the factors that influence 
motivation and engagement in employees of an industry in the State of Rio de Janeiro, in 
an informal learning situation, according to the Martin’s model (2019)”. The theory used is 
that it addresses engagement and motivation as originating from a range of elements that 
can create engagement or disengagement, as they can create motivation or demotivation 
like Herzberg’s (1966) theory of intrinsic and extrinsic factors. The methodology used was 
quantitative and the analysis was descriptive. The results showed that all constructs were as 
expected, concluding that the elements were within their normal range. The exception was 
the Anxiety construct, which showed a high value for the standards required by the theory, 
demonstrating that the fact that informal learning does not have an organized schedule, can 
lead to a feeling of uncontrolled environment and the learning process.
KEYWORDS: Motivation, Engagement, Corporate education mediated by Information 
Technology- IT, EAD, Descriptive statistics.

INTRODUÇÃO
As organizações estão prestes a passar por um processo de transformação que trará 

mudanças nas relações sociais e econômicas, devido ao enorme avanço nas tecnologias 
de informação e comunicação (PETERS, 2017; STOCK; SELINGER, 2016). Essas 
tecnologias serão capazes de promover uma interação intensa e inteligente entre seres 
humanos e máquinas, o que trará impactos na forma de se produzir, exigindo mudanças 
no perfil profissional e nas competências dos trabalhadores (KAGERMANN; WAHLSTER; 
HELBIG, 2013). Espera-se que haja uma diminuição no número de postos de trabalho 
(STOCK; SELIGER, 2016) ocorrendo um desemprego tecnológico (PETERS; JANDRIĆ; 
HAYES, 2018). 

Como consequência deste movimento, o Fórum Mundial de Economia de 2019 
realizado em Davos, na Suíça, estima que irão desaparecer cerca de 75 milhões de 
empregos no modelo atual para o surgimento de 133 milhões de novos empregos voltados 
para novas características (VALOR ECONÔMICO, 2019). A capacitação dos trabalhadores 
para os empregos desse novo futuro é uma necessidade (BEIER; KANFER, 2010; AUTOR, 
2015).

A aprendizagem dos trabalhadores se dá por várias formas (NONAKA; VON 
KROGH; VOELPEL, 2006), entre elas o modelo de aprendizagem informal, que ocorre de 
maneira não estruturada (CLOUGH et al., 2008), sem a necessidade direta de um instrutor, 
de forma individual ou em grupo. Este contexto de educação tem relevante importância na 
manutenção dos empregos no cenário citado anteriormente, desempenhando forte papel 
na motivação para a aprendizagem contínua (GRIFFITHS; GARCÍA PEÑALVO, 2016).

A motivação e o engajamento na capacitação são entendidos como fatores relevantes 
para o sucesso durante a aprendizagem (COOK et al., 2009) e na obtenção de desempenho 



 
Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional 2 Capítulo 1 3

(LIEM; MARTIN, 2012; RODRÍGUEZ et al., 2019). Isto justifica o uso do modelo criado por 
Martin (2003), que mede as dimensões cognitivas adaptativas e impeditivas da motivação; 
e as dimensões comportamentais adaptativas e de falhas adaptativas do engajamento dos 
estudantes de forma simultânea. A utilização da escala de Motivação e Engajamento de 
Martin (MES) é robusta em vários contextos como no  local de trabalho (MARTIN, 2005; 
MARTIN, 2009), na educação superior (MARTIN et al., 2015; ELPHINSTONE; TINKER, 
2017; BRAUER, PINHEIRO; CARDOSO, 2018; MARTIN; MARTIN; EVANS, 2018; YIN, 
2018), no uso da tecnologia móvel (MARTIN; MANSOUR; MALMBERG, 2019), na música 
e nas atividades físicas (MARTIN, 2008).

Existem estudos e modelos abrangentes que tratam da motivação no treinamento 
(COLQUIT; LEPINE; NOE, 2000), mas uma quantidade baixa de estudos sobre engajamento 
na aprendizagem (MARTIN; GINNS; PAPWORTH, 2017). A partir do levantamento realizado 
das pesquisas sobre motivação e engajamento em situações de aprendizagem informal, 
em especial na capacitação industrial, verifica-se que há a necessidade de mais pesquisas 
sobre o tema. Assim, apresenta-se a seguinte questão de pesquisa: quais os fatores que 
influenciam a motivação e o engajamento em colaboradores de uma indústria no 
Estado do Rio de Janeiro, em situação de aprendizagem informal, de acordo com o 
modelo de Martin (2019).

O objetivo principal deste estudo é descrever e mensurar a intensidade de presença 
de dimensões cognitivas de motivação e dimensões comportamentais de engajamento de 
colaboradores em situações de aprendizagem informal utilizando o modelo integrado de 
Martin (2019).

Também espera-se identificar como os fatores motivacionais e comportamentais de 
engajamento, interagem com as experiências de aprendizagem informal no treinamento 
corporativo; comparar os resultados obtidos desta pesquisa e as realizadas com o uso da 
escala de motivação e engajamento (MES); verificar, no contexto da capacitação industrial, 
se há correlação entre os constructos como se supõe a teoria.

Como contribuição teórica, este estudo pretende: (a) dar mais relevância ao tema da 
aprendizagem informal; b) e trazer embasamento científico para adaptar o modelo MES-UC 
neste contexto, ao comparar os resultados deste estudo com os resultados encontrados no 
ambiente acadêmico (para o qual foi originalmente criada). Como contribuição prática, esta 
pesquisa dedica-se a auxiliar as organizações na compreensão dos fatores de motivação 
e engajamento dos indivíduos no processo de aprendizagem informal, permitindo atuarem 
de forma mais estratégica, maximizando seus resultados.

Este trabalho está estruturado da seguinte forma: inicialmente é apresentada a 
fundamentação teórica; depois o método da pesquisa; em seguida estão as informações 
sobre a empresa onde o modelo discutido foi aplicado; então tem-se a análise de resultados 
e a conclusão. 
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FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

Aprendizagem informal
A forma como o trabalho será realizado nas organizações encontra-se em mudança, 

particularmente devido a maior capacidade de processamento dos computadores, 
inteligência artificial e robótica (BEIER; KANFER, 2010; AUTOR, 2015). Máquinas, pessoas, 
sistemas e instalações irão trocar informações de forma autônoma (KAGERMANN; 
WAHLSTER; HELBIG, 2013; SCHWAB, 2017), por meio de dispositivos móveis ligando 
milhares de pessoas e empresas, o que possibilitará acesso à conhecimentos ilimitados 
(PETERS, 2017). Desta maneira a dimensão do trabalho está mudando e com isso, capacitar 
os colaboradores para operar estas novas tecnologias, será o desafio das empresas 
(KAGERMANN; WAHLSTER; HELBIG, 2013; PETERS, 2017). E o elo entre crescimento 
pessoal e as novas tecnologias é o compartilhamento do conhecimento organizacional 
(KAGERMANN; WAHLSTER; HELBIG, 2013) por meio da educação corporativa (EC), que 
consiste na aprendizagem contínua dos trabalhadores por meio de ações ordenadas (VON 
KROGH; NONAKA; ABEN, 2001; GHISLIERI; MOLINO; CORTESE, 2018).

A EC aumenta a chance das empresas crescerem no mercado, pois incrementam 
o seu conhecimento organizacional, atendendo às necessidades do colaborador e da 
empresa (EBOLI et al., 2011). O processo de aprendizagem na EC é realizado de duas 
maneiras, no formato formal ou informal. A aprendizagem que se dá em sala de aula, por 
meio de um professor ou instrutor, que segue um currículo estruturado, tendo a busca 
do saber sua principal intenção, chama-se aprendizado formal (VAN NOY; JAMES; 
BEDLEY, 2016). Já a aprendizagem que não seja completamente estruturada, planejada 
e que ocorra fora de um contexto de sala de aula chama-se aprendizagem informal 
(MALCOLM; HODKINSON; COLLEY, 2003; MANUTI et al., 2015) - onde o processo de 
compartilhamento de experiências e de conhecimentos tácitos se dão pelo processo de 
socialização (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). 

Ainda que novas pesquisas tenham contribuído para o entendimento da 
aprendizagem no contexto de experiências de trabalho, ainda se faz necessária mais 
atenção sobre o tema, devido aos esforços das organizações em explorar o potencial da 
aprendizagem informal (TANNENBAUM et al., 2010; BELL et al., 2017). 

Motivação e engajamento no processo de aprendizagem
A motivação dos trabalhadores é considerada um tema central no campo da gestão, 

sendo parte integrante na equação do desempenho organizacional (STEERS; MOWDAY; 
SHAPIRO, 2004). A motivação é compreendida como o motivo que leva um indivíduo a 
realizar um determinado esforço, a fim de concretizar uma tarefa (BACCA et al., 2018). 
No contexto educacional, a motivação é a vontade, disposição para a aprendizagem 
(MARTIN; GINNS; PAPWORTH, 2017). Já o engajamento é a transformação da vontade ou 
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energia em aprender por meio de atitudes comportamentais dentro e fora do ambiente de 
aprendizagem (LUND DEAN; JOLLY, 2012). Apesar da diferenciação feita entre motivação 
e engajamento, estudos recentes mostram que há um grande alinhamento entre ambos em 
algumas áreas, ficando difícil fazer essa distinção (MARTIN; GINNS; PAPWORTH, 2017).

Motivação e engajamento são importantes para o processo de aprendizagem porque 
o sucesso dos aprendizes no processo aprendizagem depende do nível de motivação 
e engajamento deles (COOK et al., 2009), apresentando consequências no melhor 
desempenho (LIEM; MARTIN, 2012; RODRIGUEZ et al., 2019). 

Roda de motivação e engajamento de martin
Na roda de motivação e engajamento, temos a parte superior e a inferior. São 

dois grupos na parte superior. O primeiro deles trata dos aspectos cognitivos positivos 
relacionados à motivação que compreendem: (i) a autoeficácia, que é fundamentada 
na teoria da autoeficácia (BANDURA, 1997), (ii) a orientação para o domínio que é 
fundamentada na teoria da autodeterminação (RYAN & DECI, 2000) e na teoria da orientação 
para objetivos (DWECK, 1986; ELLIOT, 1999), e (iii) o valor da tarefa fundamentada na 
teoria do valor de expectativa (WIGFIELD & ECCLES, 2000). O segundo grupo são os 
aspectos comportamentais positivos do engajamento que compreendem: (i) a persistência, 
(ii) o planejamento e (iii) a gestão dos estudos que são fundamentadas na teoria da 
autorregulação (PINTRICH, 1995; ZIMMERMAN, 2000). 

Na parte inferior também há a separação em dois grupos. O primeiro deles trata 
os aspectos cognitivos impeditivos à motivação que compreendem: (i) a ansiedade, que 
é fundamentada na teoria da auto estima e necessidade de realização (COVINGTON, 
1992), (ii) o medo do fracasso, que é fundamentada na teoria da necessidade de realização 
(ATKINSON, 1957) e  (iii) o controle do incerto que é fundamentada na teoria da atribuição 
(WEINER, 1985). O outro grupo diz respeito aos aspectos comportamentais impeditivos 
ao engajamento que compreendem: (i) a autossabotagem e (ii) o desengajamento que 
são fundamentadas pela teoria da autoestima e necessidade de realização (COVINGTON, 
1992). 
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Figura 1 - Roda de Motivação e Engajamento

Fonte: Martin (2019)

Conjunto das Hipóteses a serem testadas
A seguir apresentam-se as teorias que sustentam o modelo, bem como suas 

respecivas hipóteses.
Self- efficacy theory (Autoeficácia). A teoria considera que a autoeficácia é o 

entendimento de que as pessoas têm sobre o comportamento delas ao se depararem com 
desafios e estresse juntamente com a determinação de quanto esforço será gasto para 
alcançar seus objetivos, e por quanto tempo esses objetivos serão perseguidos. Quando o 
indivíduo trabalha da sua maneira e obtêm experiências positivas, ele aumenta mais a sua 
autoeficácia. 

A partir desta teoria, apresenta-se a seguinte hipótese: H1- A autoeficácia apresenta-
se com maior intensidade na motivação dos aprendizes na capacitação em situações de 
aprendizagem informal do que em situações de aprendizagem formal.

Goal orientation theory (GOT) (Teoria de orientação para os objetivos). A teoria 
da orientação para os objetivos é uma teoria sociocognitiva da motivação para a realização. 
Tornou-se um marco teórico no estudo da motivação acadêmica no final da década de 
1980. A teoria examina as razões pelas quais os estudantes se engajam em seu trabalho 
acadêmico.

Self-determination theory (Teoria da autodeterminação). A teoria considera que 
a motivação varia não só em quantidade mas também em qualidade. Ser autônoma é o 
desejo das pessoas que tendem a dedicar esforço e tempo as atividades que consideram 
agradáveis. Nossas façanhas e conquistas mais realizadoras, saudáveis, criativas e 
produtivas ocorrem quando somos motivados por um interesse intrínseco na tarefa.
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A partir desta teoria, apresenta-se a seguinte hipótese: H2- A orientação para o 
domínio apresenta-se com maior intensidade na motivação dos aprendizes na capacitação 
em situações de aprendizagem informal do que em situações de aprendizagem formal.

Expectancy-value theory (Teoria do valor da expectativa). Possui dois fatores 
referentes ao comportamento motivacional, são eles: (i) a expectativa de sucesso na qual o 
indivíduo acredita que terá sucesso se tentar realizar a atividade e (ii) o valor da tarefa que 
é a percepção intrínseca em realizar tal tarefa.

A partir desta teoria, apresenta-se a seguinte hipótese: H3- O valor do treinamento 
apresenta-se com maior intensidade na motivação dos aprendizes na capacitação em 
situações de aprendizagem informal do que em situações de aprendizagem formal.

Self-regulation Theory - SRT (Teoria da autorregulação). A teoria da 
autorregulação (SRT) diz que gastamos esforço no controle do que pensamos, dizemos e 
fazemos, tentando ser a pessoa que queremos ser, refletindo em como nos motivamos ao 
realizar a tarefa.

A partir destas teorias, apresentam-se as seguintes hipótese:
H4- A persistência apresenta-se com maior intensidade no engajamento dos 

aprendizes na capacitação em situações de aprendizagem informal do que em situações 
de aprendizagem formal.

H5- O planejamento apresenta-se com maior intensidade no engajamento dos 
aprendizes na capacitação em situações de aprendizagem informal do que em situações 
de aprendizagem formal.

H6- A gestão dos estudos apresenta-se com maior intensidade no engajamento dos 
aprendizes na capacitação em situações de aprendizagem informal do que em situações 
de aprendizagem formal.

Attribution theory  (Teoria da atribuição). Teoria da atribuição está preocupada 
com a forma como os indivíduos interpretam eventos e como isso se relaciona com o seu 
pensamento e comportamento, atribuindo causas ao comportamento.

Self-worth motivation theory (Teoria da autoestima). A teoria assume que a busca 
pela própria aceitação e a proteção da autoestima são as maiores prioridades humanas. 
Vem principalmente do medo do fracasso e das implicações que este fracasso pode ter 
para o sentido privado e público.

Need for achievement theory (Teoria da necessidade de realização). Segundo 
a teoria, as pessoas têm guias motivacionais que estão diretamente ligados às suas 
necessidades, não importando sua idade, sexo, cultura ou raça. A necessidade de realização 
é um comportamento orientado para a concorrência. McClelland descobriu que as pessoas 
com uma elevada necessidade de realização têm um melhor desempenho do que aquelas 
com uma necessidade moderada ou de baixa realização, e observou diferenças regionais 
e nacionais na motivação para a realização.
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A partir destas teorias, apresentam-se as seguintes hipótese:
H7- A ansiedade apresenta-se com menor intensidade na motivação dos 

aprendizes na capacitação em situações de aprendizagem informal do que em situações 
de aprendizagem formal.

H8- O medo do fracasso apresenta-se com menor intensidade na motivação dos 
aprendizes na capacitação em situações de aprendizagem informal do que em situações 
de aprendizagem formal.

H9- O controle do incerto apresenta-se com menor intensidade na motivação dos 
aprendizes na capacitação em situações de aprendizagem informal do que em situações 
de aprendizagem formal.

H10- A autossabotagem apresenta-se com menor intensidade no engajamento dos 
aprendizes na capacitação em situações de aprendizagem informal do que em situações 
de aprendizagem formal.

H11- O desengajamento apresenta-se com menor intensidade no engajamento dos 
aprendizes na capacitação em situações de aprendizagem informal do que em situações 
de aprendizagem formal.

METODOLOGIA
O estudo em questão tem uma abordagem quantitativa, classificada quanto aos 

meios como uma survey (BABBIE, 1999; FINK, 2017; FOWLEY JR, 2011). 
A unidade de análise populacional foi o empregado do setor industrial brasileiro que 

segundo a pesquisa industrial anual (PIA) de 2017, realizada pelo IBGE é de 7.695.070 
trabalhadores. A amostra foi de 81 trabalhadores de uma empresa do setor têxtil e de 
confecção localizadas no Estado do Rio de Janeiro, portanto não probabilística uma vez 
que a escolha não é aleatória (MARTINS; THEÓPHILO, 2016; VERGARA,2015).

Os dados foram coletados através de questionário desenvolvido por Martin (2019), 
com resposta em escala likert. Aconteceu no período de novembro a dezembro de 2019, de 
forma presencial os colaboradores foram divididos em 7 grupos de 10 pessoas e 1 grupo de 
11 pessoas, por 30 minutos durante o dia ao longo de duas semanas. Esse planejamento 
se fez necessário a fim de não prejudicar a produção da empresa.

A aplicação do questionário era precedida por uma explicação do que se tratava 
a pesquisa e principalmente da diferença entre aprendizagem informal da formal, este foi 
um ponto de dúvidas em todos os grupos formados. Também foi realizada uma leitura de 
algumas perguntas do questionário a fim de deixar claro como deveria ser o entendimento 
da escala Likert e como seria sua marcação. Durante a aplicação do questionário algumas 
dúvidas sobre algumas perguntas do questionário foram feitas, mas em pequenas 
quantidades.
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No tratamento e análise de dados foi feito através do algorítimo desenvolvido 
e validado pelo próprio de Martin (2019), que consiste no cálculo da média de cada 
variável observada, nos valores percentuais de cada constructo e a média dos resultados 
encontrados nos constructos a fim de se qualificar os resultados.

Para a apresentação das correlações entre os constructos pesquisados será usado 
o software Microsoft Excel, a fim de calcular e demonstrar a correlação de cada constructo 
analisado, comparando-se com a teoria e com estudos realizados por Martin (2019).

RESULTADOS E DISCUSSÕES
A amostra coletada foi constituída de 81 indivíduos, sendo 10 do sexo masculino e 71 

do sexo feminino. Comparando-se estudos anteriores, observa-se que há similaridade com 
o estudo de Martin (2019), voltado para a aprendizagem formal dos alunos universitários, 
apresentou 80% dos respondentes do sexo feminino e 20% do sexo masculino. Comparando 
com o estudo realizado cor Cardoso (2017), com estudantes universitários na aprendizagem 
formal, a relação foi de 49% de respondentes do sexo feminino e 46% do sexo masculino.

Dos 81 respondentes, 5 estão entre 15 e 25 anos (6%), 19 entre 26 e 35 anos 
(23%), 30 entre 36 e 45 anos (37%), 20 entre 46 e 55 anos (25%) e 7 entre 56 e 65 anos 
(9%). A média de idade da amostra foi de 41 anos muito similar ao estudo de Martin (2009), 
realizada no local do trabalho, mas muito diferente aos estudos de Martin (2019) e Cardoso 
(2017), que obtiveram média de idades dos respondentes de 21 e 20 anos respectivamente.

Os escores obtidos para cada constructo, utilizando-se o método disponibilizado 
por Martin (2019), são obtidos a partir da soma das médias das afirmativas que estão 
relacionadas a cada constructo, e estão demonstrados na Tabela 1 a seguir: 

Constructo Escore
Autoeficácia 83,20%
Valor do Treinamento 88,67%
Orientação para o domínio 83,59%
Planejamento 74,59%
Gestão dos estudos 80,42%
Persistência 79,58%
Ansiedade 65,81%
Medo do fracasso 47,31%
Controle do incerto 58,57%
Autossabotagem 31,73%
Desengajamento 30,19%

Tabela 1 - Escores por constructo

Fonte: Próprio autor
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Na análise dos resultados foi usado os valores médios indicados no manual do 
utilizador, que foi disponibilizado por Martin (2019), através de compra, pelo site Lifelong 
Achievement Group (MARTIN, 2019). Desta forma para os três fatores positivos de motivação, 
os três fatores positivos desengajamento, os três fatores negativos de motivação e os dois 
fatores negativos de engajamento serão usados os valores médios de 80%, 74%, 65% e 
72%, respectivamente como valor de corte para a análise dos resultados. Entende-se que 
para os fatores que retratam sentimentos e comportamentos que influenciam positivamente 
na motivação e engajamento, espera-se que quanto maior o escore melhor é o resultado. 
Já para os sentimentos e comportamentos que influenciam negativamente na motivação 
e engajamento, espera-se quanto menor o escore melhor será o resultado. Desta forma 
analisando os resultados verificamos elevados índices para os constructos positivos da 
motivação e do engajamento e baixos índices para os constructos negativos da motivação 
e do engajamento, exceto para o constructo Ansiedade que apresentou valor de 65,81%. 

Comparando-se os resultados do presente estudo em situação de aprendizagem 
informal com os de Martin (2019) e Cardoso (2017) em situação de aprendizagem formal, 
verifica-se que há similaridade entre os resultados apresentados na Tabela 2, para os 
constructos positivos da motivação e do engajamento, que deram valores altos e para os 
constructos negativos da motivação e engajamento que deram valores baixos, menos para 
o constructo Ansiedade que em todos os casos apresentou escores altos. 

Constructos Próprio autor CARDOSO 2017 MARTIN 2016
Autoeficácia 83,20% 85% 81%
Orientação para o domínio 83,59% 91% 87%
Valor do Treinamento 88,67% 89% 84%
Persistência 79,58% 78% 73%
Planejamento 74,59% 69% 63%
Gestão dos estudos 80,42% 82% 73%
Ansiedade 65,81% 75% 69%
Medo do fracasso 47,31% 40% 44%
Autossabotagem 31,73% 43% 43%
Controle do incerto 58,57% 61% 51%
Desengajamento 30,19% 32% 40%

Tabela 2 - Comparação com estudos anteriores

Fonte: Próprio autor

Hipóteses confirmadas e rejeitadas
Como dito anteriormente o valor de corte foi de 80% para os três fatores positivos 

da motivação, de 74% para os três fatores positivos de engajamento, de 65% para os três 
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negativos de motivação e 72% para os dois negativos de engajamento. Isso que significa 
que para fatores positivos do modelo MES-UC os valores acima do valor de corte tivemos 
as hipótese confirmadas, enquanto que para os fatores negativos do modelo MES-UC, os 
valores abaixo o valor de corte tiveram as hipóteses confirmadas. Sendo assim, temos 
como resposta as nossas hipóteses:

Hipótese 1: A autoeficácia apresenta-se com maior intensidade na motivação dos 
aprendizes na capacitação em situações de aprendizagem informal do que em situações 
de aprendizagem formal.

Como obteve escore maior que 80,00% (83,20%), esta hipótese foi confirmada.
Hipótese 2: A orientação para o domínio apresenta-se com maior intensidade na 

motivação dos aprendizes na capacitação em situações de aprendizagem informal do que 
em situações de aprendizagem formal.

Como obteve escore maior que 80,00% (83,59%), esta hipótese foi confirmada.
Hipótese 3: O valor do treinamento apresenta-se com maior intensidade na 

motivação dos aprendizes na capacitação em situações de aprendizagem informal do que 
em situações de aprendizagem formal.

Como teve escore maior que 80,00% (88,67%), esta hipótese foi confirmada.
Hipótese 4: A persistência apresenta-se com maior intensidade no engajamento dos 

aprendizes na capacitação em situações de aprendizagem informal do que em situações 
de aprendizagem formal.

Como teve escore maior que 74,00% (79,58%), esta hipótese foi confirmada.
Hipótese 5: O planejamento apresenta-se com maior intensidade no engajamento 

dos aprendizes na capacitação em situações de aprendizagem informal do que em 
situações de aprendizagem formal. Como teve escore maior que 74,00% (74,59%), esta 
hipótese foi confirmada.

Hipótese 6: A gestão dos estudos apresenta-se com maior intensidade no 
engajamento dos aprendizes na capacitação em situações de aprendizagem informal do 
que em situações de aprendizagem formal. Como teve escore maior que 74,00% (80,42%), 
esta hipótese foi confirmada   

Hipótese 7: A ansiedade apresenta-se com menor intensidade na motivação dos 
aprendizes na capacitação em situações de aprendizagem informal do que em situações 
de aprendizagem formal. Como teve escore maior que 65,00% (65,81%), esta hipótese não 
foi confirmada.

Hipótese 8: O medo do fracasso apresenta-se com menor intensidade na motivação 
dos aprendizes na capacitação em situações de aprendizagem informal do que em 
situações de aprendizagem formal. Como teve escore menor que 65,00% (47,31%), esta 
hipótese foi confirmada.

 Hipótese 9: O controle do incerto apresenta-se com menor intensidade na 
motivação dos aprendizes na capacitação em situações de aprendizagem informal do que 
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em situações de aprendizagem formal. Como teve escore menor que 65,00% (58,57%), 
esta hipótese foi confirmada. 

Hipótese 10: A autossabotagem apresenta-se com menor intensidade no 
engajamento dos aprendizes na capacitação em situações de aprendizagem informal do 
que em situações de aprendizagem formal. Como teve escore menor que 72,00% (31,73%), 
esta hipótese foi confirmada.

Hipótese 11: O desengajamento apresenta-se com menor intensidade no 
engajamento dos aprendizes na capacitação em situações de aprendizagem informal do 
que em situações de aprendizagem formal. Como teve escore menor que 72,00% (30,19%), 
esta hipótese foi confirmada.

Observa-se que a hipótese 7 foi a única que não foi confirmada, o que significa 
que não se pode comprovar que a ansiedade apresenta-se com menor intensidade na 
motivação dos aprendizes na capacitação em situações de aprendizagem informal do 
que em situações de aprendizagem formal, apesar da teoria indicar que a ansiedade 
seja uma resposta cognitiva, de sentimento subjetivo à situações de incerteza ou tensão 
(STERNBERG, 2000; SUN; SYU; LIN, 2017; MARCOTTE; LÉVESQUE, 2018). Desta forma 
um olhar mais cuidadoso sobre o constructo se faz necessário, pois o mesmo resultado se 
observou nos estudos de Martin (2019) e Cardoso (2017). No caso da capacitação informal, 
há a questão da aprendizagem ocorrer fora de uma sala de aula (MALCOLM; HODKINSON; 
COLLEY, 2003; MANUTI et al., 2015), sem programas estruturados (MANUTI et al., 2015), 
o que pode gerar um ambiente com menos tensão  proporcionando níveis de ansiedades 
baixos que de forma moderada tem efeito positivo na aprendizagem (SUN; SYU; LIN, 2017).

Análise de correlações
A matriz de correlação representada na Tabela 3 apresenta o índice de correlação 

de Pearson entre os onze constructos da Escala de Motivação e Engajamento de Martin 
(2019). Analisando-a identificamos correlações moderadas em azul, ou seja que foram 
maiores que 0,5 e menores que  0,7 que são: Autoeficácia e Valor do Treinamento, 
Autoeficácia e Orientação para o Domínio, Valor do Treinamento e Orientação para 
o Domínio, Valor do Treinamento e Gestão dos estudos, Orientação para o Domínio e 
Persistência, Planejamento e Gestão dos estudos, Ansiedade e Controle do Incerto e Medo 
do Fracasso e Controle do Incerto. Não foi identificada nenhuma correlação forte, ou seja, 
maior que 0,7. 

De forma geral, os resultados obtidos são similares aos estudos anteriores, pois 
apresentou correlações positivas para o grupo das dimensões positivas para a motivação e 
o engajamento e correlações negativas para o grupo das dimensões negativas. 
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Tabela 3 - Correlação entre constructos

Segundo a teoria, os constructos autoeficácia e persistência mostram um alto grau 
de correlação, uma vez que aprendizes que possuem autoeficácia positiva tendem a 
persistir mais na realização das tarefas (KUO; WOO; BANG, 2017) e respondem melhor aos 
desafios (SCHUNK, 1990; MARTIN; GINNS; PAPWORTH, 2017), mas o que foi observado 
é uma correlação moderada de 0,5, assim como no estudo de Martin (2019), que obteve 
0,64. Isso é diferente de Cardoso (2017), que obteve uma correlação fraca de 0,38. 

O constructo orientação para o domínio tem na teoria o entendimento que os 
aprendizes são mais participativos e interessados na aprendizagem e no treinamento 
(KAPLAN;  MIDGLEY, 1997; UTMAN, 1997; DWECK & LEGGETT, 1988; HARACKIEWICZ; 
BARRON; ELLIOT, 1998; PINTRICH, 2000; ANDERMAN; WOLTERS, 2006; GULLY; 
CHEN, 2009). Observa-se que este constructo teve correlação forte com o constructo valor 
do treinamento, o que se verifica no estudo de Martin (2016) com 0,71, mas diferente no 
presente estudo que se verificou uma correlação moderada de 0,55, e fraca no estudo de 
Cardoso (2017) que apresentou valor de 0,41. 

Para o constructo valor do treinamento, a teoria indica uma forte correlação com 
o constructo persistência (WIGFIELD; ECCLES, 2000b) mas o que se observou foi uma 
correlação moderada de 0,5, assim como no de Martin (2016) de 0,64, mas diferente de 
Cardoso (2017) que teve correlação fraca de 0,35. Já para as outras correlações com o 
constructo valor do treinamento os valores encontrados foram similares aos estudos de 
Martin (2016) e Cardoso (2017).

Esperava-se que o par persistência x gestão dos estudos tivesse uma correlação 
forte, pois faz parte de uma característica de aprendizagem autorregulada (ZIMMERMAN 
2000), tendo na educação corporativa correlação positiva significativa na administração 
do tempo e na gestão dos estudos (BROADBENT; POON, 2015). Os resultados indicaram 
um valor moderado de 0,5, assim como no de Martin (2016), que apresentou 0,64. E 
diferente de Cardoso (2017), que teve 0,35. Este é um ponto que merece mais atenção 
pois se entende que com a quarta revolução industrial as máquinas, pessoas, sistemas 
e instalações irão trocar informações de forma autônoma (KAGERMANN; WAHLSTER; 
HELBIG, 2013; SCHWAB, 2017) o que leva a uma maior necessidade dos colaboradores 
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em gerir suas tarefas, o seu tempo, exigindo uma persistência e um planejamento melhor 
por parte dos colaboradores (KOZLOWSKI; BELL, 2013).

As correlações, medo do fracasso x controle do incerto e ansiedade x controle do 
incerto deveriam ser fortes, pois segundo a teoria evitar o fracasso tem relação direta em 
evitar uma atividade mal feita que desaponte outros (COLLIE; MARTIN, 2017). Contudo, 
o resultado obtido foi moderado de 0,54 para o par medo do fracasso x controle do incerto 
e 0,59 para o par ansiedade x controle do incerto. Tanto o estudo de Martin (2016) e de 
Cardoso (2017) obtiveram correlações fracas de 0,45 e 0,29 e 0,47 e 0,30, respectivamente.

CONCLUSÃO
Este estudo teve como objetivo avaliar a intensidade de presença de dimensões 

cognitivas de motivação e dimensões comportamentais de engajamento de colaboradores 
em situações de aprendizagem informal utilizando o questionário sobre motivação e 
engajamento do modelo MES-UC de Martin (2019), o qual foi adaptado para o ambiente 
corporativo e comparado com os resultados do próprio Martin e o estudo de Cardoso 
(2017), aplicado no Brasil. A análise dos resultados permite dizer que há similaridade de 
resultados, concluindo que o modelo MES-UC pode ser usado no ambiente corporativo 
por meio de aprendizagem informal – entretanto, outros estudo precisam fortalecer este 
entendimento.

Verifica-se que os constructos positivos (autoeficácia, valor do treinamento, 
orientação para o domínio, planejamento, gestão dos estudos e persistência), tanto 
para motivação quanto para o engajamento, tiveram escores acima da média. E para os 
constructos negativos (ansiedade, medo do fracasso, controle do incerto, autossabotagem 
e desengajamento), tanto para motivação quanto para o engajamento, tiveram escores 
abaixo da média, que tinha valor de corte de 65,79%. O único constructo que que não 
acompanha a lógica dos constructos negativos foi a ansiedade, que apresentou 65,81% 
como resultado e desta forma não confirmando a hipótese de que apresenta-se com menor 
intensidade na motivação dos aprendizes. A exceção ficou com o construto Ansiedade 
que apresentou um valor elevado para os padrões exigidos pela teoria (MARTIN, 2019), 
demonstrando que o fato da aprendizagem informal não ter um cronograma organizado 
(BACCA et al., 2018; LUND DEAN; JOLLY, 2012; MARTIN et al., 2017), pode levar a uma 
sensação de descontrole do ambiente e do processo de aprendizagem (COVINGTON, 
1992).

Este estudo, procurou contribuir de forma teórica com uma visão sobre as teorias 
motivacionais e comportamentais na aprendizagem informal, a qual possui pouco estudo 
a respeito, e que até a realização da pesquisa não havia sido identificado um modelo que 
medisse simultaneamente a motivação e o engajamento dos aprendizes em ambientes 
industrias por meio da aprendizagem informal, a luz da quarta revolução industrial.



 
Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional 2 Capítulo 1 15

Outra contribuição foi a validação da escala de MES-UC de Martin (2016) em um 
contexto diferente do acadêmico, no caso em um ambiente industrial.

As organizações gastam quantias significativas na capacitação de seus 
colaboradores, com isso a pesquisa busca contribuir de forma prática para um maior 
conhecimento sobre a motivação e o engajamento dos colaboradores no processo de 
aprendizagem. Em consequência, espera-se possibilitar que as organizações se planejem 
melhor, criando ambientes organizacionais adequados e otimizando os recursos a serem 
empregados nas capacitações.

As principais limitações do estudo são: (1) utilização de um modelo (o MÊS-UC), que 
não foi originalmente criado para o contexto da aprendizagem informal; (2) a aplicação do 
modelo em único setor econômico (industrial); (3) a amostra pequena de 81 colaboradores, 
mais estudos podem fortalecer o entendimento; (4) o questionário que foi aplicado pelo 
gerente industrial da empresa, o que pode criar um sentimento de obrigatoriedade por parte 
dos respondentes e influenciar as respostas.

Para pesquisas futuras, sugere-se que se aplique o modelo MES_UC de Martin 
(2019) em outros segmentos, regiões e empresas a fim de se comparar os resultados. 
Outra sugestão é o uso de estudos qualitativos-quantitativos a fim de permitir análises mais 
profundas, uma vez que pouco se conhece sobre os efeitos da aprendizagem informal, 
principalmente no contexto da quarta revolução industrial.
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