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Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao
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Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

Inicialmente localizamos o leitor quanto ao contexto de organizacédo desta obra;
pois, nesse momento, (sobre)vivemos em um contexto pandémico no qual os desafios
enfrentados perpassam as “(...) relagdes entre a preservacédo da vida e as necessidades
sociais tdo preciosas a n6s humanos, seres gregarios que somos, bem como as dificuldade
relativas ao trabalho, a economia e a sustentabilidade das instituicbes.” (GATTI, 2020, p.
30").

Neste contexto, € com entusiasmo de dias melhores que apresentamos o livro:
“Discursos, Praticas, Ideias e Subjetividades na Educacao” cujas teméticas focam a
problematizacéo da educacdo em relacdo as praticas, discursos, subjetividades e ideias,
voltadas a formacao de professores, gestdo educacional, contexto pandémico, incluséo,
género e diversidade, ensino de Ciéncias e Matematica, praticas interdisciplinares,
profissionalizagéo e trabalho docente, Educacéo a Distancia, entre outros.

Uma obra estruturada a muitas méos e que tem por objetivo socializar as diferentes
producdes, desde relatos de experiéncias a textos de pesquisas, vinculados a diferentes
instituicdes nacionais e internacionais, ampliando o olhar acerca das tematicas que
evidenciamos anteriormente. O numero expressivo de artigos encaminhados para este
livro e os resultados aqui apresentados, revelou a relevancia da tematica e dos estudos e
pesquisas que vém sendo realizados por diferentes pesquisadores, bem como reafirma o
entendimento da imprescindivel necessidade de Discursos, Praticas, Ideias e Subjetividades
na Educacao.

Dessa forma, esperamos que esta obra seja a mola propulsora para futuras reflexdes
e inspira¢des para docentes em formacgé&o e/ou exercicio da docéncia. Que ao ler os textos
que apresentamos nesse volume inspiremos investigagdes e praticas exitosas, permitindo
um ressignificar dos processos de formagéo, ensino e de aprendizagem. Os artigos que
compde este livro — cada um sob olhares, discursos, praticas, ideias e impressdes de
seus autores — buscam galgar por questdes que inquietam o cotidiano social da educagéo,
principalmente, contribuir com as discussdes que promovam a qualificacdo do ensino
no Brasil, reafirmando a necessidade de olhares mais apurado para subjetividade que
compdem as diferentes praticas e discursos educacionais.

Nesse sentido, portanto, desejamos a todos uma 6tima e proficua leitura.

Ameérico Junior Nunes da Silva
llvanete dos Santos de Souza
Reinaldo Feio Lima

1 GATTI, A. B. Possivel reconfiguragdo dos modelos educacionais pés-pandemia. Estudos Avancgados. vol.34 no.100
Sé&o Paulo Sept./Dec. 2020.
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RESUMO: O presente estudo teve como
objetivo analisar e descrever as vantagens e
limitagcbes da utilizacdo de ambientes virtuais
de aprendizagem no ensino médio e superior.
A pesquisa faz parte de uma andlise com
abordagem qualitativa, realizada a partir de uma
analise exploratoria descritiva que se iniciou com
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uma pesquisa bibliogréfica, seguida da aplicacéo
de questionarios a um grupo de professores.
Pode-se constatar que ditos ambientes,
embora representem um grande avanco para
a educacdo e conduzam ao desenvolvimento
de competéncias e habilidades que permitem
ao ser humano uma aprendizagem mais
significativa e abrangente; requerem o esforgco
conjunto dos atores que intervém nos processos
de ensino-aprendizagem, pois s@o dinamicas
correspondentes a uma transversalidade que se
alimenta e que permite referir constantemente a
uma construcdo do conhecimento e ndo a sua
reproducao.

PALAVRAS-CHAVE: Ambiente Virtuais de
Aprendizagem, Ensino Meédio, Educacéo
Superior, Pratica Pedagogica.

IMPACT OF VIRTUAL LEARNING
ENVIRONMENTS (VLE) ON HIGH
SCHOOL AND HIGHER EDUCATION

ABSTRACT: The present study aimed to analyze
and describe the advantages and limitations of
using virtual learning environments in high school
and higher education. The research is part of
an analysis with a qualitative approach, carried
out from an exploratory descriptive analysis that
started with a bibliographic research, followed
by the application of questionnaires to a group
of teachers. These environments, although they
represent a great advance for education and
lead to the development of competences and
skills that allow human beings to have a more
meaningful and comprehensive learning; they
require the joint effort of the actors that intervene

Capitulo 2


http://lattes.cnpq.br/9036460536584456
http://orcid.org/0000-0001-7026-4464
https://orcid.org/0000-0002-8426-5123%203
https://orcid.org/0000-0003-1005-7839

in the teaching-learning processes, as they are dynamics corresponding to a transversality
that feeds and that allows to constantly refer to a construction of knowledge and not to its
reproduction.

KEYWORDS: Virtuais Environment of Learning, High School, Higher Education, Pedagogical
Practice.

11 INTRODUGAO

Segundo a UNESCO (1998), os AVA sao definidos como: “um programa informativo
interativo, com caracteristicas pedagoégicas, que possui grande capacidade de comunicacao
integrada, ou seja, esta associado as novas tecnologias”, tendo como elementos essenciais
para o seu desenvolvimento, comunicar e interagir e onde as orientagbes aceites pelos
alunos de acordo com as competéncias que possuem sao constantemente contempladas.

Consequentemente, na atualidade existe umademanda notavel de muitos professores
em adquirir habilidades no uso da tecnologia, ndo s6 devido a mudanca substancial no
desenvolvimento das aulas, devido as condi¢bes conjunturais ocasionadas pelo COVID-19,
mas também devido ao notavel aumento no uso de ferramentas tecnologicas, para
o desenvolvimento de aulas universitarias movidas por dispositivos moéveis, bem como
das diversas aplicacdes, que permitem gerar um ambiente didatico e pratico que visam
aprimorar pedagogias para que os alunos possam avancar em termos de aprendizagem
significativa (Puerta e Mosquera, 2020).

Nessa sequéncia, alguns autores afirmam que o uso de tecnologias se tornaria um
padrao em todas as universidades do futuro e o relatorio do Departamento de Educacgéo dos
Estados Unidos, no desenvolvimento do Plano de Tecnologia Educacional (NETP), descreve
que: “[...] o sistema educativo continua a registar um aumento acentuado da aprendizagem
online, bem como modelos de aprendizagem mistos em escolas anteriormente consideradas
tradicionalistas”. Dito isso, é importante destacar que o aumento no desenvolvimento de
ferramentas tecnolégicas para ministrar aulas a distancia, permite que sejam rompidas
barreiras socioecondmicas, geogréficas, financeiras, entre outras (Choe, et al, 2019).

Apesar das vantagens notaveis descritas nos paragrafos anteriores, algumas
instituicdes de ensino basico e superior ainda ndo tém modelos de programas combinados
e / ou totalmente online, em grande parte devido a conceitos educacionais equivocos (Allen
& Seaman 2017). Alguns professores consideram, por exemplo, que a educagéo pela
virtualidade gera diminuicao da motivacao dos alunos e falta de vinculo com os educadores,
diminuindo a qualidade do desenvolvimento das aulas, sem levar em conta que, grande
parte do verdadeiro desafio consiste em criar. aulas virtuais interativas e atraentes com
alto valor educacional (Choe, et al 2019). Da mesma forma, outros fatores que influenciam
significativamente a execucao das realizagbes programadas por meio da virtualidade dizem
respeito a falta de recursos institucionais, que afetam diretamente a formacao, os incentivos
e o desenvolvimento docente na gestéo das TIC (Pickering & Swinnerton 2018).
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Com tudo isso, fica claro que a pedagogia eficaz nos cursos ministrados
presencialmente é diferente daquela utilizada na virtualidade, situagcdo que tem permitido
que psicélogos cognitivos em ambientes controlados avaliem as técnicas que permitem
desenvolver o correto planejamento de sessdes multimidia, respeitando a capacidade
cognitiva dos alunos, pois se superada, ndo sO6 os resultados da aprendizagem séo
diminuidos, mas também a motivacdo do aluno para os encontros posteriores. Nesse
sentido, a criagcdo de videos com segmentos no ritmo do aluno (principio da segmentacéo),
0 uso de nomes familiares e situacbes do cotidiano para exemplificar os conteddos
(principio pré-treinamento), falar em vez de usar texto nas telas (principio da modalidade),
eliminar informacdes estranhas (principio de coeréncia) e combinar a descricdo narrada
com elementos visuais (principio de redundéancia), permite que o professor néo ultrapasse
a capacidade cognitiva do aluno, gerando um ambiente altamente interativo (Mayer &
Pilegard, 2014).

Embora os beneficios da aprendizagem mediada por tecnologia tenham sido
descritos, ndo se deve ignorar que ndo s6 a aprendizagem, mas também o acesso a
esses ambientes, ndo é equitativo em todos os paises ou para todos os alunos, uma vez
que dependem do acesso a rede, o dominio do software utilizado e sobretudo as opg¢bes
oferecidas pela instituicao de ensino para o seu desenvolvimento. Portanto, reconhecendo
0 enorme impacto que esta pandemia teve sobre alunos e educadores, ndo é surpreendente
que para muitos essa experiéncia tenha sido desafiadora, mas ndo menos enriquecedora,
convidando as pessoas a quebrar as barreiras geograficas nos niveis social, nacional e
global bem como as restricdes de tempo.

2| REFERENTES TEORICOS

2.1 Os ambientes virtuais de aprendizagem como construcdes sociais

A sociedade do conhecimento, como se reconhece na fase atual, associa-se a esta
era em que, devido a incidéncia da virtualidade através do uso de ferramentas tecnologicas
e do ciberespago, o campo do conhecimento e da educacdo tém sido atravessados e
modificados tanto nas suas metodologias como em seus espagos; 0 exposto refere-se a
incursé@o das Tecnologias da Informacéo e da Comunicacao a partir de agora (TIC), na area
do ensino-aprendizagem, repensando de forma consequente as estratégias pedagogicas
na formacéo dos alunos, nas relagbes professor-aluno, e na construgdo do conhecimento.

Por esse angulo, surgiram no ambito das instituicdbes de ensino os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA) que, segundo Montes e Nafiez (2017), s&o ferramentas
de aprendizagem que se constroem através do uso das TIC e que procuram desenvolver
nos alunos competéncias necessarias e aplicaveis a qualquer area do conhecimento;

destacando ainda que sendo virtuais e suportados por recursos digitais, os AVA permitem,
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pela sua natureza mais flexivel e interativa, ultrapassar as fronteiras dos diferentes
contextos e alcangar a expanséo da cobertura educacional.

Carvajal e Rodriguez (2020) consideram os AVA como o resultado da incorporacao
das TIC na sala de aula; quando isso acontece, segundo as autoras, o campo educacional
€ voltado para repensar suas praticas pedagogicas e para desenhar uma didatica ativa.
Portanto, esta ferramenta surge com o propésito de produzir maior autonomia nos alunos e
fortalecer o pensamento critico. Por outro lado, Oyola (2020) amplia um pouco o conceito
de AVA, relacionando-os a uma mudanca de paradigma no ambiente de aprendizagem;
visto que, tradicionalmente, quando falamos de ambiente neste contexto, ainda temos a
imagem da sala de aula fisica, e quando se fala em aprender e ensinar, é representado pela
relagdo que existe entre o professor e 0s alunos.

Além disso, para Lozano (2020) os AVA sdo basicamente novos espacos de
formagcdo que englobam um conjunto de elementos como: ferramentas tecnologicas,
contextos, plataformas, interfaces, hipertextos, realidades concretas e simuladas etc.;
configurando ambientes que se tornam significativos pelo grau de interatividade que os
usudrios possuem e, no caso da educacado ensino-aprendizagem, pela interatividade com
os contetdos pedagogicos e pelas finalidades educacionais do contexto.

Em suma, dentro das fungdes principais dos AVA, pode ser destacado o fortalecimento
de uma leitura critica de realidades simuladas e ndo simuladas, uma maior participacéo e
interlocucé@o entre aluno e professor nos processos de ensino-aprendizagem, o contributo
para novas metodologias ativas que conduzem a aprendizagem significativa; e a formacgéo
de competéncias e habilidades para enfrentar as din@micas atuais imersas no imediatismo

do desenvolvimento, com uma abordagem construtivista e, portanto, social.

2.2 Dinadmica de Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Se é verdade que os AVA sdo uma ferramenta pedagogica que tem o poder de
ampliar os espacos e proporcionar uma maior abrangéncia nos diferentes niveis de
formacéo, também séo objeto de constantes estudos que procuram medir o seu impacto no
meio académico. Isto, em virtude dos desafios que sdo constantemente impostos pelo uso
e apropriacao das TIC na sociedade; o universo digital exige as competéncias e habilidades
necessarias para o uso correto, e para que, sendo recursos, sirvam ao homem para
contribuir para o seu desenvolvimento individual e coletivo, contribuindo para a cibercultura
e fortalecendo as relagdes interinstitucionais, encurtando distancias e estreitando lagos.

Pelo exposto, no caso dos ambientes educacionais, um eixo nessas novas
construgdes pedagogicas é ocupado pelo papel do professor; ndo porque desempenhe
funcdes da hierarquia tradicional com um papel meramente instrutivo, mas porque a sua
importancia reside em contribuir para a incorporacéo das TIC e a criagdo de AVA, como
guia, mediador e coautor de processos integrais que transcendem o0s espacos fisicos
da sala de aula e a concep¢do dos tempos destinados ao treinamento; possibilitando o
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desenho de estratégias de trabalho didatico sincrono e assincrono.

Nesse sentido, Miranda, Gonzéalez e Avila (2020) relacionam diretamente a gestdo
académica com o feedback que se da por meio do acompanhamento no AVA; defendendo que
o grau de significancia é condicionado pela combinacéo adequada de fatores pedagdgicos,
comunicacionais e tecnologicos, que em principio deveriam ser preponderantes nos AVA;
no entanto, na realidade h4 evidéncias de um déficit nas metodologias pedagdgicas e uma
falta de apropriagéo das TIC pelos professores, uma vez que, segundo os autores, as
estratégias de feedback persistem através das rubricas tradicionais. Portanto, é urgente
repensar métodos de formagéo de acompanhamento que considerem os espacos virtuais
e as ferramentas tecnolégicas como meios para alcan¢ar uma comunica¢ao assertiva e um
maior impacto educacional.

Da mesma forma, em relacdo ao acompanhamento presencial, é de salientar
que os AVA tém permitido niveis mais elevados de interatividade entre professores e
alunos, gerando uma personalizacao das necessidades e melhorando, por outro lado, a
comunicagdo com os grupos; Embora existam dificuldades, a formagédo destes espacos
virtuais permite reestruturar a carga pedagdgica, partilhar boas préaticas profissionais e
aperfeicoar novas didaticas ativas, através da utilizagdo de estratégias como: registo das
sessOes que os alunos podem divulgar, maior desenvolvimento das competéncias TIC e o
estabelecimento de novos sistemas de avaliagéo correspondentes as competéncias que se
formulam (Santos e Armas, 2020).

Levando em conta essas consideragdes, os maiores desafios em nivel de ensino
para o acompanhamento dos alunos por meio dos AVA estdo na inovagéo; o exercicio
de ensino requer uma ampla transformagéo dos sistemas ativos de didatica e avaliagéo,
conforme apontam Jaramillo e Alvarez (2016), o uso permanente das rubricas tradicionais
ndo é necessario para monitorar ou identificar os pontos a melhorar, quando hoje
existem outras ferramentas e instrumentos que facilitam o grau de interagdo e permitem
o fortalecimento de outras competéncias, como a criacao de blogs, féruns, producédo de
textos, elementos audiovisuais e outros instrumentos que contribuem para um processo de
ensino e aprendizagem mais abrangente e significativo.

2.3 Desenvolvimento de competéncias cognitivas, emocionais e sociais em
AVA

Como jareferido, os ambientes virtuais de aprendizagem séo espacos que fornecem
diversos elementos ligados ao desenvolvimento de habilidades emocionais, sociais e
cognitivas, que se aderem aos ambientes virtuais. Assim, Aparicio e Ostos (2020) analisam
as pedagogias emergentes que surgiram a partir dos AVA, e que buscam a aprendizagem
continua por meio das TIC, destacando o desenvolvimento de competéncias para a gestao
de grandes volumes de informacdo e maiores niveis de comunicagdo e sociabilidade;
da mesma forma, apontam como, através da implementagéo de outras técnicas, esses

espacgos contribuem para a aprendizagem por meio da resolucdo de problemas, a op¢éo de

Discursos, Praticas, Ideias e Subjetividades na Educacao 3 Capitulo 2 “



aprender por meio de conversas, a construcdo de redes de apoio social, utilizando a web de
forma responsavel com objetivos especificos e, simultaneamente, o dominio de habilidades
emocionais e sociocomunicativas na busca de alcancgar independéncia adequada e apoio
efetivo do professor.

Na visdo de Omez (2020), quando ha aprendizagem significativa mediada por
AVA, é possivel constatar que as ferramentas tecnolégicas contribuem para o processo
de formacéao e também fortalecem o desenvolvimento pessoal e profissional; isto se deve
ao fato de que os sistemas virtuais sdo qualificados a cada dia e a énfase é colocada na
importancia do desenvolvimento de competéncias cognitivas combinando habilidades para
a vida de forma a alcancar uma formacgéo abrangente que permita ao aluno ser competente
a nivel pessoal e social. Pelo exposto, na dimenséo cognitiva, o aspecto mais importante
estd associado a autonomia que o aluno pode desenvolver em termos de independéncia,
gestao do tempo e, portanto, conduz a um processo mais adequado as necessidades de
cada pessoa.

E claro que os AVAs, embora relacionados a algumas competéncias tradicionais,
estabelecem outras diretrizes a partir do didlogo das TIC com os processos de ensino-
aprendizagem que modificam o enfoque das competéncias tradicionais e enfatizam a
geracdo de aprendizagens significativas, baseadas na reflexividade, o discernimento da
informacéo e a ampliagdo das competéncias sociocomunicativas num ambito mais amplo
que se vale da producéo oral e escrita, a0 mesmo tempo que preconiza a lideran¢ga como
fruto do trabalho coletivo e de maior impacto social (Aparicio e Ostos, 2020).

Consequentemente, a formacdo humana e a sadde emocional ganham cada vez
mais relevancia, pois os processos de formacdo que sdo permeados pelos AVA nao
envolvem apenas a parte cognitiva e o processamento da informagéo (Omez 2020). Ou
seja, ao mudar as formas de comunicagao variam também as formas de se relacionar e se
expressar, para o que se faz necessario o desenvolvimento de habilidades relacionadas ao
manejo das emog¢des, comunicacdo assertiva, compreensao de si e do outro.

Da mesma forma, Ortiz, Palacios e Ramirez (2018), afirmam que as diretrizes de
autonomia e convivéncia saudavel constituem espacgos para a construgdo da paz na sala
de aula, aspecto que nédo esta longe da educacao a distancia, pelo contrario, estratégias
que fortalecem competéncias cidadas sdo necessarias em espacos sem contato.

Além disso, De Angelis e Villanueva (2020) afirmam que, quando se trata de
aprendizagem em espacos virtuais, as competéncias iniciais séo orientadas para habilidades
de acesso, gestédo e socializagdo; com o decorrer das sessdes, outras demandas mais
complexas relacionadas com as competéncias socio comunitarias tornam-se presentes,
por vezes aquelas que tornam necessaria a presenga de um tutor para os ajudar a atingir
um nivel adequado e a formagéo das competéncias necessarias para atingir um nivel ideal
de autonomia e independéncia, ajudando-os a se relacionar corretamente, fazendo uso de

ferramentas tecnologicas.
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Os depoimentos acima sugerem, ndo s6 a necessidade de formac@o em competéncias
e habilidades nos alunos relacionadas ao AVA, mas também indicam a competéncia que
deve existir a priori do corpo docente que se encarrega de realizar o acompanhamento e
gestédo desses processos com a mediagéo das TIC, de forma a ndo obstruir os referidos
processos e cair na implementacdo de metodologias pedagdgicas ndo conformes com
essas exigéncias. Conforme descrito por Nufiez e Ortiz (2019), neste sentido, algumas das
competéncias que sdo fundamentais para os alunos séo justamente aquelas associadas a
capacidade de interagir e se comunicar de forma assertiva.

Ainda para a UNESCO citada por Raga (2020), a qualidade académica oferecida
pelas instituicbes de ensino esta profundamente ligada a constante atualizagdo que as
escolas formadoras devem realizar, inicialmente de seus professores que devem estar
preparados para assumir os desafios de um ensino-aprendizagem, permeado pelas TIC,
sendo competente na concepgéao e criagcao de espacgos virtuais. Da mesma forma, sugere-
se que esses processos de formacao, segundo o autor, sejam desenvolvidos em ambientes
virtuais para que o professor se familiarize diretamente com o uso dessas ferramentas.

Consequentemente, os AVA, embora representem um grande avango para a
educacao e conduzam ao desenvolvimento de competéncias e habilidades que permitem
ao ser humano uma aprendizagem mais significativa e abrangente; requerem o esforco
conjunto dos atores que intervém nos processos de ensino-aprendizagem, pois sao
din&micas correspondentes a uma transversalidade que se alimenta e que permite referir
constantemente a uma construgdo do conhecimento e néo a sua reproducédo. No entanto,
o papel do professor ndo é relegado e seu papel consciente e responséavel € reivindicado

com sua formagéao continua para atender as demandas atuais.

31 METODOLOGIA

O presente processo de pesquisa faz parte de um estudo qualitativo, de modo que
permite descrever as vantagens e limitagées da utilizacdo de AVA na educacgéo basica e
universitaria. A populagéo-alvo foi de 56 professores de instituicdes de ensino fundamental
e médio, bem como professores do Ensino Superior, que tiveram acesso a um questionario
misto, do qual derivam as informagdes que permitiram responder ao objetivo proposto.

Nesse sentido, o desenho metodologico esta associado a um quadro interpretativo,
de desenho misto, caso em que os dados obtidos nas pesquisas tiveram uma intencéo
meramente descritiva, atendendo a prevaléncia do estudo que descreve uma série de
variaveis na populacao alvo e no tempo também determinado com unidade de andlise
descritiva transversal, visto que as informagdes sobre o evento foram obtidas em um unico
momento.

A populacéo do estudo foi composta por professores de universidades e faculdades
da cidade de Bogota — Colédmbia, de onde foi retirada a amostra do estudo, que correspondeu
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a 50% da amostra e as unidades foram selecionadas de forma aleatoria. Os instrumentos
de coleta de informagdes elaborados e aplicados na fase de trabalho de campo avaliaram
a percepgdo dos professores sobre as técnicas didaticas utilizadas no ambiente virtual,
as competéncias digitais em relagdo ao uso de ferramentas instrumentais, a dinamizacao
da gestdo e comunicagéo e o tipo de digital contetdo, este consolidado a partir de um
instrumento de conformag&o com escala tipo Likert.

41 RESULTADOS Y CONCLUSIONES

A partir dos achados referentes as experiéncias de ensino em ambientes virtuais
de aprendizagem, é possivel ampliar a compreenséo a respeito dos elementos implicitos
relacionados ao acompanhamento docente, bem como os fatores psicologicos, emocionais
e sociais, manifestados por meio das vivéncias com os alunos, que configuram o cotidiano
no seu trabalho profissional em relacdo a mediacéo das TIC nas suas praticas de ensino-
aprendizagem e a inclusdo de novas metodologias pedagogicas e didaticas ativas; da
mesma forma, subjazem os desafios que enfrentam, devido a inovacgéao radical que existe
atualmente nos sistemas de ensino.

Dessa forma, evidenciou-se, segundo Carvajal e Rodriguez (2020), que embora
0s AVA, por um lado abram as portas para a reducéo da brecha educacional e ampliacéo
da cobertura dos sistemas educacionais; por outro lado, a excluséo digital relacionada ao
uso e acesso a ferramentas tecnoldgicas representa um entrave ao cumprimento dessa
finalidade, pois em relagé@o a variavel socioeconémica, aqueles que apresentam condi¢cbes
menos favoraveis sdo afetados pelo seu processo de aprendizagem em comparacao
com aqueles alunos que tém condi¢des ideais. O que simultaneamente impde desafios
ao professor que deve contemplar estratégias analogas para o desenvolvimento das
competéncias e habilidades propostas no plano de formagéo, através de um suporte que
pode ver o seu impacto reduzido devido a essas condicdes.

No que se refere as competéncias comunicacionais dos AVA, os professores referem
que, sobretudo, estas requerem um papel mais ativo por parte do tutor ou professor que
realiza o acompanhamento do aluno; embora a principio as necessidades apontem no
sentido instrucional, o ideal é que o aluno adquira um grau crescente de independéncia e o
professor atue como moderador, ou seja, transcendendo um tipo de relagdo horizontal que
o torna parte da comunidade, favorecendo o dialogo entre os participantes, fomentando o
debate e contribuindo para o fortalecimento dos lagos entre os participantes (D. Angelis e
Villanueva, 2020).

No mesmo sentido, a constru¢@o da convivéncia analisada por Nufiez e Ortiz (2019)
nas aulas de educacgdo, leva a repensar esses mesmos esquemas em espacgos virtuais
ou como outros autores referem-se a realidades simuladas, onde também é necessario

0 estabelecimento de processos sociais de comunicagdo assertiva e de processos de
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interacdo através da formagdo em competéncias sociais, emocionais, interpessoais que
permitam o reconhecimento de si e do outro e, consequentemente, a configuragcdo de
valores emergentes e de lideranga nestes espacos.

Em suma, no que diz respeito a esfera social, deve-se levar em conta o nivel de
interacdo entre as pessoas, que é gerado nos espagos virtuais quase com a mesma
intensidade que & gerado nos espacos face a face, devido as multiplas possibilidades
que existem hoje para se comunicar. Em meio a essas interacdes, existe uma relacdo em
termos de criagéo de comunidades de aprendizagem, onde também é possivel compartilhar
e aprender com a experiéncia do outro. Dessa forma, € possivel encontrar contetdo
especifico sobre qualquer assunto nas plataformas digitais e AVA.

Da mesma forma, a experiéncia docente permite afirmar, segundo Jaramillo e
Alvarez (2020), que os ambientes virtuais néo se contrapdem aos ambientes presenciais,
mas que os AVA séo vistos como uma ferramenta de apoio ao trabalho independente e que,
portanto, enriquem os processos de ensino-aprendizagem complementando a educacgéo
que é ministrada em sala de aula; no entanto, os docentes concordaram em assegurar que
as instituicbes formadoras devem oferecer as condicées necessarias e de qualidade para
viabilizar esse desenvolvimento, ressaltando que na maioria das instituicbes de ensino
ainda persiste a orientacao para a modalidade exclusivamente presencial.

Agora, de acordo com os resultados, as estratégias de AVA requerem um desenho
focado em cada populagéo, de forma que as didaticas e novas pedagogias utilizadas no
processo de ensino-aprendizagem se ajustem as necessidades cognitivas, emocionais e
sociais de cada grupo. Por exemplo, como afirma Omez (2020), trabalhar com criancas
e jovens por meio de videogames ou ferramentas com alto grau de interatividade é mais
atraente para eles e como consequéncia se reflete em uma aprendizagem mais significativa,
vinculada ao alto nivel de incentivo que € alcancado.

Ainda, como aponta Raga (2020), a estratégia de melhoria do desempenho dos
professores em ambientes virtuais € manifesta por meio de feedback constante, o que
possibilita de forma paralela medir o impacto das metodologias pedagodgicas que séo
utilizadas e ajusta-las de acordo com as necessidades particulares de cada aluno e de
cada setor da populagéo; ou seja, ndo é o mesmo abranger espacos virtuais com alunos
do ensino superior do que com alunos do ensino fundamental ou com criangas, pois cada
um, por suas caracteristicas cognitivas, psicoemocionais e sociais, tem expectativas e
necessidades que ndo se conformam a um padréo de estratégia.

A partir disso € possivel inferir um dos aspectos mais positivos dos AVA, uma
vez que a mudanga na relagdo de tempo e espacgo ndo s6 permite maior independéncia
para o aluno, mas também possibilita ao professor uma comunicagdo mais proxima e
personalizada que se traduz em uma aprendizagem mais significativa, pois permite um
acompanhamento focado a quem apresenta maiores lacunas na formacao das habilidades

e competéncias propostas. Quanto a gestdo do tempo em espacos virtuais ou AVA, os
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professores destacam a possibilidade de poderem pactuar horarios que respeitem a
disponibilidade do aluno e do professor, gerando assim uma maior disposicdo de ambas
as partes; uma vez que é possivel pactuar as atividades de forma sincrona e assincrona,
tendo em conta que, em geral, a comunicagao online pode ser mantida com o professor em
caso de necessidade de formacéo.

Por fim, os AVAs sé&o vistos e percebidos pelos professores como uma ferramenta de
apoio que oferece a alternativa de qualificacao dos processos educacionais e de garantia
de uma formacao integral que transcenda a sala de aula. No entanto, &€ também necessério
reconhecer os desafios colocados ao nivel institucional e a formagédo em competéncias
e aptidées necessérias a sua construgdo pelos corpos docentes, para a concepgéo de
estratégias pedagogicas e didaticas ativas que se ajustem as necessidades metodologicas
atuais, para assim serem capazes de dar uma utilizagéo ideal aos espacgos virtuais e
enriquecer 0s processos de ensino-aprendizagem.
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