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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Ldcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

A coletanea A Pesquisa em Psicologia: Contribuicbes para o Debate Metodologico,
reline vinte e dois artigos que abordam algumas das possibilidades metodologicas do saber
psicologico.

A Psicologia enquanto campo teorico-metodologico traz em suas raizes tanto a
especulacéo filoséfica sobre a consciéncia, a investigacdo psicanalitica do inconsciente,
quanto a pratica dos efeitos terapéuticos da medicina e em especial da fisiologia.

E, desse ponto de partida se expande a uma infinidade de novas abordagens da
consciéncia humana, creditando ou ndo algum poder para o inconsciente como plano de
fundo.

A presente coletanea trata de algumas dessas abordagens em suas elaboracoes
mais atuais como podemos ver nos primeiros capitulos em que se tratam do inconsciente
em suas relacbes com os mitos, o erotismo, 0s corpos, as contribuicdes socioeducativas
entre outros olhares para o que é abarcado pelo psiquismo humano.

Em seguida temos alguns temas situacionais de nossa realidade imediata quanto
aos efeitos psicologicos do isolamento social e 0 medo da morte, assim como de uma, nédo
tdo nova, ferramenta para o tratamento psicoldgico que é o teleatendimento.

Uma boa leitura!

Ezequiel Martins Ferreira
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RESUMO: O Psicologo quando escolhe atuar
em uma organizagao, leva consigo seu saber;
das suas atribuicbes ele pesquisa, observa,
levanta as problematicas e procura encontrar
solugbes. Ele faz isso enquanto assume uma
postura neutra e fluida, de agente intermediador
de conflitos e promotor de salde e bem-estar
coletivo, além disso, procura estudar seu
ambiente direto para melhor navegar entre as
pessoas e setores, conhecendo as politicas da
empresa, como seus valores, e visando o que é
possivel fazer conforme recursos e aderéncia da
equipe. Para o estagiario em psicologia podem
ocorrer insegurangas, e neste ponto a teoria,
a técnica e a orientagdo ajudam a fortalecer
muitas vezes a intuicdo para fazer o certo que
ali ja estava. Quando se faz o que gosta existe
um entusiasmo para ir além, pesquisar, se
desenvolver e por em pratica o que se aprendeu.
E o que incentiva muitos autores, para que o
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psicologo saia de modelos tecnicistas e ampliem
sua visdo e que facam uso da criatividade.
Neste projeto de estagio foi possivel incorporar
um modelo pratico de manual de processo de
recrutamento e selecdo, que surgiu a partir
da observacdo da necessidade da empresa.
O manual foi disposto de sessdes descritivas
do passo-a-passo que pode ser seguido e que
tem o objetivo de encontrar os perfis adequados
as vagas a ser preenchidas. Essa nova pratica
de processo fora realizada na empresa a partir
de pequenas implementacdes anteriores que
mostraram bons resultados, conquistando assim
a confianca de todos da equipe e recebendo o
aval para maiores proporgées. Com dicas para
se obter uma melhor eficacia no processo, o
manual ajudou na redug¢é@o do tempo, e propds
uma abordagem mais especifica e focada naquilo
que se precisou alcancar.

PALAVRAS - CHAVE: Recrutamento; Selec¢éo;
Estagio; Psicologia; Organizagéao.

PSYCHOLOGY INTERNSHIP
PERFORMANCE AT THE HR OF A
COMPANY: STEPS OF SELECTIVE
PROCESS

ABSTRACT: The Psychologist when chooses
to work at an organization, takes with him his
knowledge; of his attributions he conducts
researches, observes, raises problematics and
look forward into finding solutions. He does that
while having a neutral and fluid posture, as a
conflict intermediary agent and collective health
and well-being provider, besides that, he tries to
study his direct environment to better navigate
among people and sectors, getting to know the
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company’s policies, like its values, and looking forward to what is possible to do according
with the resources and the team’s adherence. For the intern, there could occur insecurities,
and at this point, the theory, the technique and the supervisor’s mentorship help to strengthen
the intuition to the right things that was already there. When you do what you like there is an
enthusiasm to go beyond, to research, to develop oneself and to put into practice what was
learned. It is what many authors incentivize to do, to get out of technical models, to open up
their views and to use their creativity. In this internship project was possible to incorporate a
practical model of a recruiting and selective process or a manual, that was developed after the
observation of the company’s needs. It is composed of descriptive sessions of step-by-step
that can be followed and that has as Its objective to find the right profiles for the placements to
be made. This new practices of this process first happened at the company starting with little
previous implementations that showed good results, acquiring then the trust of the team and
gaining the green light to apply at bigger proportions. With tips on how to make the process
more efficient, the manual helps to reduce time, and proposes a more specific approach
towards what is aimed to achieve.

KEYWORDS: Recruiting; Selective; Internship; Psychology; Organization.

11 INTRODUGAO

O psicdlogo ao atua na organizagdo, procura-se servir de liason ou intermediario
dentre as diversas camadas hierarquicas da empresa, estas compreendidas através de
habilidades e competéncias para o seu desenvolvimento em nivel de exceléncia. A sua
atuagéo configura-se também, como sendo a porta de entrada e saida da empresa, uma
vez que pode ser o primeiro contato do candidato, e/ou ainda quando este advém de
um processo externo, como também o ultimo a ver quando deixa-se a empresa. Esse
profissional no exercicio das suas atribuicdes procura estar atualizado com as atividades
ora desempenhadas na organizagdo, sua finalidade e missdo, bem como as questées
burocraticas, normativas e de cumprimento as leis trabalhistas.

O processo de recrutamento e selecdo constitui-se de extrema relevancia para
a gestdo de uma empresa, pois a partir deste, & permitido moldar e criar um perfil
profissiografico que interfere na qualidade dos servigos prestados, bem como no clima
organizacional. Tem-se assim caracterizado como uma area de forte atuagéo da psicologia,
pois o psicologo na sua formagédo em geral, dispée de uma visao sensibilizada e agugada
para com a percepgdo do outro. E treinado em técnicas de entrevistas, testes psicoldgicos,
além de dominar critérios de ética e discri¢éo.

Desse modo, a psicologia, nessa pds-modernidade, vé-se compreendida como
ciéncia e profissdo, sendo que nessa questdo especifica, delineia-se em uma de suas
especializagbes, compreendida hoje como o campo da psicologia organizacional. Para
0 psicologo organizacional é ideal que este consiga transpor de modelos tecnicistas
de abordagem para a personalizacdo de estratégias especificas as necessidades de
cada empresa, uma vez que sao organismos Unicos, ancorado nos alicerces da teoria,
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como também da habilidade de criatividade resolutora de problemas diagnosticados na
organizagao.

Nesse sentido & a partir de seu trabalho e envolvimento com a equipe que se
adquire confianga e respeito dentro da organizagcéo, mediante o desempenho de um papel
de neutralidade profissional e que procurara atender as demandas tanto da instituicao
quanto dos seus colaboradores, em que se visara proporcionar melhoria nas condi¢cdes de
trabalho e no bem-estar da organizacao.

Diante desse cenéario de perspectiva teérica, o estagio foi realizado em uma
empresa privada em Aracaju, do ramo de livraria, Estado de Sergipe, como opg¢éo de
atuacéo em Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT). A sua duragao foi de dois
periodos, perfazendo um ano, estes denominados basico | e Il. O supramencionado projeto
foi desenvolvido ao final do estagio basico Il como atividade extracurricular, que ocorrera
paralelamente ao projeto oficial da conclusdo do estagio organizacional. A empresa era
de cunho familiar com diversas filiais espalhadas pela cidade, em que o seu material de
vendas era constituido de livros, materiais didaticos, multimidia, e eletronicos.

Durante o estagio, apdés acompanhamento préximo dos processos seletivos, e
diante das demandas advindas da propria geréncia, foi solicitada a contribuicdo para com
as melhorias no processo de recrutamento existente, percebidamente obsoleto. O que fora
favorecido pela compreensao diagnostica, em que foram elaboradas diversas propostas
resolutoras advindas das observagdes psicologicas da instituicdo, das suas atividades,
bem como do seu funcionamento. Diante dos resultados alcancados, ficou evidente a
contribuicdo da teoria, bem como do embasamento técnico na promocéo das respostas
necessarias face as demandas apresentadas na empresa. Mister destacar ainda, o fator da
criatividade na personalizagédo para aquele ambiente, pois cada local atendia a variagbes
mediante a disponibilidade de recursos, perfil da gestdo e da capacidade de aderéncia a
novos processos de gestao em virtude de resisténcias tanto em nivel de dire¢éo quanto em
nivel de execugéo.

A este respeito, fora criado uma proposta de um novo modelo de processo seletivo,
em que se detalhou minunciosamente todo passo-a-passo, do processo de recrutamento
e selecdo com o objetivo de deixar na empresa, além de um manual que poderia ser
facilmente seguido, uma doutrina que virasse cultura organizacional naquele ambiente.
Assim sendo, o manual consiste de etapas do processo de recrutamento e selecdo em
que faz mencédo acerca da abordagem sobre a triagem de curriculos, checagem de
disponibilidades mediante contatos telefénicos, dicas de entrevistas e um modelo de ficha
de solicitacao de vaga.
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21 DO OLHAR DA EXPERIENCIA DE ESTAGIO

Da jungédo entre o conhecimento adquirido durante a formagéo sobre o fazer do
psicologo, da pesquisa enderecada ao estagio em Psicologia organizacional, e da
observacgéo dentro da organizagéo, tornou-se possivel desenvolver um material de autoria
propria, designado a melhoria do processo seletivo existente.

Nesse sentido, para Chiavenato (2010), o Psicélogo Organizacional deve ser
flexivel e proativo, adaptar-se a organizagdo que atua para que assim possa atingir as
diferentes camadas da hierarquia organizacional e personalizar o trabalho de acordo com
as demandas e estilo de cada organizacdo. Toda as acbes a serem tomadas devem levar
em consideracédo a identidade da empresa e a forma como esta opera, assim como sua
mantra, objetivos e valores.

Assim sendo, o psic6logo precisa ser fluido, e se perceber enquanto aquele que
serve a companhia no tocante a trazer melhorias, e ainda estar sempre a par de inovagoes,
direitos e deveres para todos.

Nesse entendimento, quando da selecdo dos candidatos, foi percebido que ha
momentos durante o processo que é possivel identificar aqueles com melhor perfil para
preencher a vaga. Assim, conforme Francga (2009, p.34), “A selegdo é a escolha do(s)
candidato(s) mais adequado(s) para a organizacao dos quadros de uma empresa, mediante
a definicdo das habilidades e competéncias que se desejam alcancgar visando o perfeito
atendimento das necessidades destas.

Tal processo se da por meio de varios instrumentos de analises psicologicas,
avaliacéo e por fim da comparacéao de dados entre cargo e candidato. O desafio é encontrar
candidatos ideias, e para isso como e quais ferramentas utilizar para os fins desejados,
como também identificar quais as caracteristicas mais importantes que nao podem faltar
no candidato para aquela vaga. Como por exemplo, deve-se perguntar, para uma vaga
de vendedor, quais as atribuicdes estes devem ter? E uma vaga que requer experiéncia
e conhecimento técnico ou o candidato poderia ser treinado? O que um bom vendedor
precisa ter para vender este produto e para este publico especifico? E a partir desses
questionamentos, como de outros elaborar um material visando atingir e investigar esses
pontos relevantes no decorrer do processo de recrutamento e selecéo.

Neste mesmo percurso, é importante observar o fator de motivagéo do candidato,
pelo qual motivo ele se intencionou pela vaga, se foi por questdes financeiras somente,
ou por ser algo que vislumbrasse uma carreira ou que goste de fazer? Essas questbes
inicialmente podem nao ser cruciais ou definitivas, porém ajudam no tragado do perfil do
candidato, assim como ajuda no quesito classificatério.

Dado o exposto, Chiavenato (2009, p.106) afirma que a selecdo de pessoas
soluciona dois problemas basicos: adequacédo da pessoa ao cargo ou adequagdo das
competéncias individuais da pessoa as competéncias organizacionais desejadas pela
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empresa; eficiéncia e satisfagdo da pessoa no cargo ou fornecimento das competéncias
desejadas pela empresa. Ha ainda de se considerar que a satisfacdo € algo subjetivo do
individuo, porém ela € almejada, pois o objetivo é fazer o entrelagamento perfeito entre o
candidato e a vaga ao selecionar pessoas qualificadas, motivadas e comprometidas com
0s objetivos da empresa, resultando-se em um clima organizacional ideal promotor de
saude coletiva na institui¢ao.

Em contrapartida, nem sempre as organizacdes conseguem atingir plenamente
esta meta ideal, sendo assim, seleciona-se o candidato mais proximo do perfil, pois em
alguns casos quando héa o potencial, é possivel adequéa-lo a funcéo que sera exercida e
proporcionar a este um periodo de adaptagdo, m que muitas vezes € aquilo que alguns
candidatos precisam como de um voto de confianga, por exemplo, pois as vezes faltam em
seus curriculos aquela experiéncia necessaria ou algum curso que poderia vir a ser feito
posteriormente. Entéo, o recrutador precisa ficar atento a isto.

Mediante o contexto acima, na empresa mencionada, nem todos candidatos
preenchiam a risca o perfil esperado, porém muitos saiam-se bem em muitas das tarefas, e
mostravam-se comprometidos. Entédo, quando em uma empresa se tenta algo que néao esta
funcionando, é possivel sair um pouco do enquadramento ali enraizado e permitir novas
praticas. Alguns dos resultados sédo melhor verificaveis em diferentes espacos de tempo
curto, médio e de longo prazo.

Apartirdesse contexto acima, segundo Camacho (1984), o setor de recursos humanos
evolui, e precisa se despir de moldes pré-concebidos e abordagens limitadas, e ao invés
disso, procurar ampliar seus horizontes, para ganhar espaco e poder e implementar novas
estratégias. Para obter tais caracteristicas, &€ importante para o psicélogo na organizagédo
adquirir conhecimentos gerais da funcionalidade da empresa, para poder melhor navegar
dentre os diferentes setores e niveis, bem como falar e compreender as diferentes “linguas”,
e assim conquistar a confianca e a credibilidade de todos os seus integrantes.

Nesse entendimento, Borges-Andrade, Zanelli (2014) assinalam que a Psicologia
Organizacional e do Trabalho ndo esta apenas interessada em mensurar e descrever
fazeres humanos e praticas, mas também, no “como” e no “por qué” diante das atividades da
empresa. O psicologo € um pesquisador, e procura observar e entender os problemas, para
assim desenvolver solugées. E um profissional que esta constantemente a se capacitar, e
sempre atento as inovagdes, para melhor compreender as mudangas de seu tempo.

Logo, no tocante ao recrutar, segundo Chiavenato (2009), os recursos humanos,
dependem da demanda e da autorizagdo de outros setores. Ele ndo tem a autonomia para
requerer vagas. Em muitas empresas esta atividade ocorre de forma diferente, passando por
diversos setores e utilizando-se de formularios e formas diversificadas. Assim, no manual
que serd aqui apresentado, procurou-se propor um modelo simples para a solicitagéo de
vaga.

O psicélogo dentro da empresa devera posicionar-se no setor de Recursos
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Humanos (RH), muitas vezes composto por administradores, gerentes, seguranca, folha

de pagamentos entre outros. Apesar da psicologia organizacional j4 estar consolidada

como ciéncia e profissdo, ainda ha muito pré-conceito ou o “ndo saber” sobre o fazer do

psicélogo. Entédo este precisa aprender a quebrar barreiras e ir demostrando o seu servico

no ambiente de trabalho, em que as resisténcias deverdo ser rompidas. Manter uma

postura de discri¢édo e ética, sempre procurando dar o exemplo, € o mais indicado para um

psicologo agir em qualquer organizacao.

31 DO PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELEGAO

Fases

O recrutamento requer um planejamento que se constitui basicamente de trés fases:

. Pesquisa interna de necessidades;

. Pesquisa externa do mercado;

+  Definicéo de técnicas de recrutamento a utilizar.

Tipos

+ Interno: procura de candidato na propria empresa, ou;

+  Externo: procura no mercado.

Fontes
Ha varias fontes de recrutamento, entre elas:

+  Empresas especializadas de recrutamento e selecéo;

+  Centros de formagéo;
*  Meios de comunicacdo em geral;
+  Arquivo/banco de curriculos;

+  Plataformas online;
Algumas técnicas de selecéo:

*  Andlise de curriculum;

+  Entrevistas: diretas ou indiretas (as indiretas tornam o candidato mais descon-

traido); ao telefone e pessoalmente;

+  Testes de conhecimentos: gerais e/ou especificos;

»  Testes de personalidades: expressivos, projetivos e inventarios;

+  Técnicas de simulagéo: psicodrama e dramatizacao;

+  Provas de conhecimentos ou capacidade: geral (cultura geral, idiomas) e espe-
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cifico (conhecimento técnico e cultura profissional);
+  Testes psicométricos: de aptiddes e expressivos;
+  Testes de personalidade: projetivos e inventarios;

»  Técnicas de simulagdo: dinamica de grupo, psicodrama, dramatiza¢éo ou ro-
le-playing.

3.1 Da Proposta do Manual de Etapas de Recrutamento e Selecao

ETAPAS DE RECRUTAMENTO E SELECAO
(VENDAS E ATENDENTE)

AVISO
E necessario que haja um aviso prévio, de no minimo 72 horas, para a

organizacao e recrutamento do processo. Em caso de urgéncia, é possivel que seja
feito antes disso, porem pode comprometer a qualidade do processo.

(Esse aviso foi colado pois a empresa costuma expressar a necessidade de
preenchimento da vaga em curto prazo).

41 CURRICULOS

«  Padronizar curriculos: com perguntas pertinentes ao cargo e de interesse a
organizagéo, com modelo digital para submissdo online ou impresso (clica e
imprime). Com perguntas que ja avaliam o candidato a vendas. (Muitas ve-
zes curriculos ndo sdo bem elaborados com questdes pertinentes a vaga a ser
preenchida)

»  Aviso ao recebimento de curriculos em loja: informar estimativa de periodo de
contratagdo e possiveis cargos (para evitar o volume fisico de papeis que gera
mé&o de obra e torna a visibilidade de todos inviavel).

a) Da triagem:

+  Os curriculos podem ser triados assim que chegam.

+  Muito importante na triagem, podem passar para uma pasta de pré-seleciona-
dos aqueles com potencial, ja para o préximo processo seletivo.

51 LIGACAO
»  Deve-se disponibilizar um telefone com linha para que as ligagbes sejam feitas.

+  E necessario alguém que tenha boa percepcéo, para reconhecimento do perfil
ja ao telefone.
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+  Semi-entrevista ao telefone: ao candidato em potencial é feito perguntas-chave
e esclarecimento de duvidas, com curriculo em méaos.

»  Fazer anotagdes no curriculo, de alguma observacéo.

61 PESSOALMENTE

+  Explicagéo das vagas e explicagédo geral do cargo ofertado (breve, para néo
expor a empresa aos que nao iriam ser contratados, podendo ja ser informado
sobre cargo ao telefone).

+  Aplicagéo de prova de 15 a 20 minutos maxima.
*  Dinémica com grupos com 30 candidatos no méaximo.

+  Entrevista individual (observacao de falsas conjecturas e realizar perguntas
pertinentes); Ultima etapa, pois € possivel esclarecer duvidas referentes ao
perfil observado durante as etapas anteriores. Cerca de 5 minutos por pessoa,
e 30 minutos no maximo com todos.

71 APROVA

+  Na prova devem constar questbes que avaliem o cargo a ser ocupado, deve
ser breve, pois ndo esta se avaliando erros ortograficos necessariamente ou o
tamanho das respostas, ou mesmo se foi toda respondida, mas a coeréncia ao
cargo e o perfil do candidato.

81 A DINAMICA

. A dinamica deve ser breve e precisa, podendo ser acelerada, mas nao exce-
dendo o limite maximo do tempo.

a) Dinamica para o setor vendas na cafeteria

Objetivo: Observar desempenho de atendimento, postura e capacidade de vender.

Participantes - Pode ser individual ou dupla, 2 pessoas sentadas como clientes e 2
como atendentes. Onde 2 sao os facilitadores que observam e 2 sdo os candidatos que se
passam por atendentes. O importante € que o candidato seja sempre o atendente.

+ O candidato entra na sala, e a ele é explicado para que fique livre para agir e
que pode utilizar de um cardapio (ficticio).

+  Dele é esperado que utilize o cardapio com imaginacao, e que atenda bem aos
clientes, ofertando produtos de maneira polida.
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b) Dinamica para vendedores

Objetivo: Observar postura, linguagem corporal, assim como a habilidade com o
publico.

Participantes: Podem formar grupos.

Duracao: Entre 15 e 20 minutos.

Pedimos aos candidatos ao cargo de vendedor que criem ou escolham um produto

para vender.

91 DA ENTREVISTA INDIVIDUAL

A entrevista individual &€ uma parte muito importante do processo. E 0 momento
onde é possivel ouvir a respeito do candidato, fazer uma observagéo comportamental, tirar
dividas sobre as questbes da prova escrita, sobre o curriculo e ainda o que surgir. Ela
deve ser personalizada ao candidato e pode ser acelerada, mas ndo ultrapassar o tempo
maximo de 5minutos; para ndo atrasar o processo — a essas alturas ja é possivel ter sido

feita uma selecdo mental.Algumas sugestdes de questdes:

+  Fale-me um pouco sobre vocé...
+ Como vocé vé o universo do “objeto a ser vendido”?
+ O que vocé espera em vir trabalhar com a companhia?

+  Por que vocé se candidatou a essa vaga?

Obs: Os candidatos quando passados por todas as etapas, ja podem serem
liberados. Lembrando que o ideal é que sejam atendidos por ordem de chegada, o que

pode ser verificado e assinalado nos curriculos.

A) DA TRIAGEM DE CURRICULOS CONTINUACAO

PASSO A PASSO
»  Qual perfil o candidato deve ter para ocupar essa vaga;
* Haum nivel de escolaridade preferivel ao cargo; assinalar
+  Se faz algum curso no momento, observar quais areas
«  Verificar a quantidade e a diversidade de experiéncias profissionais;
«  Verificar a disponibilidade de horario;

»  Colocar diante dessa avaliagcdo o perfil do candidato e a data da triagem do
curriculo.
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10 | ENTREVISTA ORAL PARA SELECAO DE VENDEDORES

Instrucoes

O objetivo desta entrevista € de fazer uma observagéo comportamental, tirar duvidas
sobre as questdes da prova escrita, sobre o curriculo e ainda o que surgir. Ela deve ser
personalizada de acordo com cada candidato e entrevistador, tendo a opgéao de: seguir,
alternar, usar todas, algumas ou modificar as questdes. Deve-se ouvir primeiro o candidato
e depois guia-lo aos temas de interesse. E necessario que se conduza a entrevista para
que néo ultrapasse muito o limite de tempo. Deve durar entre 5 a 10 minutos.

1) Fale-me um pouco sobre vocé.

2) Como vocé vé o universo do “objeto a ser vendido”? Vocé gosta de “fungéo do
objeto da venda”? Ja utilizou o “objeto”? Se sim, o que mais gostou e por qué?

3) Como vocé se sente em ter que trabalhar nos finais de semana e feriados?
4) O que vocé espera em vir trabalhar com a “empresa”?

5) Se te pedissem para fazer algo que vocé ndo acha que é do seu cargo, do tipo
jogar o lixo, ou atender um telefone, vocé faria? Por qué?

6) O que vocé diria a colegas que te criticassem por vocé preferir manter a loja
organizada, a juntar-se numa roda de conversa em horario de trabalho? (Pode pedir
justificativa).

7) Qual é a sua motivagao para procurar trabalho no momento? (indagar referente
as expectativas do trabalho).

8) Teria vontade ou ja pensou em se tornar lider alguma vez? (fazer essa pergunta
a quem tenha demonstrado perfil de lider durante a dindmica), serve para futura
consulta.

SOLICITACAO DE VAGA
(MODELO DE FICHA)
LOGO empresa

VAGA:

SETOR:

SOLICITANTE:

PRAZO:

PARECER DO SOLICITANTE: (Justificativa)
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PARECER DA GESTAO:

Solicitante Autorizacdo da Gestéao

Recebido pelo RH em: / /

111 CONCLUSAO

Na experiéncia de estagio o fator da observagéo fora crucial, pois foi através dele
que se adquiriu conhecimento, ideias, inspiracdo e um levantamento das necessidades
daquilo que fosse necessario fazer. Nem sempre é viavel colocar todos os projetos e
ideias em pratica, porem é importante mergulhar naguele momento e tentar aproveitar ao
maximo acerca da estrutura que lhe fora provida. Outro fator importante que pode parecer
cliché é o fato de se escolher algo que gosta pelo simples fato de Ihes proporcionar aquele
entusiasmo necessario para ir além do esperado.

Da teoria, & possivel tirar-se o conhecimento, mas é através da observacao e da
pratica, isto é da experiéncia, que podemos aprender sobre 0 que é necessario fazer pela
empresa naquele momento, e quais as variantes que podem interferir, e como ir lidando
com as situagbes conforme vao surgindo. Existem fatores que permanecem, o que muitos
autores da area disseram que desde a década de 80 ainda procedem hoje em dia. O que
muda € a singularidade de cada organizagdo que requer sua propria leitura, e aquilo que
o individuo pode oferecer, e que esteja disposto a encarar os desafios pela realizagdo de
seus projetos.

Mesmo com toda revolugdo tecnolégica em que vivemos, nenhum programa de
computador ou aplicativo substitui o que o ser humano € capaz de fazer no tocante ao
outro, como sendo a capacidade de realizar a leitura da linguagem corporal, perceber
sentimentos, sentir o momento e a partir dai, agir.

Nesse sentido, a psicologia organizacional e do trabalho é uma area que proporciona
a possibilidade de inovacéo, de ser criativo, e de ir adiante, em busca de melhoramentos
para os trabalhadores e para a organizagdo como um todo. E uma area que possibilita
transitar pelos niveis hierarquicos da empresa, e assumir o papel de mediador, procurando
fazer sempre o que for de melhor para todos. E tudo isso dentro do espectro do que é
permitido, das circunstancias e dos recursos disponiveis.

A empresa, reflete 0 pensamento de seus donos, ou responsaveis, € que esses

gestores maximos também precisam ser preparados para que haja transformacéo, a
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fim de alcangarem aquilo que almejam. O papel do psicélogo, muitas vezes, € de lutar,
primeiro para provar que merece o respeito e o lugar que ocupa na empresa, demostrar sua
importancia, fazendo isso através da eficacia de seu trabalho.

E gratificante quando cria-se algo e tem-se a oportunidade de por em pratica e assim
verificar seus resultados. Neste projeto, que inicialmente foi introduzido aos poucos, até ter
sido aplicado por inteiro ao final daquele estagio, mostrou-se efetivo, pois diminui o tempo
de duracgéo, tornando-se objetivo e estruturado, e mais importante, com capacidade para
identificar os perfis adequados para a empresa. Compreende-se ainda que é algo a ser
passado para outros, em que possivelmente encontrara espaco também para incorporar
seu estilo préprio, pois cada ‘ser-humano’ é tnico e pode ter algo proprio a contribuir.

No inicio do estagio percebeu-se que havia muitos curriculos sem critérios definidos
de como ou quando tria-los. A partir de uma analise dos materiais disponiveis, como
arquivos, e questionamentos aos colegas do setor foi possivel dar inicio a uma forma
estruturada de triagem. Fora possivel também presenciar contratagbes ora fruto do novo
processo, e que até o final do estagio, nao havia ocorrido casos de turn over advindos das
novas praticas.

Portanto, conclui-se ser possivel iniciar uma transformagdo em uma empresa a
partir de projetos pilotos, podendo-se constatar o seu funcionamento, para a partir dai
aplica-lo em maior proporcéo. Essa possibilidade de atuag@o se deu apds a constatacao
por parte da geréncia que o estagiario € um profissional a caminho com capacidade de

fazer acontecer e trazer bons resultados.
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