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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Ldcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

A coletanea A Pesquisa em Psicologia: Contribuicbes para o Debate Metodologico,
reline vinte e dois artigos que abordam algumas das possibilidades metodologicas do saber
psicologico.

A Psicologia enquanto campo teorico-metodologico traz em suas raizes tanto a
especulacéo filoséfica sobre a consciéncia, a investigacdo psicanalitica do inconsciente,
quanto a pratica dos efeitos terapéuticos da medicina e em especial da fisiologia.

E, desse ponto de partida se expande a uma infinidade de novas abordagens da
consciéncia humana, creditando ou ndo algum poder para o inconsciente como plano de
fundo.

A presente coletanea trata de algumas dessas abordagens em suas elaboracoes
mais atuais como podemos ver nos primeiros capitulos em que se tratam do inconsciente
em suas relacbes com os mitos, o erotismo, 0s corpos, as contribuicdes socioeducativas
entre outros olhares para o que é abarcado pelo psiquismo humano.

Em seguida temos alguns temas situacionais de nossa realidade imediata quanto
aos efeitos psicologicos do isolamento social e 0 medo da morte, assim como de uma, nédo
tdo nova, ferramenta para o tratamento psicoldgico que é o teleatendimento.

Uma boa leitura!

Ezequiel Martins Ferreira
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CAPITULO 10

A IMPORTANCIA DO ESCUTAR O SOFRIMENTO
PSIQUICO DE MULHERES HOSPITALIZADAS
EM ENFERMARIAS CARDIOLOGICAS OU QUE
SOFRERAM CIRURGIA CARDIACA

Data de aceite: 27/04/2021

Suzana Lopes Ferreira
http://lattes.cnpq.br/9359977424280201

RESUMO: Este trabalho abordara a experiéncia
de estagio de psicologia no hospital geral com
foco na escuta psicanalitica na enfermaria
feminina de pacientes da ala de cardiologia.
Visando contribuir com pesquisas ja existentes
sobre sofrimento psiquico em enfermarias
cardioldgicas, visto que foi percebido a escassez
da quantidade de pesquisas nesta perspectiva
tedrico clinica. O objetivo da pesquisa consistia na
descoberta, andlise e intervencéo de fatores que
podem ser causadores de sofrimento psiquico
em pacientes com indicagéo de cirurgia cardiaca.
A metodologia utilizada para execugdo deste
trabalho foi composta de pesquisa qualitativa e a
partir disso foram selecionadas bibliografias que
abordassem a questéo do sofrimento psiquico de
pacientes hospitalizados, escuta psicolégica com
pacientes de pré e pos cirdrgico de mulheres
hospitalizadas em enfermaria cardiologica.
Concluiu-se que os objetivos de acolhimento,
escuta e percepg¢ao dos motivos do sofrimento
causado no processo de internagcao foram
alcancados.

PALAVRAS - CHAVE: Psicologia Hospitalar,
Cardiologia, Relato de experiéncia.

A Pesquisa em Psicologia: Contribuicdes para o Debate Metodolégico

THE IMPORTANCE OF LISTENING TO
THE PSYCHOLOGICAL SUFFERING
OF WOMEN HOSPITALIZED IN
CARDIOLOGY WARDS OR WHO HAVE
UNDERGONE CARDIAC SURGERY

ABSTRACT: This work will address the
psychology internship experience at the general
hospital with a focus on psychoanalytic listening
in the female ward of patients in the cardiology
ward. Aiming to contribute to existing research
onpsychological distress in cardiology wards,
as it was noticed the scarcity of the amount of
research in this clinical theoretical perspective.
The objective of the research was the discovery,
analysis and intervention of factors that can
cause psychological distress in patients with
indication for cardiac surgery. The methodology
used to carry out this work was composed of
qualitative research and from that bibliographies
were selected that addressed the question of the
psychological suffering of hospitalized patients,
psychological listening with pre and post surgical
patients of women hospitalized in cardiac ward. It
was concluded that the objectives of welcoming,
listening and perceiving the reasons for the
suffering caused in the hospitalization process
were achieved.

KEYWORDS: Hospital Psychology, Cardiology,
Experience report.

INTRODUCAO

Os hospitais gerais constituem um novo
campo de trabalho para o psicologo, ndo s6
em funcdo da proposta de atencao integral a
saude, A abertura de possibilidades de atuagéo
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do psicologo nestas instituicdes, faz com que o profissional se volte para este campo.
O psicélogo no hospital tem como foco as demandas psicoldgicas advindas do processo
doenca-internacao-tratamento, as reagbes que dificultem ou agravem o problema do
paciente, seja este de ordem orgénica e/ou psiquica (Sebastiani e Maia, 2005 apud Borges
e Sousa, 2007).

Este trabalho é resultado da experiéncia de estagio obrigatério da disciplina Psicologia
da Saude como obtengéo do diploma de graduacao em Psicologia pela Universidade da
Amazdnia, realizado na Ala de Cardiologia Feminina e Unidade Cardiol6gica de atendimento
do hospital Beneficente Portuguesa.

Um dos diferentes tipos de tratamento para as cardiopatias é a cirurgia cardiaca
que acaba gerando sofrimento para o individuo em muitos aspectos. No ambito biolégico,
0 paciente est4 suscetivel a sensagdes de dor, infecgdes, intervengdes invasivas e risco de
morte. No campo social, o paciente se afasta temporariamente do convivio com os amigos
e parentes pelo tempo de internacao hospitalar, limita sua autonomia e diminui ou extingue
as atividades laborais (Santana, Fernandes, Zanin, Waeteman, e Soares, 2010).

No campo psicologico é perceptivel no periodo pré-operatério de cirurgia cardiaca
diagnosticos de altos indices de ansiedade é um dos mais comuns. E um fenémeno
universal e uma realidade emocional vivenciada por quase todos os pacientes cirurgicos. A
ansiedade pode influenciar a resposta do doente frente ao tratamento cirargico e acarretar
efeitos negativos sobre a recuperacdo pds-operatéria. Altas taxas de ansiedade antes
da revascularizagdo do miocardio estdo associadas com depressdo no pés-operatoério,
recuperacao precaria e exacerbacao da dor. Niveis moderados de ansiedade pré-operatoria
podem auxiliar os pacientes a se prepararem para cirurgia e reduzir o estresse da situagéao
(Vargas et al., 2006). Identificar como o paciente enfrenta e lida com a situagdo de estar
aguardando uma cirurgia cardiaca € um aspecto importante para os profissionais que
o assistem. Conhecer sobre a presenca de mecanismos de defesa e como o paciente
responde a situagao é importante tanto no pré como no pés-operatério. (Quintana e Kalil,
2012)

Quando existe a indicacdo da cirurgia cardiaca € comum que seja vivenciada de
forma ambivalente. A percep¢ao do paciente € de uma interven¢do magica, que o livrara do
risco de um infarto, o medo da morte, durante e ap6s o procedimento anestésico-cirirgico
e o receio de sofrer danos irreversiveis. Em situagbes como essas, € comum que fantasias
e sentimentos ocupem a mente do doente (Vargas, Maia & Dantas, 2006).

Na perspectiva de género, o processo de vivenciar a cirurgia cardiaca podeenfrentado
de diversas formas pelas pessoas passam pelo processo. A cirurgia cardiovascular € um
procedimento complexo, que exige criteriosa atencao profissional em todo o seu processo,
sendo observadas as particularidades inerentes a cada individuo, manifestacgdes fisiol6gicas
e psicologicas pré e pods-operatorias, a fim de que melhores resultados possam emergir
da pratica cirurgica. Sdo manifestagdes psicoldgicas frequentes em pessoas submetidas
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a cirurgia cardiovascular a ansiedade, a depressé@o e o medo. Esses individuos também
podem experimentar vivéncias traumaticas, apresentar percep¢ado da sua situagcéo atual
alterada. (Alves e Lanzoni et al, 2016)

O periodo pré-operatério é gerador de uma serie de sentimentos como a angustia
e o medo, podendo ter grande interferencia no processo pds cirargico. Porem quando
0 paciente recebe as orientacdes necessaérias, estas acabam reduzindo a ansiedade e
reduzindo o estresse e a ansiedade auxiliando no pré operatéria e na recuperacéo deste
paciente (Brandao, Bastos & Vila, 2005), tornando evidente a importancia das orientacdes
prestadas neste periodo.

A clinica psicanalitica como tem no verbo clinicar o paradoxo, pois refere-se ao
atendimento na beira do leito a pesar de ser muito praticada atualmente dentro dos
consultérios. Freud era médico e, ao iniciar suas primeiras experiéncias de investigacao
sobre o psiquismo com as histéricas, demonstrou o quanto o hospital pode revelar-se
como um espaco fértil para se observar o sujeito humano diante do que mais o atinge:
sua fragilidade psiquica acometida por um acontecimento somatico que se inscrevera
irremediavelmente no campo da fala e da linguagem. (ELIAS, 2008)

Quando se pensa sobre a necessidade da expansao da pratica da psicanalise, ndo
se restringindo apenas aos consultérios foi percebido que a técnica deveria se adequar a
novas situagdes com o rigor que a pratica comporta. Seguindo a sua sugestéo, fomos buscar
nas especificidades da psicanalise o aparato de sustentagdo para fundamentar nosso
trabalho. Afinal, se a escuta analitica € nossa principal ferramenta de trabalho precisamos
estar silenciosos em nossas urgéncias e seguros de nossa fun¢ao para podermos escutar
o inconsciente do outro. (ELIAS, 2008)

A praticar da psicanalise dentro do hospital gera muitas questbes, pois envolve
atendimentos de curto periodo com resposta rapida e eficiente do paciente e a praxis
psicanalitica no hospital ganha especificidades a partir do contexto no qual se insere
0 que nao quer dizer invalida-lo ou criar uma teoria hospitalar mas atender as devidas
demandas percebendo também que o paciente ndo estd em um processo analitico dentro
de um consultério, mas em um hospital onde também nos deparamos com varias situages
caracteristicas do hospital (exames, curativos, hora de medicacéo e etc.). (ELIAS, 2008)

JUSTIFICATIVA

Este trabalho visa contribuir com pesquisas ja existentes sobre sofrimento psiquico
em enfermarias cardiologicas, visto que foi percebido a escassez da quantidade de
pesquisas nesta perspectiva teorico clinica.
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OBJETIVOS

Objetivo Geral

Analisar quais os fatores que podem ser causadores de sofrimento psiquico em
pacientes com indicacao, que passarao ou passaram pelo processo da cirurgia cardiolégica.
Objetivos Especificos

»  Apresentar experiéncias de acompanhamentos psicoldgicos de pacientes com
indicacao cirurgica no pré e pés-cirdrgico.

+  Impacto do diagnostico e da indica¢ao de cirurgica.

METODOLOGIA

Sera utilizado referencial Clinico qualitativo tendo como fonte da pesquisa artigos,
livros, periddicos. Usando as palavras chaves: Sofrimento Psiquico, Escuta Psicologica,
Cirurgia Cardiaca. Para o proposito deste trabalho sera preciso selecionar bibliografias
que abordem a questdo do sofrimento psiquico de pacientes hospitalizados, Escuta
psicoldgica com pacientes de pré e pds cirurgico de mulheres hospitalizadas em enfermaria
cardiologica.

Assim, buscar bibliografias que dentro do proposto pelo trabalho e tempo
estabelecidos possam embasar a discusséo teoricamente que pretendemos realizar.

A pesquisa qualitativa preocupa-se, portanto, com aspectos da realidade qye néo
podem ser quantificados, centrando-se na compreensdo e explicacdo da dinamica das
relacbes sociais. Esse tipo de pesquisa trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo
das relacgdes, dos processos e dos fenébmenos que ndo podem ser calculados. (MINAYO,
2001,p 14).

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo consiste em fundamentar o atendimento através de teorias existentes,
para melhor entendimento deste processo terapéutico. Trarei aspectos teoricos que
embasaram a experiéncia relatada na vivencia do hospital, no processo de escuta do
sofrimento das pacientes e em que a indicacéo da cirurgia afetou-as e de que modo a vida
das mesmas foi alterada.

Percebeu-se que as pacientes recorriam em sua maioria se ndo em sua totalidade ao
recurso religioso o que Simonetti (2013) enfatiza é que a fé auxilia o paciente a atravessar
momentos dificeis vida como, por exemplo, o adoecer.

Segundo Alves e Lanzoni et al (2016) em uma pesquisa com mulheres sobre o
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processo de revascularizagdo do miocardio, ao lhes perguntar sobre o lazer a maioria das
mulheres do estudo mostrou terem uma vida social ativa antes da cirurgia. As atividades
de lazer realizadas antes da experiéncia cirargica, segundo as depoentes, eram: visitas e
encontros com familiares e amigos, atividades junto a comunidade e a igreja, entre outras.
Situacéo esta encontrada também em meu processo de escuta na ala de cardiologia, a
maioria das mulheres eram ativas no seu meio social, sendo que muitas trabalhavam
e tinham seus afazeres domésticos. Ao iniciarem o atendimento com a psicologia uma
pergunta que era feita recorrente seria a se elas poderia retornar as suas atividades
normalmente ap6s a cirurgia ou ficariam dependentes de outras pessoas.

Segundo Alves e Lanzoni et al (2016) sobre a sexualidade os profissionais pouco
abordam esse tema nas orientacdes pré operatorias, particularmente nas orientacdes e
recomendacdes para a alta e no acompanhamento dos pacientes durante a reabilitacao
cardiaca. Os pacientes e respectivos parceiros/conjuges tém a vida sexual afetada,
principalmente pela falta de orientagdes profissionais sobre a pratica sexual ap6s o evento
cirurgico, conduzindo-os a incerteza e ao medo de viver sua sexualidade com seguranca, ja
que a cirurgia e a recuperacao nao impedem de o casal ter uma vida sexual ativa e normal.

Uma questéo que era recorrente ressaltada nas falas das pacientes era quando ao
processo da UCA (Unidade Cardiologica de Atendimento) e o fato de se estar inconsciente
por algum tempo necessitando de cuidados de outras pessoas para realizagdo de higiene
pessoal (banhos no leito, troca de sonda e uso da frauda).

No periodo recente posterior a cirurgia cardiaca, o que foi descrito pelos pacientes
como experiéncias estéo significativamente ligadas ao ambiente de recuperacao no pos
cirargico. E nesse ambiente que o paciente desperta e passa a ter consciéncia de si e de
toda a situacdo pela qual esta passando, mantendo-se em estado alterado de consciéncia,
amarrado ao leito, ligado a sondas, cateteres e drenos. Dessa forma, considerando esse
um ambiente com sons, cheiros e ruidos incomuns, ele é descrito como assustador pelos
sujeitos, na medida em que impde condigcbes nas quais 0 paciente se encontra mais
debilitado e dependente, sentindo-se mais vulneravel (Erdmann et al, 201 3, Lanzoni et al.,
201 5). Trata-se de um espaco, dentro do ambiente hospitalar, que pode ser concebido,
metaforicamente, como uma ponte entre a vida e a morte, em que a tensao, a angustia e o
estresse estdo sempre presentes (Nieweglowski & Moré, 2008).

Os paciente acreditavam que aborreciam os médicos ao falar de suas duvidas e
medos. Relatavam que eram vistos como frageis e desprotegidos e que os médicos néo
poderiam Ihe dar mais atencdo devido a sobrecarga de responsabilidades e tarefas, ao
passo que os cirurgides julgavam que os pacientes se sentiam seguros, bem informados,
frageis e depressivos e predominantemente com medo do processo cirirgico. (Sebastiani
e Maia, 2005).

E necessaria a atuacdo do psicdlogo no sentido de auxiliar na organizacdo da
consciéncia do paciente no mundo, ou seja, seu novo esquema corporal que foi modificado
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pela intervencao cirdrgica, pois, cada individuo, tem uma vivencia de acordo com sua
estrutura de personalidade, graus diferenciados de adaptagdo a nova imagem corporal.
E fato que a reconstrucdo positiva desta nova imagem é necessaria para o éxito da
reestruturagéo do auto-conceito, ja que a imagem corporal e o auto-conceito representam
a consciéncia da propria individualidade. (Sebastiani e Maia, 2005).

A intensificacdo dos sentimentos diante do paciente cirargico é uma das situacdes
que o acompanhante se encontra, pois este ndo somente intensifica mas também cria
condi¢cbes onde podem auxiliar ou ndo este paciente nos seu processo cirdrgico. As
respostas apresentadas por ambos estdo diretamente ligadas aos sentimentos que
acometem tanto paciente quando acompanhante. A indicacdo e a realizacdo de um
procedimento cirdrgico sédo vistas como uma mudanga no cotidiano e na rotina de uma
familia, gerando, por vezes, um desequilibrio nas rela¢des familiares, no plano emocional
e no humor do acompanhante, podendo leva-lo a diferentes graus de ansiedade. (Velhote
e Bohomol et al, 2016).

RESULTADO E DISCUSSAO

As pacientes quase em sua totalidade apresentavam um discurso religiosos onde
falava que tinham entregado na méo de Deus, e que estavam fazendo preces para que a
cirurgia corressem bem. A angustia de possibilidade da morte sempre existente tanto no
discurso do paciente quando do acompanhante.

A intensificagdo dos sentimentos e criacdo de novas angustias criadas pelos
acompanhantes foi algo que fez com que a estagia tivesse que acompanhar tanto o paciente
em seu pré cirurgico, fazendo as devidas orientacdes e escuta; como os acompanhantes
que em dois casos mostraram-se mais afligidos do que os proprios pacientes.

Manter a estabilidade emocional dos pacientes frente a angustia de seus
acompanhantes em muitas situagbes se mostrou uma tarefa ardua, por conta dos
sentimentos que emergiam de seus acompanhantes durante o processo de escuta, ja que
muitos permaneciam dentro da enfermaria acompanhando o atendimento psicolégico.

O processo de aguardo tanto para a vaga no hospital quando para o proprio
processo cirlrgico, nos casos que ocorriam mostrava-se grande gerador de sofrimento
para o paciente e acompanhante.

Trabalhar com as pacientes a reorganizacdo da nova condigdo, orienta-las a
perguntar aos médicos o que poderiam fazer a partir de entdo foram algumas questoes
tratadas pela estagiaria no pés cirlrgico das pacientes. A principio foram barreiras a serem
transpostas a questdo da comunicacao entre paciente e médico, isto foi algo incentivado
para que as paciente perguntassem ao médico e tirassem suas duvidas, tanto no pré
operatério quanto nos pos.

Ainda sobre orientagdes de pos cirlrgico as questdes sobre o ato sexual também
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eram perguntadas como por exemplo: com quanto tempo apés a cirurgia posso voltar a ter
relacbes sexuais ? Perguntas estas que a estagiaria as orientava a perguntar ao médico

que estava responsavel pelo tratamento das pacientes.

CONSIDERACOES FINAIS

Consideramos que cumprimos 0s objetivos propostos pelo estagio de campo em
saude geral, sendo esta a oferta de escuta psicologica, gerando vinculo com o paciente e
facilitando seu processo de internacao, tanto quanto para os acompanhantes.
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